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Data Hasil Wawancara 

Nama  : Niniek Laras 

Jabatan : Owner 

Hari/Tanggal : Selasa 13 Juni 2023 

Waktu Wawancara  : 10.00 WIB 

 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1. Bagaimanakah peran 

pengembangan soft skill dan 

hard skill dalam  

meningkatkan mutu pelayanan 

UMKM PKL (studi kasus 

Bakso Larasati) ? 

Menurut saya, sejauh yang 

sudah saya terapkan dan 

rasakan manfaatnya. peran 

pengembangan soft skill dan 

hard skill dalam  

meningkatkan mutu pelayanan 

UMKM PKL (studi kasus 

Bakso Larasati) ini sudah 

sangat membantu ya jika 

dikaitkan dengan peningkatan 

mutu pelayanan. Sebab, motto 

dari UMKM Bakso Larasati 

itu sendiri adalah “Maju 

Bersama, Membantu 
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Sesama”, jadi dengan adanya 

pengembangan soft skill dan 

harda skill ini kami menerima 

lebih banyak pelanggan dari 

sebelumnya 
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Data hasil Wawancara 

Nama    : Imam Agusanto 

Jabatan    : Manager 

Hari/Tanggal    : Senin 12  Juni 2023 

Waktu Wawancara  : 10.00 WIB 

No  PERTANYAAN  JAWABAN 

1. Bagaimanakah peran 

pengembangan soft skill dan 

hard skill dalam  

meningkatkan mutu pelayanan 

UMKM PKL (studi kasus 

Bakso Larasati) ? 

Jika sebuah UMKM sudah 

menerapkan asas atau tujuan 

dari UMKM itu sendiri, 

maksudnya sudah menerapkan 

Soft Skill dan Hard Skill nya 

itu berarti menurut saya 

UMKM tersebut sudah sukses. 

Dan itu yang saya rasakan 

dampaknya sedari awal saya 

berkecimpung sebagai 

Manager sekaligus Owner di 

Bakso Larasati. Dalam artian, 

bukan tidak ada UMKM yang 

gagal atau gulung tikar 

dikarenakan kurang 
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kompaknya satu sama lain 

atau ada beberapa 

anggota/karyawan yang belum 

sepenuhnya menerapkan soft 

skill dan hard skill. Maksud 

tidak kompak disini ialah, 

anggota satu dengan yang lain 

tidak mematuhi perjanjian 

diawal atau tidak saling 

mengingatkan tanggungan 

satu sama lain. 
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Data Hasil Wawancara 

Nama    : Bapak Amin 

Jabatan     : Chef 

Hari/Tanggal    : Senin 12  juni 2023 

Waktu Wawancara  : 10.00 WIB 

No  PERTANYAAN JAWABAN 

1. Bagaimanakah peran 

pengembangan soft skill dan 

hard skill dalam  

meningkatkan mutu pelayanan 

UMKM PKL (studi kasus 

Bakso Larasati) 

Secara tekhnik baik secara soft 

skill dan Hard Skill yang 

sudak kami pelajari sejauh ini 

konsep yang diterapkan cukup 

menuai hasil yang 

memuaskan. Karena, semakin 

hari juga semakin banyak 

pelanggan yang datang hanya 

untuk mencoba menu masakan 

kami yang kata mereka cita 

rasanya tidak berubah dan 

kami juga berusaha untuk 

tidak merubah layanan dan 

cita rasa. 
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Data  Hasil Wawancara  

Nama    : Ria Amanda 

Jabatan    : Kasir 

Hari/Tanggal    : Senin 12  Juni 2023 

Waktu Wawancara  : 10.00 WIB 

No  PERTANYAAN JAWABAN 

1. mengenai Bagaimanakah 

peran pengembangan soft skill 

dan hard skill dalam  

meningkatkan mutu pelayanan 

UMKM PKL (studi kasus 

Bakso Larasati) ? 

Sebagai karyawan yang bisa 

terbilang cukup lama, saya 

suka penerapan soft skill dan 

hard skill yang harus 

dilakukan oleh karyawan. 

Selain untuk memikat daya 

saing diluar sana konsep yang 

berusaha kami terapkan juga 

sangat membantu untuk 

pengembangan pelayanan 

sehingga sampai saat inipun 

masih banyak pelanggan yang 

terus berdatangan yang artinya 

mereka percaya bahwa cita 

rasa dan pelayanan yang kami 

suguhkan sudah berhasil 
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menarik daya tarik konsumen 

untuk selalu berlangganan 

atau bisa dikatakan menjadi 

langganan setia Bakso 

Larasati. 
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Data Hasil Wawancara 

Nama   : Imam Ghazali, Abdul Hadi, Mustofa Kamil,dan Abdul Hamid 

Jabatan  : Waiters 

Hari/Tanggal : Senin 12 juni 2023 

Waktu Wawancara : 10.00 WIB 

No  PERTANYAAN JAWABAN 

1. Bagaimanakah peran 

pengembangan soft skill dan 

hard skill dalam  

meningkatkan mutu pelayanan 

UMKM PKL (studi kasus 

Bakso Larasati) ? 

Menjadi ramah dan murah 

senyum adalah tuga utama 

kami sebagai waiters yang 

selalu berhubungan langsung 

dengan costumer dan hal ini 

tentunya kami banyak sekali 

mendapatkan banyak pujian 

dan tidak banyak costumer 

yang sering datang bahkan 

kami juga akrab dengan salah 

satu dari mereka (saking 

seringnya datang ke dagangan 

kami). Banyak sekali manfaat 

yang kami dapatkan ketika 

menerapkan soft skill dan hard 
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skill yang diterapkan, karena 

kepuasan pelanggan adalah 

tujuan utama kami sebagai 

waiters 
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Data Hasil Wawancara 

Nama : Syarif  

Jabatan : Pelanggan 

Hari/Tanggal : Senin 12 juni 2023 

Waktu Wawancara : 10.00 WIB 

No  PERTANYAAN JAWABAN 

1. Bagaimanakah peran 

pengembangan soft skill dan 

hard skill dalam  

meningkatkan mutu pelayanan 

UMKM PKL (studi kasus 

Bakso Larasati) ? 

Sedari awal ketika saya 

mengenal sampai menjadi 

pelanggan di Bakso Larasati 

ini sama sekali tidak ada yang 

berubah. Baik dari segi 

pelayanan, cara memuliakan 

pelanggan dan juga dari segi 

kualitas baksonya. Yang kami 

suka dari Bakso Larasati ini 

adalah Baksonya yang tetap 

menjadi enak dan tidak 

berubah, kadang ada kan 

bakso yang hanya enak di 

awal namun seiring 

bertambahnya waktu cita 
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rasanyapun juga berubah, 

namun Bakso Larasati ini 

memang berbeda makanya 

kenapa banyak pelanggan 

yang kembali bukan hanya 

karena viral saja namun 

karena cita rasanya yang 

sangat kami banggakan. 

Sebelum pulang para 

karyawan tidak segan 

mengucapkan terimakasih dan 

selalu bertanya tentang apa 

yang kurang tentang masakan 

mereka pada saat hari itu juga, 

ini menurut kami sangat 

penting untuk menerima 

kritikan dan saran untuk cita 

rasa kedepannya. Meskipun 

ada yang complain mereka 

tetap ramah dan tidak segan 

menerima kritikan atau saran 

yang diberikan. 
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Data Hasil Wawancara 

Nama  : Ani 

Jabatan  : Pelanggan 

Hari/Tanggal : Senin 12 Juni 2023 

Waktu Wawancara :10.00 WIB 

No  PERTANYAAN JAWABAN 

1. Bagaimanakah peran 

pengembangan soft skill dan 

hard skill dalam  

meningkatkan mutu pelayanan 

UMKM PKL (studi kasus 

Bakso Larasati) ? 

Menurut saya kualitas 

pelayanan yang saya dapatkan 

setiap kali membeli bakso di 

bakso larasati ini saya katakan 

saya sangat puas. Kenapa ? 

Karena cara owner dan 

karyawannya pun sangat 

ramah dan mudah sekali 

memberikan senyuman kepada 

pelanggan. Maksudnya disini 

adalah selain memang 

baksonya yang enak, mereka 

juga mengutamakan 

keramahan kepada pelanggn. 

Jujur saya kurang faham 
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tentang soft skill dan hard skill 

ya mbak, namun menurut saya 

pelayanan dan dari segi 

kualitas yang semakin hari 

semakin bagus saya sendiri 

sangat puas dan akan selalu 

menjadi pelanggan disini 
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