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Semakin berkembanganya usaha bisnis, maka semakin pesat pula persaingan
dengan usaha bisnis lainnya. Persaingan ini menuntut para pelaku bisnis untuk
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Dari hasil penelitian ini, diketahui bahwa Bakso Larasati memiliki strategi
yang baik, yang mana kinerja karyawan harus sesuai dengan SOP yang telah
dibuat oleh instansi, serta fasilitas ynag nyaman dan bersih agar konsumen dapat
berbelanja dengan nyaman. Lalu faktor pendukung pelayananan adalah kinerja
pegawai ynag memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen sesuai dengan
SOP intsansi, serta dapat memenuhi kebutuhan konsumen agar dapat
meningkatkan kepuasan konsumen. Sedangkan faktor pengahambatnya adalah

aliran listrik yang tidak stabil, yang akan menghambat proses transaksi karena
membuthkan listrik dan internet.
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