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BAlB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULA lN  

Berdalsalrkaln palpalraln daltal temualn penelitialn daln pemba lhalsaln yalng 

telalh dipa lpalrkaln sertal disaljikaln oleh penliti pa ldal balb sebelumnyal malkal 

dalri halsil terebut da lpalt disimpulka ln sebalgali berikut : 

1. Straltegi pengembalngaln usalhal jalsal penitipaln kendalralaln bermotor di 

pelalbuhaln Calngkalrmaln menjaldikaln straltegi pelalyalnaln daln kealmalnaln 

sebalgali prioritals utalmal dallalm menalrik minalt konsumen denga ln tetalp 

menjalgal konsistensi kuallitals dallalm pelalyalnaln gunal mempertalhalnkaln 

daln menalrik konsumen dallalm pelalksalnalalnnyal algalr dalpalt membalntu 

meningkaltkaln kepualsaln pelalnggaln demi kelalncalraln usalhal. 

2. Falktor pendukung da ln falktor penghalmbalt iallalh dalri minalt yalng tinggi 

daln loka lsi yalng straltegis menjaldi dorongaln tersendiri ba lgi usalhal jalsa l 

penitipa ln kendalralaln bermotor di pela lbuhaln Calngkalrmaln untuk lebih 

meningkaltkaln usalhalnyal berlalndalskaln dengaln minalt daln kepercalyalaln 

konsumen, alkaln tetalpi sempitnyal tempalt penitipaln menjaldi sallalh saltu 

falktor penghalmbalt usalhal penitipaln dallalm menalmpung kendalraln daln 

kuralngnyal pemalhalmaln pemilik mengena li betalpal pentingnyal straltegi 

dallalm sebualh usalhal. 
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B. SAlRAlN  

Berdalsalrkaln temualn daln kesimpula ln penelitialn di altals malkal 

dialjukaln beberalpal salraln terutalmal kepaldal pihalk yalng terkalit sebalgali 

berikut : 

1. Usalhal Penitipaln Kendalralaln Bermotor Di Pela lbuhaln Calngkalrmaln  

Salraln peniliti untuk usalhal jalsal penitipaln kendalralaln bermotor di 

pelalbuhaln Calngkalrmaln untuk lebih meningkaltkaln daln meneralpkaln 

straltegi-straltegi yalng lebih ba lik seperti dialdalkalnnyal kalrtu penggunal 

penitipa ln, event-event tertentu untuk lebih mempunya li dalyal talrik 

yalng tinggi da lri konsumen sehingga l hall ini alkaln berdalmpalk palda l 

keberlalngsungaln usalhal jalsal penitipaln kendalralaln. 

2. Peneliti Sela lnjutnyal  

Studi yalng dilalkukaln oleh peneliti ma lsih aldal balnyalk keterbaltalsaln 

malkal dihalralpkaln peniliti ini bisa l dilalnjutkaln oleh peneliti ya lng 

selalnjutnyal dengaln sudut palndalng altalu objek yalng berbedal sehingga l 

dalpalt menalmbalh pengetalhualn daln keilmualn dibida lng ekonomi 

syalrialh. 

 

 

 

 

 

 


