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Lampiran 4. Kuesioner Penelitian
Yth. Mahasiswa Universitas Nurul Jadid

Dalam rangka penyusunan skripsi, saya sebagai mahasiswa Program Studi
Ekonomi Fakultas Sosial dan Humaniora Universitas Nurul Jadid, sedang
melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Citra Merek dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian pada Aplikasi Platfrom E-Commerce Shopee (Studi pada
Mahasiswa Universitas Nurul Jadid)”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pengaruh citra merek dan strategi promosi yang dilakukan oleh Shopee
terhadap keputusan pembelian konsumen, khususnya di kalangan mahasiswa

UNUJA

Untuk mendukung kelancaran penelitian ini, saya memerlukan partisipasi
Anda sebagai responden dengan mengisi kuesioner yang telah disediakan. Data
yang diperoleh hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian dan dijamin

kerahasiannya.

Saya sangat mengharapkan kesediaan Anda untuk menjadi responden dalam

penelitian in1. Atas perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.

Ummi Kulsum

NIM. 2142400009



Lampiran S Kuesioner/ Angket

PENGARUH CITRA MEREK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PADA APLIKASI PLATFROM E-COMMERCE SHOPEE.

Kriteria Responden

Nama
Semester
[] 2
[] 4
[, B
[ 8
Fakultas
D Fakultas Agama Islam
[[] Fakultas Sosial dan Humaniora
|:| Fakultas Teknik
[ ] Fakultas Kesehatan
Prodi
Keterangan:

No Pilihan Jawaban Skor
1 | Sangat Tidak Setuju (STS) 1
2 | Tidak Setuju (TS) 2
3 | Setuju (S) 3
4 | Sangat Setuju (SS) 4

Citra Merek (X1)
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No Pernyataan SS |ST |[TS |STS

1. | Saya menilai produk yang dijﬁzﬂ Shopee
memiliki kualitas yang baik.

2. | Produk yang saya beli di Shopee memiliki
kualitas yang sesuai dengan harapan saya.

3. | Saya percaya bahwa produk yang dijual di
Shopee sesuai dengan deskripsi yang
diberikan.

4. | Saya merasa aman dalam bertransaksi di
Shopee karena adanya sistem perlindungan
konsumen.

5. | Saya menganggap Shopee sebagai platfrom
e-commerce yang memiliki reputasi baik di
Indonesia.

6. | Shopee dikenal sebagai platfrom e-
commerce yang terpercaya di kalangan
konsumen.

Promosi (X2)

No Pernyataan SS | ST | TS | STS

1. | Saya lebih tertarik berbelanja di Shopee
karena sering adanya program diskon.

2. | Diskon yang diberikan Shopee mendorong
saya untuk melakukan pembelian lebih
sering.

3. | Saya sering memanfaatkan voucher belanja
yang ditawarkan oleh Shopee.

4. | Adanya voucher belanja membuat saya lebih
tertarik membeli produk di Shopee.
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5. | Saya merasa diuntungkan dengan adanya
program cashback dari Shopee.

6. | Cashback yang saya dapatkan di Shopee
membuat saya lebih sering berbelanja di
platfrom ini.

7. | Saya memilih berbelanja di Shopee karena
sering ada promo gratis ongkir.

8. | Promo gratis ongkir di Shopee sangat
mempengaruhi keputusan pembelian saya.

9. | Saya menilai strategi promosi yang
dilakukan Shopee sangat menarik.

10. | Promosi yang dilakukan Shopee cukup
efektif dalam menarik perhatian saya
sebagai konsumen.

Keputusan Pembelian (Y)

No Pernyataan SS | ST | TS | STS

1. | Saya membeli pi‘odﬁk di sEop? karena
sesuai dengan kebutuhan saya.

2. | Produk yang tersedia di Shopee memenuhi
kebutuhan dan preferensi saya.

3. | Saya merasa yakin dengan keputusan saya
dalam membeli produk di Shopee.

4. | Saya mempertimbangkan berbagai faktor
sebelum memutuskan untuk membeli produk
di Shopee.

5. | Saya merasa puas dengan produk yang saya
beli melalui Shopee.
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Saya akan merekomendasikan Shopee
kepada orang lain berdasarkan pengalaman

pembelian saya.
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Lampiran 7. Hasil Output SPSS

A. Hasil Uji Validitas

1. Variabel Citra Merek (X1)

101

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total
X1.1  Pearson Correlation 1 -231" .066 202" .079 132 419"
Sig. (2-tailed) .000 .207 .000 1132 .011 .000
N 369 369 369 369 369 369 369
X1.2  Pearson Correlation -.2317 11 .049 .087 149" 192" 418"
Sig. (2-tailed) _ 000 349 095 004 .000 000
N AL g 369 369 369 369 369 369
X1.3  Pearson Correlation .066 049 1. -.024 196" 107 467"
Sig. (2-tailed) 207 . 349 840 000 039 000
N 369 | 436900 369 369 369 369 369
X1.4  Pearson Correlation 202 0By 20247 1 125 103" .500"
Sig. (2-tailed) F 2000 Puioe. i 4 016 048 000
N » 369 369 369 369 369 369 369
X1.5  Pearson Correlation .079 149" 1967 125 1 244" .598"
Sig. (2-tailed) .132 .004 .000 .016 .000 .000
N 369 369 . 369 369 369 369 369
X1.6  Pearson Correlation 132 192" 107 103 244" 1 590"
Sig. (2-tailed) .011 .000 .039 .048 .000 .000
N 369 369 369 369 369 369 369
Total Pearson Correlation 4197 418" 467" 500" 598" 590" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 369 369 369 369 369 369 369

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



2. Variabel Promosi (X2)

Correlations

102

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8

X2.1 Pearson 1 -.041 104 1427 116 3017 162" 194"

Correlation

Sig. (2-tailed) 433 046 .006 .026 .000 .002 .000

N 369 369 369 369 369 369 369 369
X2.2 Pearson -.041 1 037 -.007 079 076 .102 1397

Correlation

Sig. (2-tailed) 433 484 .901 128 145 .050 .007

N 369 369 369 369 369 369 369 369
X2.3 Pearson 104 037 1 169" .089 .087 178" 180"

Correlation

Sig. (2-tailed) .046 484 _.001 .087 .096 .001 .001

N 360N & 369NN E68), 369 369 369 369 369
X24 Pearson 1427 -.007 169" 1 105" .099 .071 433

Correlation. . X il

Sig. (2-tailed) .006 .901 .001 044 .058 174 .011

N B 3D 7 RS8O 369 369 369 369 369 369
X2.5 Pearson 116" .079 .089 105" 1 .067 .082 149"

Correlation > .. =

Sig. (2-tailed) _.026 128 087 — .044 202 116 .004

N 1369 3y, 369y W), 369 369 369 369 369 369
X2.6 Pearson 301" 076 .087 .099 067 1 218" .093

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 145 .096 .058 202 .000 075

N 369 369 369 369 369 369 369 369
X2.7 Pearson 162" 102 178" .071 .082 218" 1 1977

Correlation

Sig. (2-tailed) .002 .050 .001 174 116 .000 .000

N 369 369 369 369 369 369 369 369
X2.8 Pearson 194" 1397 .180" 133 149" .093 197" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .007 .001 011 .004 075 .000

N 369 369 369 369 369 369 369 369
X2.9 Pearson 1927 041 A25 AI5" 2937 4917 .063 .055

Correlation
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Sig. (2-tailed) .000 430 016 .001 .000 .000 231 296

N 369 369 369 369 369 369 369 369

X2.10 Pearson 433 147" 144" 1220 159" 231" 190" 131"
Correlation

Sig. (2-tailed) 010 005 .006 019 002 .000 .000 012

N 369 369 369 369 369 369 369 369

Total Pearson 494" 338" 454" 430" 459" 505" 487" 486"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 369 369 369 369 369 369 369 369

Correlations
X2.9 X2.10 Total

X2.1 Pearson Correlation, f\f‘) N {) h 192" .133" 494"

e s——— 000 010 000

389 369 369

X2 041 47" 338"

430 005 .000

369 369 369

X2.3 125 144" 454"

016 006 000

369 369 369

X2.4 \J 175" 122" 430"

3 001 019 000

N Y DAY 369 369 369

X2.5 Pascson Comaiatbne. . > = = 293" 159" 459"

Sig. (2-tailed) .000 002 .000

N 369 369 369

X2.6 Pearson Correlation 191" 231" 505"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 369 369 369

X2.7 Pearson Correlation .063 .190" A87"

Sig. (2-tailed) 231 .000 .000

N 369 369 369

X2.8 Pearson Correlation .055 131" 486"

Sig. (2-tailed) 296 012 .000

N 369 369 369

X2.9 Pearson Correlation 1 206" 499"
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Sig. (2-tailed) .000 000
N 369 369 369
X2.10 Pearson Correlation 206" 1 520"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 369 369 369
Total Pearson Correlation 499" 520" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 369 369 369
3. Keputusan Pembelian (Y)
Correlations
¥, .1 W2 .3 Y.4 Y.5 Y.6 Total
Y1 Pearson Correlation N L =O7oUNR040 )  .084 -.002 094 370"
Sig. (2-tailed) SN | A 108 970 o71 000
N : 369 369 - 369 369 369 369 369
Y.2  Pearson Correlaton ~ -.076_ 1 163" -015 $13 263" 467"
Sig. (2-tailed) 144 ! 002 775 030 000 000
N i 369 369 369 369 369 369 369
Y.3 Pearson Correlfation_ .040 183 W 4 .106’ .209” 261" 573"
Sig. (2-tailed) 446 02 | .042 .000 .000 .000
N 369 11369 369 369 369 369 369
Y4 Pearson Correlation .084 -.015 .106" 1 .208™ .207" 507"
Sig. (2-tailed) 108 T75 .042 .000 .000 .000
N 369 369 369 369 369 369 369
Y5 Pearson Correlation -.002 1413, .209"” .208" 1 .200" 556"
Sig. (2-tailed) 870 .030 .000 .000 .000 .000
N 369 369 369 369 369 369 369
Y6 Pearson Correlation .094 .263" .261" 207" 200" 1 641"
Sig. (2-tailed) .071 .000 .000 .000 .000 .000
N 369 369 369 369 369 369 369
Total  Pearson Correlation 3707 467" 573" 507" 556" 641”7 3
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 369 369 369 369 369 369 369

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

B. Hasil Uji Reabilitas

1. Variabel Citra Merek (X1)

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 369 100.0
Excluded? 0 0
Total 369 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

.84 6

2. Variabel Promosi (X2)

Case Processing Summary

N %o
Cases  Valid 369 100.0
Excluded® 0 .0
Total 369 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.832 10
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3. Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 369 100.0
Excluded® 0 .0
Total 369 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.782 10

C. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Promosi, Citra . Enter
Merek®

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 6812 464 461 1.12417

a. Predictors: (Constant), Promosi, Citra Merek

ANOVA=#

106
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 399.681 2 199.840 158.132 .000b
Residual 462.536 366 1.264
Total 862.217 368
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Promosi, Citra Merek
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.240 972 4.363 .000
Citra Merek 2330 S NJ yoso) 327 6.674 .000
Promosi .283 .032 428 8.736 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



D. Tabel Uji Validitas r tabel

Lampiran 10 - Tabel r Product Moment

Tabel r Product Moment
Pada sig 0,05 (Two Tail)
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E. Tabel F 364 - 372

109

Titik Presentasi Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk penyebut (N2) 7 > = 4 =

364 3.87 3.02 2.63 2.4 2.24

365 3.87 3.02 2.63 2.4 2.24

366 3.87 3.02 2.63 2.4 2.24

367 3.87 3.02 2.63 2.4 2.24

368 3.87 3.02 2.63 2.4 2.24

369 3.87 3.02 2.63 2.4 2.24

370 3.87 3.02 2.63 2.4 2.24

371 3.87 3.02 2.63 2.4 2.24

L 3.87 3.02 2.63 2.4 2.24

F. Tabel T 364 -372
- nt
uji satu sisi (one talled)
. 0,25 0,1 005 | 0025 | 0,01 0,005
Uji dua sisi (two talled)

0,5 0,2 0,1 0,05 0,02 0,01
364 0,675 1,284 1,649 1,967 2,337 2,589
365 0,676 1,284 1,649 1,966 2,337 2,589
366 0,677 1,284 1,649 1,966 2,337 2,589
367 0,678 1,284 1,649 1,966 2,337 2,589
368 0,679 1,284 1,649 1,966 2,337 2,589
369 0,680 1,284 1,649 1,966 2,336 2,589
371 0,681 1,284 1,649 1,966 2,336 2,589
372 0,682 1,284 1,649 1,966 2,336 2,589




Lampiran 8. Data Hasil Jawaban Responden

110

No | Variabel Citra Total | Promosi (X2) Total | Keputusan Total
Merek X1 Pembelian
112345 112|345 10 112|3|4

| 413|333 19 31313|3]|3 3 130 33|33 18

2 23333 16 3131333 3 130 3(3[3]|3 18

3 4131343 19 4(3(3(3|3 3 |31 413123 18

4 3(2(3[(3]3 18 3/3p3i[8({ 2 3 129 3 3|33 18

5 3 (33|33 18 213 3313 3 129 33|23 )

6 4141311 14 441444 3 |38 414144 24

7 314(3(3|3 19 T SN4TS 4 |35 413|134 20

8 4141411 15 4. 4024 2.4 4 |27 414144 24

9 332|473 16 202 | 2 | 43 3 |25 413|134 20

10 (3(3(3(3|3 18 303403 11543 3 130 213133 17

11 (1(4(4|1]|1 15 21404144 4 |38 314(4/4 23

12 (3(3(3(3|3 18 313(3(4]3 3 |32 313(3/4 20

13, (3.(3(3(3|3 18 2(1(1]1]2 4 |23 314134 2l

14 (3(4(3(3|3 19 4(3(3(4|3 4 |35 413143 21

15 (3(3(3(3|3 18 3131333 3 |30 3333 18

16 [3/3(3]3]3 18 313(13(2]3 3 |28 313(3]3 18

17 |4(4(3(3|3 20 31313133 3 130 413133 19

18 (3(3 (3|31 ) 444|133 3 |35 3(3(3|3 18
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115

107 18 3 31 3 18
108 17 3 36 44 23
109 18 I 22 3 19
110 22 3 26 44 22
111 18 3 36 41 14
112 18 3 37 I 13
113 20 3 22 2 16
114 23 4 28 2 17
115 22 3 28 44 20
116 21 B 37 1 12
L% 22 3 36 2 14
118 i 3 38 -+ 18
119 17 4 38 3 21
120 19 3 39 413 20
121 18 3 30 3 18
122 23 3 36 4 23
123 12 3 35 44 24
124 21 3 37 3 20
125 21 3 21 I 13
126 21 3 . 2 12
127 22 3 29 4 19
128 22 3 28 4 21
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Keterangan 10. Keterangan Hasil Check Plagiasi

YAYASAN NURUL JADID PAITON PP, Nurul jadid
FAKULTAS SOSIAL DAN HUMANIORA "’f)"‘:“’:f”—*"*" z‘;‘_i‘";

robalinggo 6729
UNIVERSITAS NURUL JADID ) 08883077077
PROBOLINGGO IAWA TIMUR soshum@unuja.ac.id

KETERANGAN HASIL CHECK PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah ini, tim check plagiasi Fakultas Sosial dan Humaniora
menerangkan dengan sebenamya, bahwa lelah dilakukan check plagiasi dengan
persentase 16% (Exclude Quotes dan Exclude Bibliogrphy) pada tugas akhir/skripsi
mahasiswa berikut:

Nama 1 2142400009
NIM :UMMI KULSUM

Judul Skripsi : PENGARUH CITRA MEREK DAN PROMOSI| TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA APLIKASI PLATFROM E- COMMERCE SHOPEE
(STUDI PADA KONSUMEN SHOPEE: MAHASISWA UNUJA)

Demikian keterangan ini dibuat dengan sebenarnya dan untuk dijadikan persyaratan
kelayakan mengikuti sidang tugas akhir/skripsi.

... Paiton, 01 Juli 2025
< _\j{iﬁe}u‘a Tim,

EA > -4y
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