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MOTTO

“Jika melakukannya dengan ikhlas

akan ada jalan untuk kebahagiaan”.
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PERSEMBAHAN

Alhamdulilla Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan sang penguasa
alam semesta yang telah melimpahkan rahmat dan hidayahnya sehingga
skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Sholawat serta salam
semoga tetap tercurahkan kepada keharibaan kita Nabi Muhammad
SAW sang Revolusioner sejati.

Penulis persembahan skripsi ini kepada.
Bapak dan Ibu (Bapak H. Dasuki Asyari & Ibu Hj. Junaningsih)

yang dengan kasih sayangnya telah membesarkan dan mendidik, serta
tak pernah lelah untuk berkorban jiwa dan raganya dan mendoakan
setiap langkahku.

Teruntuk Suami Tercinta (Safrullah )yang dengan sabarnya
mendampingi saya sampat sava selesai pada titik kelulusan.

Seluruh keluarga besarku yang senantiasa memberikan semangat,
nasehat dan doanya untukku.

Sodara-sodaraku (tanpa saya sebutkan satu-persatu) yang selalu menjadi

penghibur lara dalam kalbu.

Semua Guru-guruku vang telah mendidikku, menuangkan ilmunya
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depanku.
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persahabatan ini, kalian tak akan pupus oleh retorika waktu.

Dan vang terahir, untuk Almamater yang Tercinta Universitas Nurul
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NOTA PEMBINMBING
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Kepada
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mahasiswa:

Nama : DENESA FEBRIANTI
NIM + 1842400007
Prodi : Ekenomi
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Paiton Probolinggo)

Telah memenuhi syarat untuk disjukan dalam Ujian Skripsi Fakultas Sosial dan

Humaniora Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo.

Atas perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasth,

Wassalamualalkum Warakmatullahi Wabarakaruhu

Pembimbing 1, Pembifgbing 11,
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Alamat lengkap : Ds. Ketupat Kee. Raas Kab. Sumenep

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

Naskah skripsi ini secara keseluruhan merupakan hasil penelitian yang saya
lakukan, kecuali, pada bagian-bagian yang diryjuk sumbernya dan sepanjang
sepengetahuan saya, penelitian tentang “Pengaruh Kualitas pelayanan terhadap
kepuasan konsumen”. Sebagaiamana judul skripsi ini belum pernah dilakukan
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1. Apabila dikemudian hari naskah skripsi saya ini ternyata plagiat
(menjiplak atau tidak asli), maka saya siap dalam menerima sanksi.

2. Permnyataan ini saya tulis dengan sebenarnya dan tanpa paksaan dari pihak
manapun.

Demikian pernyataan saya ini agar dimaklumi oleh semua pihak.

Paiton,16 Juni 2022

Saya yang menyatakan,
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