KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian yang
berjudul "Peran Inovasi layanan Wondr By BNI Dalam Kepuasan Nasabah
Mahasiswa Ekonomi Universitas Nurul Jadid". Penelitian ini dimaksudkan
sebagai upaya untuk mengembangkan pemahaman mengenai inovasi layanan
perbankan untuk meningkatkan kepuasan nasabah khususnya di kalangan

Mahasiswa.

Penelitian 1ni menggunakan pendekatan kualitatif untuk meneliti
pengalaman dan persepsi mahasiswa ekonomi Universitas Nurul Jadid terhadap
layanan Wondr by BNI. Dalam proses penyelesaian penelitian ini, penulis
mendapat dukungan dan bantuan dar berbagai pihak yang dengan tulus telah
memberikan waktu, tenaga dan pikirannya. Oleh karena itu, penulis ingin

mengucapkan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada:

1. Bapak [Deddy Junaedi S Pd. M AB] selakn dosen pembimbing yang
dengan sabar memberikan arahan dan masukan yang berharga selama
proses penelitian ini.

2. Universitas Nurul Jadid, khususnya Fakultas Ekonomi, atas dukungannya
dalam menyediakan akses informasi dan responden penelitian.

3. Bank Negara Indonesia (BNJ), atas izin dan informasi mengenai layanan

Wondr By BNI yang sangat membantu dalam penelitian ini.

Penulis menyadari bahwa penelitian i masih mempunyai kekurangan dan
keterbatasan. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang
membangun demi perbaikan penelitian ini. Semoga penelitian ini dapat
memberikan manfaat baik bagi duma akademis maupun praktis khususnya dalam
bidang pengembangan inovasi layanan perbankan untuk kepuasan nasabah.

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih atas perhatian dan apresiasi yang
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diberikan. Semoga penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang berarti
dalam bidang ilmu pengetahuan.

[Paiton, 15 Mei 2025]

Penulis
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