LAMPIRAN - LAMPIRAN

HASIL. WAWANCAR
Nama : Riskina
Jabatan : Mahasiswi UNUJA

Wawancara bersama riskina yang belanja di Enje Mart

1. Dek ris pernah belanja di Enje Mart?

Iya pernah mbk rosi, kenapa mbk
2. Gimana dengan harga di Enje Mart?
Iya begitu mbk standar harga tidak sesuai.

3. Gimana dengan harga yang tidak konsisten dirak dengan dikomputer kasir?
Harganya tidak sesuai mbk, masak saya ketika beli kasur waktu itu masih santri
barunya harganya murah diraknya ketika sampai dikasir abi yang membayarnya
ternyata berbeda dengan yang dirak sama dengan dikasir. Saya merasa kecewa
ketika belanja di Enje Mart.

4. Kamu merasakan puas atau tidak puas belanja di Enje Mait?

Saya merasa tidak puas, alhamdulilahnya barang yang dijual bersegel HALAL.
Nama :ayu ashari
Jabatan : pengurus Gang M
Wawancara dengan pengurus yang berbelanja diEnje Mart
1. Ayu kamu pernah belanja di Enje Mart/
Iya, pernah kenapa

2. Kamu mengalami harga yang tidak konsisten dirak dengan dikomputer?

Iyaa waktu itu aku yang belanja di Enje Mart harganya sangat beda waktu itu
membeli keripik ketika sampai dikasir sangat berbeda.

3. Gimana kamu merasa puas atau tidak belanja di Enje Mart?

Tidak karena harganya beda jauh bangett tidak sama dengan yang saya
harapkan. Meskipun penataan rak rapi dan tempatnya bersih saya masih kesel
dengan harga yang tidak sama.

Nama :ustad asjar
Jabatan: petugas Enje Mart
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Wawancara dengan petugas Enje Mart

1.

Ustad gimana dengan pengaruh harga yang tidak sesuai dirak dengan dikasir
terhadap kepuasan pelanggan?

ya pengaruh banget lah, harga rak sama di komputer tidak sama, misalnya
teh pucuk dirak harganya anggaplah 2.500 tapi nyampe ke kasir jadi 3.000
otomatis konsumennya tidak Kembali lagi belanja ditempat itu begitu

. Bentuk Struktur Enje Mart ustad?

Bidang usaha — knit Enje Mart — kasir — pramuniaga

Apa saja visi misinya ?

Visi : mewujudkan santri preneur, mandiri, kuat da mendunia.

Misi: mendukung, membantu, serta melaksanakan program pengembangan
usaha pesantren

Gimana dengan Pengantian koin kembalian dengan permen biasanya menjadi
pembicaraan antara pelanggan. Hal mi juga membuat rasa kepuasan
pelanggan berkurang.

Sepengalaman saya masih diEnje Mait dulu.kalau Kembaliannya koin
diganti dengan permen itu tidak ada pembicaraan pelanggan dengan
pelayanan. Cuma petugas nya cukup bilang saja ke konsumen. Bu pak mbk
adik mohon maaf sebelumnyaa bu nang logam nya lagi kehabisan stock
gimana kalau digantii permen atau didonasi saja seperti itu. Tidak ada
pembicaranya pelanggan dengan pelayanan, Cuma bilannya konsumen ya
atau didonasi.

Upaya strategi peningkatan pelayanan kosumen saat melakukan transaksi
yang tidak konsisten dikasir

penyamaan harga barang dirak ketika nyampe ke kasir tidak sama harga
strategi pithak Enje Mart untuk meningkatkan kepercayaan konsumen kepada
Enje Mart, mohon maaf mbk atau Bu terkait dengan harga dirak belum

sempet kami ganti karena keterbatasan karyawan insyallah nggak ada
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komplek antara konsumen dengan pelayanan, yang penting kita jujur, sopan,
bertanggung jawab dan konsisten dalam pelayanan ke konsumen.

Nama : Jamilah

Jabatan: santri aktif

Wawancara dengan santri aktif

1. Gimana dengan pengaruh harga yang tidak sesuai dirak dengan dikasir
terhadap kepuasan pelanggan?
saya ini sering berbelanja di koperasi Enje Mart, saya pernah mengalami
selisih harga dalam pembelian makanan ringan, perbedaan harga tersebut
diketahui ketika saya sampai rumah dan melihat harga barang di struk
pembayaran, meskipun harga tidak terlalu mencolok antara di rak dan saat
pembayaran di kasir tapi kejadian ini ketika saya belanja ke koperasi Enje
Mart waktu itu, saya tidak menanyakan tentang perbedaan harga. Saya
puasnya ketika belanja di Enje Mart yaitu penatatn produk rapi dan
tempatnya bersih jadi merasa nyaman apa lagi dengan logo halal dan BPOM.
2. Merasa puas atau gimana atas pelayanan di Enje Mart?

Saya merasa kurang puas atas pelayanan Enje Mart, harga yang tidak
konsisten.

Nama : sisil

Jabatan: mahasiswi UNUJA

Wawancara dengan mahasiswi UNUJA yang berbelanja di Enje Mart

1. Apakah kamu pernah beli-beli di Enje Mart?
Iyaa pernah mbk

2. Gimana dengan barang yang ada di Enje Mart?
Alhamdulilah selama saya berbelanja di Enje Mart produk bersegel BPOM dan
halal

3. Giaman dengan pengaruh harga yang tidak sesuai dirak dengan dikasir terhadap

kepuasan pelanggan?
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Ketika saya berbelanja di Enje Mart merasakan perselisian dalam harga yang
ada di Enje Mart saya merasa kurang puas atas pelayanan yang ada di sana mbk
masak iya harga yang terterah dimenunjuksn harga Rp.12.000 sedangkan saat
melakukan pembayaran transaksi dikasir harga yang tercantum Rp. 13.000.

Nama : nadiah
Jabatan : mahasiswi UNUJA yang belanja di Enje Mart
Wawancara Bersama santri Nurul Jadid
1. Adek sering belanja di Enje Mart?
Iyaa sering mbk
2. Gimana perasaan kamu Ketika belanja di Enje Mart?
Lumayan puas
3. Bagaimana jika penggantian kembalian koin dengan permen?
merasa puas aja dengan pergantian kembalian koin dengan permen karena ketika
kembalian dengan koin terlalu banyak nang koin di dompet itu bikin saya
merasa kayak pengamben mending di ganti dengan permen yang bisa langsung
di makan atau bisa juga dikasih keanak-anak kecil pasti seneng banget ketika di
kasih dengan permen dan karyawannya jujur , tanggung jawab, serta suasana
yang di Enje Mart juga nyaman bersih rapi
4. Terimaksih 1ya dek atas wawancaranya

Iya sama-sama mbk

Nama - fitr1 nurhayati
Jabatan : pengurus koperasi barat

Wawancara dengan pengurus koperasi
1. Pernah belanja di Enje Mart dek ?

Iya mbk pernah

2. Bagimana menurut kamu jika pergantian kembalian koin dengan permen?
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Nama

Iya suka suka aja karena saya suka permen dari pada koin yang receh bikin
dompet penuh begitu pula dengan tempat penataan senack diraknya sangat lah
rapi.

Terima kasih banyak iya dek

Iya sama-sama

- ustadah yati

Jabatan - pengurus kamar M

Wawancara Bersama pengurus kamar M yang pernah belanja di Enje Mart

1. Assalamualaikum ustadah saya mau bertanya?
Iya bertanya apa dek
2. Gimana perasaan kamu pergantian kembalian koin dengan permen?
saya sebagai sanfri yang sering belanja di koperasi Enje Mart merasa puas atas
pergantian kembalian koin dengan permen, alasanya saya sangat praktis. Selain
1tu juga harga lumayan murah dan produk yang ada sudah BPOM dan HALAL.
Buka tutup Enje Mart cukup baik, selalu tersenyum kepada pengunjung
3. Terima kasih
Sama-sama
Nama : usatada ana
Jabatan : pengurus kamar B yang pernah belanja di Enje Mart
Wawancara bersama pengurus yang pernah belanja di Enje Mart
1. Ustada ana pernah belanja di Enje Mart?
Iya pernah kenapa iya mbk
2. Saya mau bertanya ustadah?
Iya mau bertanya apa kamu
3. Bagaimana perasaan jenengan jika pergantian kembalian koin dengan permen?

Saya merasa puas atas pergantian kembalian koin dengan peremen, sebab kali
saya belanja selalu dapat kembalian permen tapi saya seneng saja dapat permen

karena kalua koin mudah cepet ilang lebih baik permen biasa langsung di
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Nama

makan. Menurutku koperasi Enje Mart tidak pernah mengadakan diskon atu
potongan harga ketika saya berbelanja
Terima kasih ustada

Iya sama-sama

: usatad 1za komaria

Jabatan : pengurus daerah

Wawancara Bersama pengurus yang belanja di Enje Mart

1.

Nama

Ustadah pernah belanja di Enje Mart?

Iyaa deck

Langsung tutup poin saja ustadah gimana perasaan ustada jika pergantian
kembalian koin dengan permen?

menurut saya iya lebih baik kembalian dengan koin itu lebih baik dari pada
permen karena saya lebih suka dengan koin lebih bermanfaat jika ada pengamen
atau pengngemis bisa dikasih kan dari pada permen. Saya puas dengan produk
HALAL dan BPOM. Produk yang dijualkan lumayan lengkap dari pada di
koperasi yang lain di dalam pondok pesantren.

Terima kasih

Iya sama-sama

: bella mega

Jabatan : sebagai santri

Wawancara bersama santri yang belanja di Enje Mart

1.

adik pertama kali belanja di Enje Mart?

Iyaa mbk pertama kali

bagaimana dengan palayanan yang diberikan oleh Enje Mart?

Saya maerasa tidak puas dengan apa yang terjadi sudah terlanjut beli gimana lagi
bagimana dengan jika pergantian kembalian koin dengan permen?

saya pertama kali belanja di koperasi Enje Mart saya merasa tidak puas dengan
produk yang saya cari selalu tidak ada, karyawannya selalu tersenyum kepada
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Nama

pengunjung, dan saya sangat tidak puas dengan kembalian di kasith permen
emangnya saya anak kecil ketika dikasih permen pasti suka lebih baik koin bisa
bermanfaat

terima kasih adik sudah mau diwawancarai

lya sama-sama mbk

:Alfin

Jabatan : konsumen yang belanja di Enje Mart

Wawancara dengan konsumen

1.

udah berapa kali belanja di Enje Mart kak

sudah ke dua kalinya saya berbelanja

gimana dengan harga yang dirak Ketika sampai dikasih ?

biasa aja selama saya belanja belum ada kendala, Cuma ada beberapa yang tidak
sesuai tapi gak terlalau melonjol

gimana dengan jika pergantian kembalian koin dengan permen?

saya sudah belanja ke dua kali selalu dapat kembalian dengan permen yang mau
menolak itu gimana dari pada gak dapat kembalian apa-apa saya merasa tidak
puas dengan kembalian permen. Enje Mart juga tidak ada promo atau diskon
selama saya belanja disana

mungkin ada keluhan atau apa gitu kak Ketika belanja di Enje Mart?

Sampai saat in1 masih dengan kembalian permen sama harga yang tidak sesuai
semoaga kedepannya koperasi Enje Mart semakin lebih baik lagi dan ramai
banyak pengujung.

Terima kasih banyak iya ka katas waktunya

Iya sama-sama
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Wawancara bersama bapak ahmad agus fanani, M.P.d selaku ketua unit usaha
|2

o

ROSI NURJANNAH
Pertanyaan wawancara

1. Apakah pengaruh kesesuaian harga display barang di rak dan di komputer kasir dapat
mengurangi kepercayaan pelanggan saat berbelanja di Enje Mart?

2. Pengantian koin kembalian dengan permen biasanya menjadi pembicaraan antara
pelanggan. Hal ini juga membuat rasa kepuasan pelanggan berkurang, bagaimana
bapak menyikapinya?

3. Apa upaya yang dilakukan Enje Mart sebagai strategi dalam meningkatkan
kepercayaan konsumen dalam hal konsistensi penyamaan harga barang antara di rak
display dan di kemputer kasir ?

4. Apakah penting keberadaan koperasi pondok pesantren bagi santri di pondok
pesantren nurul jadid?

5. Bagaimana keadaan koperasi pondok pesantren Enje Mart?

6. Bagaimana fungsi dari sthiktur organisasi di koperasi Enje Mart?

7. Apakah pondok pesantren memberikan pelatihan bagi para mahasantri tentang
keorganisasian dan kewirausahaan?

8. Apakah dengan praktik berkoperasi anda dapat menanamkan sikap keuletan dalam
bekerja terhadap tugas-tugas yang diberikan?

9. Menurut anda apakah sarana dan prasarananya sudah sesuai?

10. Bagaimana sistem yang dilakukan untuk menjaga koperasi Enje Mart?

11. Apa saja yang dijual di dalam koperasi Enje Mart?

12. Dimana koperasi berbelanja persediaan untuk koperasi Enje Mart?

13. Solusi apa saja yang dilakukan untuk mengatasi adanya kendala yang muncul dalam

koperasi Enje Mart?
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HASIL PENYEBARAN ANGKET 100 KONSUMEN
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