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Lampiran 1 : Surat Permohonan Izin Penelitian




Lampiran 2 : Surat Keterangan Selesai Penelitian

PONDOK PESANTREN NURUL JADID
WILAYAH AZ-ZAINIYAH

PAITON - PROBOLINGGO

PO BOX. 1 Paiton Probolinggo 67219 Telp. 082257125569 Emalil : dalbar.dalbarku@gmail.com

SURAT BALASAN
Nomor: NJ-K/01/469/A.VIII/06.2022

Berdasarkan Surat ljin Penelitian Skripsi nomor: NJ-T06/068/FSH/A.3/03.2022 tanggal
12 Maret 2022 dari Fakultas Sosial dan Humaniora Universias Nurul Jadid Paiton
Probolinggo, dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Rusida
NIM 1 4842400008
Prodi/Semester  : Ekonomi/VIll (delapan)

Telah kami setujui untuk melakukan penelitian pada Wilayah kami segabai syarat
penyusunan skripsi dengan judul: “Analisa tingkat kepuasan pelanggan terhadap
kualitas pelayanan di Koperasi Induk Wilayah Az-Zainiyah Pondok Pesantren
Nurul Jadid Paiton Probolinggo”.

Demikian surat balasan ini dibual dengan sebenarnya untuk di pergunakan sebagai
mana mestinya.

Paiton, 18 Juni 2021
Kepala Wilayah,




Lampiran 3 : Berita Acara Bimbimbingan Skripsi
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UNIVERSITAS NURUL JADID Wi fd
PROBOLINGGO JAWA TIMUR

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

1. Nama Mahasiswa : RUSIDA
2. NIM : 1842400008
3. Prodi : Ekonomi
4. Judul Skripsi : Analisa Tingkat Kepuasan Pelanggan Terhadap Kualitas Pelayanan
di Koperasi Induk Wilayah Az-zainiyah Pondok Pesantren Nurul Jadid
Paiton Probolinggo
5. Pembimbing | : Moh. Rasidi, MM
6. Fokus Bimbingan : Aspek Relevansi Judul, Land. Teorl, Aktuslisasi Data,
Dan Ketajaman Analisis
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Lampiran 4 : Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

ANALISA TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP
KUALITAS PELAYANAN DI KOPERASI INDUK WILAYAH AZ-
ZAINIYAH PONDOK PESANTREN NURUL JADID PAITON
PROBOLINGGO

Kepada Yth,

Sudara/i...
Assalamu’alaikum Wr. Wb
Dengan hormat,

Saya Rusida mahasiswi semester 8 Program Studi Ekonomi Fakultas
Sosial dan Humaniora Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo memohon
kesediaan Saudari untuk mengisi kuesioner mi guna mengumpulkan data
penelitian dalam rangka penyelesaian tugas akhir skripsi di Universitas Nurul
Jadid, jurusan Ekonomi.

Tujuan penelitian i1 adalah vntuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan
terhadap kualitas pelayanan di Koperasi Induk Wilayah Az-Zamiyah. Maka dari
itu saya mengaharapkan ketulusan dan kerelaan Saudari untuk menjawab
pernyataan dalam keusioner mi.

Atas kesediaan dan partisipasi Saudari dalam mengisi kuesioner ini saya
mengucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Hormat Saya,

Rusida

NIM. 1842400008



A. Identitas Responden

(Responden tidak perlu menulis nama)

No. Responden :
Usia
Nama Sekolah :

Asal Wilayah :

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

73

Berdasarkan atas pengalaman santriwati, berilah tanda ceklist (V) pada bobot

nilai alternatif jawaban yang dianggap paling sesuai dengan persepsi anda.

Instrumen penelitian disusun berdasarkan skala likert dengan mengajukan 10

pertanyaan.

Keterangan :

5 : Sangat Setuju (SS)

4 : Setuju (S)

3 :Ragu-Ragu (RG)

2 : Tidak Setuju (TS)

1 : Sangat Tidak Setuju (STS)

No. Pernyataan Kinerja Kepercayaan

SS RG|TS|STS|SS| S |RG | TS | STS

1. | Pengurus yang bertugas
selalu  bersikap ramah
pada seluruh pelanggan

2. | Pengurus yang bertugas
merespon baik pertanyaan
/masukan dari pelanggan.

3. | Pelayanan pengurus
koperasi tepat waktu.

4. | Pelayanan saat di kasir
koperasi cepat.

5. | Pengurus koperasi tanggap
dalam menjelaskan produk
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yang tidak ketahui oleh
konsumen.

Pelanggan merasa
kelengkapan produk
sangat membantu
kenyamanan pelanggan.

Merasa aman dan nyaman
dalam  bertransaksi  di
koperasi az-zamiyah.

Pelanggan merasakan
image kualitas layanan
koperasi az-zainiyah
sesual dengan kenyataan.

Pengurus yang bertugas
konsisten dengan
kewajibannya, tanpa harus
memprioritaskan  pihak
tertentu.

10.

Kondisi ruangan koperasi
az-zainiyah tertata dengan
rapid an bersih.
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Lampiran 5 : Tabulasi Variabel X

Hasil Tabulasi Atribut Kinerja (X)

Tot
al
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29
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Lampiran 6 : Tabulasi Variabel Y

Hasil Tabulasi Atribut Tingkat Kepentingan (Y)

Tot
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ol

ol

(o

257

2,57

ol
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Lampiran 7 : Hasil Instrumen Penelitian

Uji Validitas Kinerja (X)

81

Correlations
Total
X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10 X
X1 Pears 1 698" 420" 338" 552" -112 ,698" ,308 ,351° ,200° 784"
o 5 - i F 5 - i %
Correl
ation
Sig. ,000 ,000 ,001 ,000 ,266 ,000 ,002 ,000 ,046 ,000
(2-
tailed) "o, ¥ . -wa
N 100 100, 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X.2 Pears 698 1 409" 294" 537" -096 1,00 ,300° ,333 ,154 ,808’
o . " . v o i . .
Correl
ation =
Sig. ,000 ,000' ,003 ,000 ,342 ,000 ,002 ,001 ,126 ,000
(2-
tailed) ! s
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X.3 Pears ,420° 409 11,636 193 145 ,409° ,239° ,123 275 ,653
= ) . . . . .
Correl
ation
Sig. ,000 ,000 ,000 055 ,149 000 ,017 ,221 ,006 ,000
(2-
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4 Pears ,338° ,294" 536 1 ,226" -082 ,204° 258 089 ,157 523"
on . ’ " ’ " .
Correl
ation
Sig. ,001 ,003 ,000 ,024 417 003 ,010 ,496 ,119 ,000
(2-
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



X.5

X.6

X7

X.8

X.9

Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)

552" 537" 193 ,226° 1 -057
000 ,000 ,055 ,024 575
100 100 100 100 100 100

-112 -09 145 -082 -057 1
266 342 149 417, 575

100 100 100 (100 100 100

698" 1,00 409" ,294° 537" -096

.- &

,000, ,000 ,000 003} ,000 342
100 ' 100 100" 100 100 100
,308" ,300° 239" 2587|149 ' - 048
002 002 017 010 140 ,636
100 100 100 100 100 100
351" 333" 123 069 ,394" 268
000 ,001 221 496 ,000 ,007

537"

,000

100
-,096

100
1

,002

100
,333'

,001

,149

,140

100
-,048

,636

100
,300"

,002

100
1

100
-,149

,139

,394° 060
000 556
100 100
268" 080
007,429
100 100

;333,154
001 ,126
100 100

-,149 - 011
139,910
100 100

1,035
728

82

628"

,000

100
201"

,045

100
808"

,000

100
,386

,000
100

501"

,000



X.10

Total_X

N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N

100
,200°

100
784

,000

100

83

100 100 100 100 100 100
,080 ,154 -011 ,035 1,390

429 126 910 728 ,000

100 100 100 100 100 100

* *

,201" ,808" ,386

*

,501" ,390

,045 000 ,000 ,000 ,00O

100 100 100 100
154 275 157 060
,126 006 ,119 556

100 100 100 100

808" 653" 523" 628
,000 ,000_ ,000 ,000
100 100 100 100

100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji Validitas Kepercayaan (Y)

Correlations
Total
Y1 | Y2 N3Nl Ty Y 6 | YoF | Y8 | YO |YIa0] ¥
i Pears 1 - - - 334" 227" 134 421" 334" 215 440
on ,240° 200" 271 i = i :
Correl '
ation
Sig. ,016 ,046 ,006 ,001 ,023 ,185 ,000 ,001 ,032 ,000
(2-
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pears - 1 ,239° 301" -,175 ,007 - -079 ,104 -122 203
on ,240° * 242
Correl

ation



Y.3

Y.4

Y.5

Y.6

Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N

,016

100

,200°

100

28

,006

017 002 ,082 944
100 100 100 100 100
239" 1 2417 238" -058
017 016 017 565
100 100 100 100 100
301" 241" = 1,-186 119
,002 016 064 239

Pears ,334" - 175 ,238° -186

on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N

,001

,023

100

100
,007

100

,082

017

100
-,058

,565

100

064

100
119

239

100

100 100 100 100 100

1

100
122

226

100

122

,226

100
1

100

,015

100
029

072
100
-,077
,449

137

174

100
321

,001

100

432

100
-,025

,806

100

275

,006

100 100 100

,496"

,000

100
155

122

100

,303

100
,013

,897

100
,102

312

100
,106

,295

100

*

441

,000

100

,226

100
,045

,659

100
,073

470

100
,010

919

100
,050

624

100

84

,043

100
377

,000

100
,246"

014

100
552"

,000

100
530

,000

100



N

Y.8

hEL

Y.10

Total_Y

Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)
N
Pears
on
Correl
ation
Sig.
(2-
tailed)

134
,185
100

421

,000

100

,334°

,001

100
215

,032

100

,440°

,000

- 029 -077 137 321
242 ‘
015 772 449 174 001
100 100 100 100 100
079 -025 - 49 155

275" °
432 806 006, ,000 122
100 100 100 100 100
104 013 102 106 441
303,897 312,295 000
100 100 100 100 100
122 0450073 010" 050
226 659 470 919 624
100 100 100 100 100
203" 377" 246" 552' 530
,043 000 014 ,000 ,000

1

100
,200°

100
,196

,051

100
,310°

,002
100

,429°

,000

,200

100
262"

*

,008

100
,017

,870

100

,554"

,000

,186

,051

100
,262'

,008

100

100
231

,021
100

,589"

,000

,310°

,002

100
017

,870

100

231

,021

100

,000

85

429°

,000

100
554"

,000

100
589"

,000

100
,346

,000

100



N 100 100 100 100 100

100

100

100

100

100

86

100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Kinerja (X)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
761 10

Uji Reliabilitas Kepercayaan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
482 10
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Diagram Kartesius

Lampiran 8 : Diagram Kartesius

3,257

3,00

asuepodw|




Lampiran 9 : Dokumentasi Ruangan dan Kegiatan Transaksi Koperasi Induk
Wilayah Az-Zamiyah

Gambar 3 Ruangan Koperasi Induk Wilayah Az-Zaimiyah Lantai 2
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Gambar 5 Dokumentasi Kepada Koor. Koperasi Induk Wilayah Az-Zainiyah
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