LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 : Pedoman Wawancara

Daftar Pertanyaaan wawancara iniberfungsi guna menjawab rumusan masalah

dari penelitian saya yang berjudul “Strategi Digital Marketing Dalam

Meningkatkan Penjulan Kerupuk Afiza di Desa Kendit Situbondo”. Berikut ini

daftar pertanyaan wawancara untuk menjawabrumusan masalah yang akan

diteliti.

1. Apa saja strategi digital marketing yang diterapkan oleh pelaku usaha
kerupuk Afiza ?

2. Apa saja platform digital yang digunkan oleh pelaku usaha kerupuk Afiza ?

3. Apakah ada platform lain selain wa dan facebook untuk mempromosikan
produknya ?

4. Apakah pelaku usaha tertarik mencoba platform lain ?

5. Apa kesulitan saat membuat konten di media sosial ?

6. Bagaimana tanggapan konsumen terkait strategi digital marketing yang di
terapkan oleh pelaku usaha ?

7. Bagaimana cara pelaku usaha memasarkan produknya ?

8. Apa yang menarik dari stretegi digital marketing usaha kerupuk Afiza ?

9. Apa keuntungan menerapkan stategi digital marketing pada kerupuk Afiza
?

10. Bagaimana para konsumen mendapatkan informasi tentang produk
kerupuk Afiza?

11. Bagaimana tanggapan karyawan terkait stategi digital marketing dari
kerupuk Afiza ?

12. Apa saja inovasi yang diterapkan oleh kerupuk Afiza untuk meningkatkan
penjualan ?

13. Apakah inovasi yang diterapakan sudah terbukti meningkatkan penjulan
kerupuk Afiza?

14. Apakah inovasi sangat berpengaruh untuk meningkatkan penjualan ?
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Lampiran 4 :

——

PEMERINTAH KABUPATEN SITUBONDO
KECAMATAN KENDIT

DESA KENDIT
JL. Raya Kendit No. 02 Telp ( 0338 ) ... KENDIT 68352

Kendit, 03 Juli 2025

Nomor 1423 /44k/431.510.2.2/2025 Kepada

Sifat i- Yth. Dekan Fakultas Sosial dan Humaniora
Lampiran i- Di

Perihal : Perijinan Penelitian Tempat

Menindak lanjuti surat dari Fakultas Sosial dan Humaniora tanggal 28
Januari 2025 Nomor : NJ-TO6/04/47/FSH/A 3/1/2025 perihal sebagaimana

terdapat pada pokok surat maka dengan ini mengijinkan untuk melaksanakan
Penelitian di Desa Kami, kepada

Nama DZURRATUL FAIZAH
NIM : 2142400086
Judul i “ Strategi digital marketing dalam meningkatkan penjualan

kerupuk AFIZAH Di Desa Kendit Kec.Kendit Kab. Situbondo ™

Demikian_surat keterangan ijin penelitian ini dibuat dengan scbenarnya
dan dapat digunakan sebagaimana mestinya.
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KETERANGAN HASIL CHECK PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah ini, tim check plagiasi Fakultas Sosial dan Humaniora
menerangkan dengan sebenarnya, bahwa telah dilakukan check plagiasi dengan

persentase 22% (Exclude Quotes dan Exclude Bibliogrphy) pada tugas akhir/skripsi
mahasiswa berikut;

Nama : DZURRATUL FAIZAH
NIM 12142400086

Judul Skripsi : Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan Penjualan Kerupuk Afiza
di Desa Kendit Situbondo

Demikian keterangan ini dibuat dengan sebena

rnya dan untuk dijadikan persyaratan
kelayakan mengikuti sidang tugas akhir/skripsi.
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Figure 2 wawancara bersama pemilik usaha kerupuk AFIZA
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Figure 4 Penjemuran Kerupuk



Figure 6 wawancara dengan Ibu Aiun



Figure 7 Wawancara Dengan Ibu Nur
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