BAB IV
HASIL PENELITIAN

A. Paparan Data dan Temuan Penelitian
1. Gambaran Umum dan Profil Enjemart
a. Sejarah Enjemart di Pondok Pesantren Nurul Jadid

Enjemart merupakan salah satu unit dari BUMPES yang

berger ktAeSl N Uﬁx dari_ Enjemart ini adalah
x i ang sud rbentuk dari tahun
Q% i sin<<€a Badan Usaha
n kerja yang
‘:a per y‘ I gabungan
Mn&ngan‘] ub@wnls dan
* ' bersy #aw
vO

e
7 h‘ren' an ak asing bagi
% naEnjemart menjadi
tuju Mta a bagi para santr u %ell kebutuhan sehari-
})&Q%Q\dijalam pesantren, misalnya

kitab-kitab kuning, songkok, alat tulis, peralatan mandi dan

tren Nurul

hari untuk m

sebagainya. Selain menjadi tempat untuk santri membeli kebutuhan,
Enjemart tentunya memiliki keterlibatan langsung dalam
meningkatkan ekonomi pesantren serta sebagai sarana bagi santri

untuk pengabdian, belajar sopan dalam pelayanan, belajar disiplin
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waktu dan tempat untuk belajar berbisnis yang akan dibawanya saat
menghadapi kehidupan bermasyarakat sehingga proses pesantren
Nurul Jadid memberikan ilmu dalam menghadapi dan menyikapi
masyarakat nanti menjadi bekal untuk santri yang belajar disana.***

b. Letak Geografis
Enjemart rgrl &mlllkl 3 outlet yang berjalan
hing ;&II Letak geografi outlet dari Enjemart,

Q%Qa'b. (

) ang ) : td/:alam pesantren

ah barat pertigaan

ediaman keluarga

c. Struktur Organisasi Enjemart
Struktur  organisasi merupakan garis hirarki yang
menjelaskan deskriptif mengenai bagian anggota yang menyusun
suatu organisasi sehingga setiap sumber daya manusia didalamnya

memiliki posisi dan fungsi serta tanggung jawab masing-masing.
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Dalam pengelolaannya, Enjemart melibatkan santri dan juga alumni
pesantren yang direkrut sesuai dengan kebutuhan Enjemart. Setiap
outlet dari Enjemart dipimpin oleh Kepala toko, kasir, merchandiser
dan pramuniaga yang diberi tugas sesuai dengan tanggung jawab

masing-masing anggotanya.

DIREKTUR

SYAIFUL ANAM, M.E
I

MANAGER
MOHAMAD SYAFI'l SH
ADMIN &KEUANGAN ADMIN LOGISTIK
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Gambar 4.1 Struktur Organisasi Enjemart di Pondok Pesantren Nurul Jadid
Sumber: Struktur Organisasi Enjemart.
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2. Strategi Pemasaran dan Bauran Pemasaran Pada Enjemart
a. Strategi Pemasaran pada Enjemart
Strategi pemasaran merupakan suatu cara yang dilakukan
atau digunakan oleh perusahaan dan pelaku bisnis dalam proses
pemasaran untuk memasarkan produk yang dimiliki dengan

menggunakan r r tegi tertentu agar meningkatkan

juml 68 enjualan. Peran @at I pemasaran bagi suatu
‘ﬁ%na ing menentukan nilai

~
= _
*

nomi suatu usaha

trategipemasaran

tkan hasil

a@ersa

b. Bauran emasar, R @W&njemart

Bauran pemasaran atau marketing mix merupakan suatu
proses pelaksanaan sistem strategi pemasaran yang dilakukan oleh
unit usaha milik pesantren yaitu Enjemart dengan menggunakan

komponen-komponen bauran pemasaran yang berhubungan satu

sama lain (Product, Price, Place dan Promotion) untuk memperoleh
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target penjualan dan meningkatkan daya tarik membeli target yang
dituju dan juga calon konsumen.
1) Product

Produk merupakan salah satu komponen terpenting bagi

suatu usaha untuk melakukan Kkegiatan berbisnis atau
pemasaran. r ptakan ini nantinya ditawarkan
%Kf&argkdlhhat dan dzi] e calon konsumen serta
inilai { , Ion Q@men tersebut. Pada

art hampir sama

om n Alfamart

onsumen disekitar

k Syaiful AQ mengenai

santren, agar
gkau terhadap

tau produk yang
,-f' saha 9% dibawah pesantren.
‘/\/8 a karena fun @}a n salah satunya, maka

pro art melainkan produk yang
dimili ren yang dipasarkan oleh Enjemart.
Selama ini dltunjuk untuk penjualan retailnya itu adalah
Enjemart dan penjualan grosirnya itu adalah Mandiri
Logistik, jadi Enjemart itu menjual kepada konsumen
langsung, kalau Logistik menjual grosiran.”3

Dari paparan Bapak Syaiful Anam diatas, dapat

diketahui bahwa selain menjual barang atau produk-produk pada
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umumnya yang mana sesuai dengan kebutuhan target
konsumen, terdapat juga produk yang telah diciptakan. Akan
tetapi produk yang diciptakan tersebut bukan milik Enjemart,
melainkan produk tersebut dimiliki oleh pesantren Nurul Jadid

yang dipasarkan melalui Enjemart. Setelah itu, dibawah ini

penjelasan ﬁ Anam mengenai produk yang
@fgﬂ pesantren N Q
; produk yang kita

|ta mengatakan
sklusif, tidak
Téﬁ(ecuali hanya
demikian,
asional, tapi bahwa
Sifiivada motif 2 ini"@;'rﬁfik Nurul
:) imikiki _olefhpihakJain yang makanya
an ini te k ori produk yang

la [ﬁduk, maka
yang sudah dijual

gai produk

/2\ : sndiri ( tidak dimiliki oleh

O : kala air minum dalam

‘/\}ke i)n pesantren |tm/

Dari p&r@ ak Syaiful Anam diatas, dapat
diketahui bahwa pesantren Nurul Jadid memiliki produk yang
telah diciptakan dan menamainya dengan produk eksklusif.
Produk Eksklusif yang dimiliki oleh pesantren Nurul Jadid
berupa Sarung Nurul Jadid, Songkok Nurul Jadid dan air minum

kemasan Nurja Water. Penjualan dari produk yang diciptakan

136 Syaiful Anam, M.E (Direktur BUMPES Pp. Nurul Jadid), Wawancara, 20 Juni 2023.

82



oleh pesantren Nurul Jadid tersebut melalui Enjemart yang
menjual langsung kepada konsumen dan Logistik Mandiri
ditunjuk untuk melakukan penjualan produk secara grosiran.

2) Price

Harga adalah salah satu elemen yang menentukan

sebuah usa Sbewia] mendapatkan pendapatan dari
&juk Hal ] Qat dimanfaatkan oleh
patkan pendapatan,

amﬁgha lain. Strategi

ﬁ’

A~ : ga ) akuka art untuk
Z iKatpmi i : : Berikut“penjelasan
= il A

*

O

7

TP ap1 tetap mengacu kepada
harg produk itu harga jualnya tinggi itu
disebabkan karena perolehannya memang tinggi. Kenapa
demikian itu terjadi, karena memang dari kemampuan
toko untuk menjual barang itu. Tapi bahwa acuan
menjual harga itu adalah, ini, dari standarnya itu sama
dengan yang lain.”*¥’

Dari penjelasan Bapak Syaiful Anam selaku Direktur

BUMPES (Badan Usaha Milik Pesantren) diatas mengenai
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penetapan harga pada produk Enjemart yaitu tetap mengikuti
ketentuan harga yang telah ditentukan dipasar dan tidak
sewenang-wenang menetapkan harga kepada para konsumen
yang membeli produk di Enjemart seperti Santri didalam

pesantren Nurul Jadid dan konsumen yang berada diluar

pesantren yr?g&gmlyNke énj'emart 2 (yang terletak dibagian
%‘;&e ebelahan denga m@wz}pesa\ntren).
ih lanjut’Bapak Syaiful Anam

sif yang dimiliki

juk "Blsklusif it
@rung saja
a, kalo sarung ini
od ang sama
bisa" menjual Rp
tapi yang
Ikan kita cari
elain toko kita
3 yang Eksklusif.
: y prod i If sehingga harganya
/\ﬁun ita Eksklusif ya, jadi kalo “acuan
peqlﬁ:ﬁte mana” ya tidak ada. Tapi
bahwa gi-penentuan harga itu dimulai dari produksi
atau harga perolehan produksi, kalau inikan produksi
sendiri katakanlah begitu ya Cuma lebih bekerja sama
dengan pihak lain. Tidak sama produksi umum dengan
produksi khusus, sarung yang diproduksi untuk umum
itu akan tidak sama harganya dengan sarung yang
diproduksi khusus. Kenapa, karena produk sarung yang
diproduksi khusus itu brandnya menjadi milik Nurul
Jadid sendiri dan motifnya milik produk Nurul Jadid
sendiri.”*38

| =
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Dari penjelasan diatas, dapat diketahui bahwa dalam
penetapan harga produk yang eksklusif (produk yang memang
dimiliki oleh pesantren Nurul Jadid), pesantren Nurul Jadid
memanfaatkan produk yang hanya dimiliki oleh pesantren atau
produk asli buatan pesantren Nurul Jadid yang bekerja sama
den@h&g&a%@ agai produk yang eksklusif
@ meli i ﬁ/ ng/ dikeluarkan untuk

usiérs ut.

%saha bisa mudah d'janS*aN konsumen yang dituju.
Berikut pﬁe&r@ﬁ yaiful Anam selaku Direktur
BUMPES (Badan Usaha Milik Pesantren) mengenai lokasi

Enjemart sebagai membangun usaha.

“Untuk penentuan ini, jadi sifatnya usulan dari bawah ke
atas (ke pimpinan pesantren) mana tempat yang
kemudian dianggap oleh BUMPES itu dianggap
strategis, sesuai dengan objek pasarnya. Kenapa
demikian, jadi untuk pemilihan tempat itu kita usulkan
ke pesantren, pemilihan tempatnya kita sesuaikan dengan
objek pasar, kita memilih objek pasar apa kemudian,
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misalkan Enjemart 2 itu pertama marketnya itu adalah
masyarakat, yang kedua Enjemart 2 merupakan tempat
lalu lalangnya mahasiswa/i dan santri, jadi ada santri
yang mahasiswa dan ada mahasiswa yang bukan santri,
yang ketiga disitu merupakan perkumpulannya walisantri
ketika sambang (mengunjungi putra/putri di pesantren),
misalkan walisantri mau sambang belanja dulu itu yang
terjadi dan ini terbukti saat ini Kita terbukti dengan posisi
saat ini (tempat Enjemart 2) ketika musim sambang itu
peroleha dapatan dari Enjemart 2 itu akan
ni |n| bahwa memang pemilihan
/Tm titu tepat ke %n ua penentuan market
|tu rena dari segi itu memang terjadi

@
dan@aha Milik

embangun outlet

patung paling
tar‘* pasar yang

@ h pesantren.

oﬁaemart menurut
, 1alah: é

a}fﬂalg @ antren Nurul Jadid.

b) Para mahasiswa dan mahasiswi yang kuliah di Universitas

latas, dapat

Nurul Jadid yang sering melewati lokasi Enjemart outlet 2.
c) Walisantri yang melakukan sambang atau kunjungan
kepada putra/putri yang berada di pondok pesantren Nurul

Jadid.
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Dari paparan Bapak Syaiful Anam, juga dapat diketahui
bahwa lokasi Enjemart outlet kedua dikatakan stategis karena
tempat usaha sudah sesuai dengan kriteria target atau objek
pasar yang dituju dan terus mengalami peningkatan dari
pendapatan yang diperoleh.

4) Promotion

(b\/gmé merupakan(J kegiatan pemasaran

au mengimformasikan produk
Mlon konsumen.

an-memberi informasi

anfaat-dari produk

Iasmari Bapak

. mQ imaksud promosi
A jadi

)\ 3 tuk mempercepat
O untu ingkatkan  kuantiti
‘/\ﬁe lan. Sampal inibelum kalau  melakukan

pro s&r@ﬁ i'itu, jadi sifatnya pemasaran

itu ya arena objeknya kita milik pesantren
atau santri ya sudah tanpa promosi pun. Kalau soal
promosi. Karena Kita tidak melakukan promosi secara
ini, sebenarnya tidak ada tapi kemudian ketika Kkita
melakukan strategi promosi itukan bentuknya harus ada
penanggung jawab tersendiri maksud saya pengelolaan
barang itu tersendiri. Bisa konsumen itu mendapatkan
harga khusus dari kami tapi perantaranya harus lewat
BUMPES dulu baru ke Enjemart atau ke unit-unit usaha
yang lain.”14
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Dari paparan Bapak Syaiful Anam diatas, diketahui
bahwa Enjemart selama ini memang belum melakukan
terobosan promosi yang massif atau besar-besaran, karena objek
pasar yang dituju oleh Enjemart masih konsumen yang rata-rata

santri Nurul Jadid, masyarakat sekitar pesantren dan mahasiswa

Un@s M&a@@gi, terdapat bentuk promosi
% sudahdi U {yﬁ{tk mempromosikan
lui 'ygna

n Penerimaan

g untuk
] ara harga,
k sama dengan
A hil ketika beli

astih i prosesnya bisa tanpa itu
: i »q MPES untuk
\'57/ : an seluru k an kegiatan

seragam;~buku, kemudian

antren kemudian

2 ya
O - eli a u@juk untuk melakukan
en (Eﬁl/ cara harga akan berbeda
dengan [Keti antri

eli langsung. Jadi konsumen
kita itu bukan santri didalam hal ini, tetapi konsumen itu
adalah pesantren pelaksana penerimaan santri baru.
Ketika konsumen pelaksanaan santri baru inikan nanti
tentu pengadaannya tidak kecil atau sedikit mesti besar
dan lebih banyak. Nah ini kita bisa perlakukan khusus
dari segi harga. Lalu yang saat ini sudah berjalan jadi
kepada penentuan harganya. Penentuan harga itu dilihat
dari segi pengadaannya dan kedua dilihat dari segi
penjualannya atau dari produknya.”4!
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Dari paparan Bapak Syaiful Anam diatas, dapat
diketahui bahwa sejauh ini salah satu bentuk promosi yang telah
dilakukan oleh BUMPES adalah menentukan penurunan harga
produk melalui kegiatan yang dilakukan oleh pesantren Nurul

Jadid berupa kegiatan Penerimaan Santri Baru (PSB). Hal ini

dapat diketahui gngNerZedaan pada saat adanya kegiatan
Eeorﬁénga Santri Baru ( )@Z/dari produknya lebih
: : ng e@ali seragam sekolah

yﬁa\ jart—tentu ' mengiku n  teknologi dan
9@ pemasara nodern ini elakukan strategi
pemasmapﬁﬁ)%%

kegiatan atau strategi pemasaran yang diterapkan dan dikembangkan

an terdapat dua macam

oleh Enjemart dalam memasarkan produk yang dijual, yaitu strategi
pemasaran pada umunya dan Digital Marketing. Selain melakukan
strategi pemasaran seperti yang dijelaskan pada strategi pemasaran

Enjemart, Enjemart selaku unit usaha tentu mengharapkan target
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yang luas dan konsumen dapat menikmati produk Enjemart dengan
membeli secara online.

Digital Marketing ini dimanfaatkan oleh Enjemart untuk
memasarkan produknya dengan menggunakan media digital agar

dapat dijangkau oleh konsumen lama atau konsumen baru dari
berbagai daerah dasmN( nalkan atau memberi informasi
men &fpgduéyang merekaz@n. al ini dapat diketahui

I jelasa : L Q@h ini mengenai dua

eh.Enjemart.

njemart ini
saran yang
emasaran yang

@ Enjemart
a toko. Selama

berjalan, 1 dan 3
rian%rang yang

gi ‘yano a itu adalah
egi sarannya itu

al @ang dilakukan

dan konsumen mengetahui
pemasaran digital yang dilakukan oleh Enjemart, maka pihak
BUMPES (Badan Usaha Milik Pesantren) memberikan informasi
kepada konsumen dengan menunjuk orang dari Enjemart untuk
melakukan publikasi kepada masyarakat luar melalui grup yang ada

di media sosial dan menunjuk dua orang dari BUMPES untuk
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melakukan pelatihan yang berhubungan dengan pemasaran digital
melalui undangan acara yang diberikan oleh pihak yang memiliki
acara tersebut. Sehingga proses pelaksanaan pemasaran melalui
Digital Marketing ini berjalan dengan benar dan efektif serta

mendapatkan respon langsung dari konsumen. Hal ini dapat

diketahui melalu IaNT;Syaiful Anam terkait kegiatan
Digi @r&% njemart. Q
inika aimana cara agar

itu 3 eminta kepada

iGNt UntuK IM likasi kepada
i k
e

A ' digrup-gr ! akukan posisi
‘\i ahwa punya 3 d arke ﬁ)ut. Untuk
engo beberapa waktugla iku diundang

Z satt ‘pondoKpesan Hﬁrxni Sunan
D ' an terkait dengan
marketplace yang

* dari badan
tekkan juga
\,O juga disitu,
dulu bahwa

ang waktu itb=-men 'JI-_
Ketplaceiyang diisi olef

ita p

/ ..... : ini kan banyak akun,
)\ ' g kita realisasikan,
O ak berjalan-juda jadinya. Itu yang

9,143

a
Setiap P&Qﬁarm tidak menutup kemungkinan

pihak yang melakukan pemasaran tersebut memiliki kendala atau
masalah dalam pelaksanaannya. Begitu pula yang dirasakan oleh
Enjemart dalam melakukan Digital Marketing menurut Bapak
Syaiful Anam. Kendala yang dihadapi oleh Enjemart adalah

Enjemart belum memilih atau memiliki SDM (sumber daya
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manusia) yang ditempatkan untuk beroperasi langsung terhadap
Digital Marketing, hal ini juga menyebabkan Digital Marketing yang
dilakukan masih belum besar kegiatannya.

“Kemudian, jadi kalau dilihat dari berupa apa kegiatan
Digital Marketing yang dilakukan oleh Enjemart, ini
membuka akun marketplace kemudian publikasi, kemudian
juga melakukan upgrade skill, ya SDM pengembangan skill

terkait de a$igm ing, tapi tentu ada kendala yang

ﬂﬁ(el%i Ki wﬁna marketplace itu adalah
[ga ia
man

% r digital bisany s, oleh siapapun dan
% erk (an banyak disitu,
Pl

A~

= R .
Download Tokopedia App Tortang Tokopedia  Mitia Tokopedia  MulalBejualan  Promo.  Tokopedia Care

tOkOpedIQ Kategori  DieNJeMart v () Cari barang disini w | masuk m
el 7 Jam Tangan LemariBaju Xbox Serles S Smart Ty Lenovo Ideapad © Diirim ke Jakarta Pusat v
eNJeMart
; e kemarin. ab. Probling oo 50 >1jam 07:00-16:00
, N Rating & Ulasan Balas chat & diskusi Jam operasi toko
Produk Ulasan
Etalase Toko (4) Urutkan  Terbaru v
Semua Produk
Semua Produk
Produk Terjual

Preorder

Haul Harlah NJ 73

SARUNG NURUL JADID Amalul Yaum (Saku) Gantungan Kunci Nurd Songkok Nasional Soga Sarung Nurul Jacid (atias)
JACQUARD Rp 10000 Jadid (Akrlk 2 Sisi) (Nuru Jadid) Rp 85.000
Ro 145,000 Ro 10,000 Ro 65,000 pe
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Gambar 4.2 Akun Marketplace dan produk Enjemart

Sumber: https://www.tokopedia.com/enjemart (Diakses pada 18 Juli 2023).
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Tabel 4.1 Daftar harga produk Enjemart pada Marketplace

TokoPedia
No Nama Produk Nominal Harga
1 | Sarung Nurul Jadid Jacquard Rp 145.000,00
2 | Sarung Nurul Jadid (Atlas) Rp 85.000,00
3 | Songkok Nasional Soga Nurul Jadid Rp 65.000,00

4 f’{@{yﬁ@uw U D Rp 10.000,00

‘grﬁnnga / ‘ |d (2s’|su(/>~ Rp 10.000,00

tps:Anninw.tokopedia.cor art (Diakses pada 18 Juli 2023).

................ giatap“Enjemart dalam_pemasaran mel alutal sejauh

emhﬁt akun pada

o]0l memasarkan

~ acketi olsh Enjemart
Z angytelah dipapar ! oleh.Bapak’s na_ﬁatas, dapat

USIf (Songkok

ende

@&}.ﬁ d

a n suatu platform digital atau website

adid dan kitab-

k ek
J
)-

ﬁRp
place

bisnis yang didalamnya berisi kegiatan menjual dan membeli secara

d|
Kitab

Market
online. Marketplace dapat digunakan oleh Enjemart untuk
memasarkan dan mempromosikan produk yang dimiliki serta
konsumen dapat memilih dan membeli produk tersebut secara online

tanpa harus datang ketempat tersebut. Enjemart menyadari bahwa di

era digital saat ini, semua orang yang menggunakan teknologi seperti

94


https://www.tokopedia.com/enjemart

komputer, laptop, handphone dan lain sebagainya dapat dijadikan
calon konsumen mereka dengan menginformasikan produk melalui
aplikasi marketplace yang sering dibuka oleh khalayak masyarakat
di Indonesia untuk membeli produk secara online. Hal ini seperti

yang telah dijelaskan oleh Bapak Syaiful Anam dibawah ini.

“Maka ap d1
Iﬁg adl membuka akun pada
ace

Jadi bukan endlrl artinya bukan
arke -- i0 elum {gga kita membuka
ja bukan buka marketplace, tapi

- \ ola Dan ‘?'M‘yang dilakukan

erkait dengan akun.

Qd

g

S ; | rog pa yang dipasarkan
Z de u terseb .' ? p it:lr?pm(lj(uk
D \'U
*

O

%

nJ jemart untuk melakukan itu, itu

gunakan saat

adid, tidak seluru etapi duk khas
did saja atau produk-Eksklusif. Songk rul Jadid,

ng Nurul Jadid, Kalende
deliawy #ini  seperti

ndifi. 2 ny“xaﬁ:r
af Kyat| Zain, Mun’im,. | Shohabul Iman itu
disana, ke ) aaan A’malul
da : S a isalkan mau
D o U pembaca itu

\., e TokoPedia atau
.. |tu N |d dengan hastagnya
unn a art sendiri.”14°

Dapatdlam il eSImpu an, bahwa selama ini kegiatan Digital

1, termasuk karya-

Marketing yang dijalankan oleh Enjemart belum begitu besar dan
hanya berpusat pada marketplace, karena belum melakukan
pemilihan sumber daya manusia atau tenaga kerja yang memahami
Digital Marketing dan mengoperasikannya agar jumlah konsumen

semakin meningkat. Sehingga Enjemart dalam melakukan Digital

145 gyaiful Anam, M.E (Direktur BUMPES Pp. Nurul Jadid), Wawancara, 20 Juni 2023.
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Marketing masih memiliki satu platform media digital untuk

pemasarannya.
c. Respon konsumen terhadap kegiatan Digital Marketing Enjemart
<& a cari di toko eNJeMart e = 14.55 K1 = @ o = 9.0 88%m
© Dikirim ke Jakarta Pusat - < Q cCari di toko eNJeMart w =
. eNJeMart > = = =
Qrtinekemarin = kab. Probolingdo Foto & Video Rating ~ Topik ~ Urutkan ~
5.0 > 1jam 07:00 - 16:00
Rating & Ulasan Balas chat & diskusi Jam operasi tokc Lebih dari 1 tahun lalu
Chat ( Follow g ran=
Varian: XL - Hitam
/| % Kualitas produk bagus Nyaman dipakai

- = 7
100% pembeli merasa puas S |
9 rating - 5 ulasan

7 Membantu Lihat Balasan ~
Foto & Video Rating -~ Topik ~ Urutkan - "
Kaos eNJe Haul & Harlah 73 i " Kaos eNJe Festival Banjari (Fesban)
=% ... : : Varian: Hitam - XL
arian: XXL - Hitam
LBl AR tahan el Lebih dari 1 tahun lalu

M***n

M***n
Varian: Hitam - XL

Varian: XXL - Hitam

Kualitas produk bagus Jahitannya rapi Ukuran sesuai
Nyaman dipakai Modelnya keren == Warnanya
mantap Bahannya adem Tidak menerawang Bahan...

Selengkapnya
2 Membantu

Kaos eNJe Haul & Harlah 73 (Lengan Panjang)

Kualitas produk bagus Nyaman dipakai Ukuran
sesuai Jahitannya rapi Modelnya keren == Bahannya
adem Bahannya lembut Warnanya mantap Bahan ...
Selengkapnya

Lihat Balasan ~

e 3 W7 Membantu Lihat Balasan ~
Varian: Putih - XXL
Lebih dari 1 tahun lalu " Kaos eNJe Haul & Harlah 73
M***n Varian: XL - Putih
Vadan: Putih -XXxL Lebih dari 1 tahun lalu
Jahitannya rapi Kualitas produk bagus Ukuran sesuai Sy-hrul

uli 2023).
latas dapat diketahui
bah Wn atau penilaian yan\/ aik dari konsumen
terhadap prodPRg‘BQ oleh Enjemart. Produk yang
ditampilkan oleh Enjemart pada marketplace tersebut sesuai dengan
kualitas produk, sehingga konsumen dapat menikmati atau merasa
puas akan kualitas produk Enjemart dengan memberikan rata-rata 5

bintang pada akun Marketplace TokoPedia milik Enjemart tersebut.
Selain itu, peneliti mendapatkan temuan data penelitian

dengan melakukan wawancara kepada konsumen yang merupakan
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j f?l\ah ] ofo] giat igital Marketing
dan ersebn@nt setuju atau senang

walisantri dan alumni pondok pesantren Nurul Jadid. Berikut
dibawah tanggapan konsumen terhadap kegiatan Digital Marketing
Enjemart.

Tabel 4. 2 Tanggapan Konsumen mengenai Digital Marketing
Enjemart

Jumlah Konsumen Persentase

NT

No Tanggapan

‘s‘@isér\m Up N

0

£
e
e

100

D, SHE

a terdapat 5

dengan p @R@%@/ dilakukan oleh Enjemart.
Hal ini didasari oleh keinginan walisantri dan alumni yang ingin
membeli atau membutuhkan produk yang dimiliki oleh pesantren
Nurul Jadid, akan tetapi dibatasi oleh jarak tempat tinggal dengan

letak pesantren Nurul Jadid yang berbeda kota atau daerah. Selama

ini konsumen yang berada diluar daerah tidak memiliki opsi bila
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ingin membeli produk pesantren Nurul Jadid, yaitu dengan datang ke
pesantren Nurul Jadid yang membutuhkan waktu dan tenaga.

Dengan Digital Marketing, Enjemart dapat mengikuti
perkembangan teknologi dan bersaing dengan usaha lain agar bisnis
yang dijalankan terus mengalami peningkatan penjualan. Digital

Marketing juga egnj ﬁemajuan proses pemasaran dari
Enjeﬁgxf&k emperluas targ eri tahu tentang produk

erbaga @ah Hal ini seperti

dul Muis.

dilakukan
kka ahwasanya

bangan jaman dan

urma melalui
a a konsumen
I apa saja produk
ah anya, kalau

ita Jjgapan sayak.saya_sangat te atau tertarik,

jany i alumni juga

f J Jika Enjen ! %g?ik Nurul Jadid

dijua ui di Kita tid erlu lagi untuk
)\Oata \n, ,é

Aé;in pR Osg@&}kup baik tersebut baik

penilaian konsumen pada akun marketplace dan respon konsumen

yang terbuka akan pemasaran secara online Enjemart, tentu bisa
dibilang bahwasanya Digital Marketing yang dilakukan Enjemart
termasuk dalam melayani konsumen baik alumni dan walisantri

maupun konsumen yang tinggal diberbagai daerah di Indonesia.

146 Abdul Muis, (Konsumen), wawancara, 25 Juli 2023.
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Keterbukaan konsumen inilah yang membuat pemasaran produk
yang ditawarkan oleh Enjemart akan terus mengalami peningkatan
dalam penjualan, karena permintaan dan kebutuhan para konsumen
dapat direspon dengan menyediakan produk yang dibutuhkan

melalui media digital tanpa membuat konsumen yang berada diluar

daerah datang rgat Wﬂ ang membuat minat konsumen

akan% kurang.

EIat/ elitian yang
I@vawancara

pula
Mem% ﬁe igital Marketlng
-

a a Enjemart,

i gal dengan
lalui

o '
1. P enj elalui Digital
MarketlQ‘/\/ é
Temuan darf) e&@&@enal kegiatan Digital Marketing

yang dikembangkan oleh Enjemart, dapat diketahui bahwa dengan

adanya perubahan minat konsumen yang terus berkembang dari masa
pandemik Covid-19 menjadikan pesatnya penggunaan internet dan media
sosial semakin banyak seperti yang telah dicantumkan pada latar
belakang dan kajian pustaka. Berkembang pesatnya masyarakat di

Indonesia yang menggunakan internet dan media sosial menghasilkan
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pandangan bahwasanya hal ini dapat dimanfaatkan secara baik oleh
Enjemart dalam memperkenalkan dan mempromosikan produk yang
dijual kepada konsumen atau masyarakat yang berada diluar jangkauan
atau diluar daerah kota Probolinggo dengan membuat akun pada

marketplace TokoPedia dan meletakkan gambaran produk serta

kualitasnya. Sehingg ké rata-rata menggunakan internet
mudah meng

dan med@{ia e@ engetahui serta tertarik

L:Qhemb d : >/ njemart dan dapat
% ka terhad 1 M‘( dihasilkan dari
" =

Z ini ide eliti oleh-Suspahariati

- : .
wMarketmg
nasara jas*cara online

~
saluran i igital vy mpermudah

‘peruisahas u bisnis kepada

an“se damenlig

) mengha

/-o

U

kons gitalMark at dijadikan suatu

proses barn/&(g‘l Waﬁ)%.‘\u}sms dalam memasarkan

produk yang mereka miliki, karena dengan menggunakan Digital
Marketing perusahaan dapat meningkatkan penjualan secara efektif dan

efisien dimana perusahaan dan konsumen memiliki waktu yang banyak
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dan tempat dimana saja untuk melakukan interaksi mengenai produk
yang akan dibeli.}#’

Dari temuan data terkait penilaian konsumen terhadap akun
marketplace Enjemart, dapat diketahui bahwa penilaian dan respon dari
konsumen terhadap produk yang ditawarkan oleh Enjemart pada akun

marketplace Tokollﬁsanw ing untuk terus meningkatkan
penjualarrg‘é& gital Marketmzi[ ilaian dan respon dari

erseb (‘n dijadikan sebuah

epercayaan atau

sehingga

an wproduk yang

ak@lal dengan

industri 4.0 untuk

patka g usaha Enjemart

@B@\g}?ﬂ dilihat dari maraknya

budaya konsumtif ditengah masyarakat. Generasi muda merupakan

dalam men

kalangan milenial yang tidak bisa dipisahkan dari teknologi, sehingga

menciptakan peluang dalam pemasaran untuk meningkatkan penjualan

147 Suspahariati dkk, Peran Digital Marketing Dalam Meningkatkan Volumen Penjualan
Pada Umkm Omesh_Id Ditengah Covid-19, (Jurnal Ekonomika45, Vol 19 No. 2, Juni 2022). 5-6
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dengan melakukan transaksi secara online tanpa harus datang ke
Enjemart.14®

Selain itu, hasil dari penelitian yang dilakukan oleh Febriyantoro
dan Arisandi menunjukkan bahwa beberapa narasumber mengatakan
terjadinya peningkatan pada volume penjualan dengan menggunakan

Digital Marketing. t&gaanwl Marketing bagi mereka adalah
?\,ngas

memuda)ﬁg er terhubun a dengan konsumen dan
me

a( mengakses terkait

) arasumber juga

n terhadap

00%:%4% Sehingga

admningkatan

S ing@in Enjemart
@ki ‘ i kal an, Enjemart juga dapat
me nf@n DI r udahkan kegiatan
promosi daAZ PR @&I}a yang akan dikeluarkan
untuk melakukan promosi. Digital Marketing dapat membantu Enjemart

dalam memasarkan produk dan menarik minat konsumen dari berbagai

daerah di Indonesia hingga luar negeri. Sehingga konsumen tersebut

148 Desy Wijaya, Marketplace Pedia,... 11

149 Mohamad Trio Febriyantoro dan Deddy Arisandi, Pemanfaatan Digital Marketing
Bagi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Pada Era Masyarakat Ekonomi Asean, Jurnal
Manajemen Dewantara (Vol 1 No 2, Desember 2018).
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mudah mengakses dan mencari informasi mengenai produk yang
ditawarkan oleh Enjemart.

Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Nidaul Husna, dari penelitian ini mendapatkan fakta bahwa pemanfaatan

Digital Marketing sebagai strategi pemasaran dapat menciptakan

terjalinnya hubungan degln Nu en, memperluas target konsumen,
LWL
1 i De

menekan 'eﬁéx eluarkan unt sixdan tentu meningkatkan

%ﬁ‘n Enjemart melalui

eti Enjemart belum

erha eningkatan

—
mT untuk
an e*ernal yang
@eningkatkan

pro g dilakukan oleh

o

perusahaanél{orﬁblﬁ @B\e;n\fikasi faktor internal dan

faktor eksternal yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan untuk
menentukan strategi yang akan dipakai guna mengelola usaha dengan
baik atau efektif dan efisien. Didalam analisis SWOT terdapat faktor
internal yang berupa Strengths (kekuatan) dan Weakness (kelemahan)

suatu perusahaan, juga faktor eksternal yang berupa Opportunity

150 Nidaul Husna, Peran Digital Marketing Terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM
Dalam Perspektif Ekonomi Syariah, Skripsi, (Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh,
Juni 2022).
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(peluang) dan Threats (ancaman) suatu perusahaan dari lingkungan
sekitar. !
a. Faktor Internal Enjemart dalam melakukan Digital Marketing

Dari temuan data melalui wawancara dengan Bapak Syaiful

Anam selaku Direktur BUMPES (Badan Usaha Milik Pesantren),

konsumen yangLAm paWalc‘nfni pesantren Nurul Jadid dan
wali t"{ygag mengunjungi p a@iza/serta observasi yang
a eneliti, men

an kekuatan dan
/.- ktor internal \

’ amdﬁakukan Digital

&P —
ma@an produk
mili*esaing.

ak ualitas dan

emiliki

pesantre

ari

| 0

lihat penilaian

pada marketplace

c) Ketersediaan alat bantu seperti komputer dan media digital
lainnya sebagai alat bantu pemudahan Enjemart dalam
peningkatan kegiatan pemasaran Digital Marketing.

d) Memanfaatkan tenaga kerja atau karyawan dan para alumni

untuk membantu Enjemart dalam memberi informasi,

151 Slamet Riyanto, S.T., M.M. dkk, Analisis SWOT Sebagai Penyusunan Strategi
Organisasi, ... 25-29

104



menawarkan dan  mempromosikan  produk kepada
konsumen.
2) Weakness (kelemahan)
a) Enjemart belum memilih atau memiliki SDM yang ahli dan

mempunyai  keterampilan yang dikhususkan untuk

berope Marketlng, sehingga pemanfaatan

%@“ 4

arketlng seba @ (.p/masaran tidak begitu

embuat suatu konten

ng;wrik tentang

tawarkan dengan

%ene aman dari faktor
eksternMeﬁ) %wlatan pemasaran Digital
Marketing untuk menlngkatkan penjualan.

1) Opportunity (peluang)
a) Produk vyang ditawarkan Enjemart dapat dikenali

masyarakat diberbagai daerah.
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b) Enjemart memiliki peluang untuk memperluas target
konsumen dari berbagai daerah di Indonesia hingga luar
negeri.

c) Keterbukaan konsumen akan minat terhadap produk yang
ditawarkan Enjemart melalui Digital Marketing.

d) Memud szo yang membutuhkan dan menyukai

g{gk atau sesuatu ya @ gan dengan pesantren

meﬂ} kat, Enjemart

n volume

x
é@
Z
=)
*
vO
7

mﬁg@&}m Enjemart.

b) Para pesaing yang kebanyakan sudah gencar dalam

/)
O

melakukan Digital Marketing.

Tabel 4.3 Analisis SWOT Digital Marketing Enjemart

Strengths (kekuatan) Weakness (kelemahan)
» Enjemart memiliki > Enjemart belum
keunggulan memasarkan memilih atau
produk eksklusif milik memiliki SDM yang
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Faktor Internal

Faktor

Eksternal

pesantren Nurul Jadid yang
tidak dimiliki para pesaing
lain.

» Konsumen tidak perlu
khawatir akan kualitas dan
kemanfaatan dari produk
tersebut dengan melihat
penilaian konsumen yang
sudah membeli produk pada

rkétpl EN@W

kS N

edia

>

ahli dan mempunyai
keterampilan yang
dikhususkan untuk
beroperasi pada
Digital Marketing,
sehingga pemanfaatan
Digital Marketing
sebagai strategi
pemasaran tidak
begitu maksimal.
Tidak ada terobosan

OOmosi dan membuat

ﬁu konten (video,

gambar atau foto dan

aianya) yang menarik
taﬁformasi

ge oduk
ditawarkan

ifrif ey
masyarakat diberbagai

daerah.

» Enjemart memiliki peluang
untuk memperluas target
konsumen dari berbagai
daerah di Indonesia hingga
luar negeri.

» Keterbukaan konsumen akan
minat terhadap produk yang
ditawarkan Enjemart melalui
Digital Marketing.

)\%ro ang ditawar {‘;\é
LTS

>

Banyak dan mudah
bagi pesaing untuk
meniru produk yang
dimiliki Enjemart
seperti membuat akun
marketplace yang
sama dan meniru
model dan kualitas
produk yang
ditawarkan Enjemart.
Para pesaing yang
kebanyakan sudah
gencar dalam
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» Memudahkan konsumen melakukan Digital
yang membutuhkan dan Marketing.
menyukai produk atau
sesuatu yang berhubungan
dengan pesantren Nurul
Jadid.

» Dengan konsumen yang
semakin meningkat,
Enjemart memiliki peluang

cﬁ\{fﬁmﬁfﬂmm@

yang di

Lal‘—%isnis akan
tuk"'m-*endapatkan
anguasan dan
erus*ningkatkan

Jsah alam hal ini

[72]

ntal yang perlu

ai.

?% {§ ( Q| an f
dikuasaan yang et p a@dicap
Digital ar@R%@&ﬂstem pemasaran yang bukan

hanya Enjemart yang melakukan promosi melalui saluran digital, akan
tetapi tetap memasarkan produk yang ditawarkan oleh Enjemart baik
berupa produk yang dijual secara umum maupun produk yang diciptakan
sendiri. Secara tidak langsung kegunaan dari Digital Marketing bagi
kegiatan berbisnis sangatlah berguna untuk Enjemart, hal ini dapat

diketahui dengan kegiatan pemasaran yang awalnya dilakukan dengan
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memberi informasi tentang produk dan menjualnya secara offline, kini
dengan adnya Digital Marketing dapat memudahkan Enjemart dalam
memberikan informasi mengenai produk secara rinci dengan
menggunakan teknologi media digital dan tidak mengeluarkan biaya
untuk memasarkannya, sehingga adanya Digital Marketing ini dapat

rtkan konsumen dengan tepat dan

ereka tawarkan secara

~ rlu [@ﬁaga untuk mencari

fo asi produk tes " \ patatau offline.

Ha S 2ngan lite ngenai Di tal@etmg yang
- . .

memasz g ataujasa yang

man sesuai
ngg*akan media
nela ul@emasarannya

k menggunakan

memudahkan Enje é
relevan, %tx formasikan pro

onli ada

isa menilai bahwa
perkembangantekn i &ak\dlgunakan sebagai sarana
melakukan marketing dengan efektif dan menekan pada biaya yang
mahal pada pemasaran konvensional.'>2

Dari temuan data penelitian mengenai strategi pemasaran yang
dijalankan Enjemart pada subbab sebelumnya seperti memiliki produk

yang diciptakan dan dinamai dengan produk eksklusif oleh pesantren

152 Dr, Musnaini, S.E., M.M dkk, Digital Marketing,... 12-13
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Nurul Jadid, juga akan berpengaruh terhadap Digital Marketing yang
dilakukan oleh Enjemart untuk menarik minat konsumen kepada produk
yang dimiliki dan tidak dimiliki olen usaha atau pesaing lain di
marketplacenya.

Dengan mengikuti perkembangan teknologi di era industry 4.0

nz:jmenerapkan Digital Marketing

ini, Enjemart mema aatgnnN

sebagali seg&,a&aéan pemasaran. e@ nfaat Digital Marketing
se aﬁ%ﬁah : al 1 i njeg;/(

A%e N

n luar.

bis endapatkan

a luar-negeri.

E art untuk

*

g kompetitif

@ ga pema . e@ Enjemart adalah
melakukan b&é‘sar wakan alat bantu teknologi
digital agar target yang dituju luas dan tepat sasaran serta interaktif. Hal
ini membuat Enjemart dan konsumen tidak memperlukan atau
menghabiskan waktu banyak untuk berinteraksi terkait informasi

mengenai produk dan kualitasnya.'>*

158 Dewi Komala Sari, S.E., MM dkk, Buku Ajar Digital Marketing,... 8-12
154 Andy Prasetyo Wati dkk, Digital Marketing,... 11
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Jenis dari Digital Marketing yang digunakan Enjemart sendiri
ialah menggunakan marketplace sebagai strategi pemasaran digital.
Marketplace adalah suatu aplikasi atau situs yang berbasis jaringan
berskala global yang berisi kegiatan ekonomi dan transaksi pembelian
secara online. TokoPedia merupakan marketplace kedua yang sering
dikunjungi dan dlgu;?;eugleh akat di Indonesia untuk berbelanja

@ hari-hari secar @ zn/an rata-rata 117 juta

jungan 157,9 juta

N
s
o,

pemasaran pada

Emart sudah
igi* Marketing
dar@iut pandang

y gunakan untuk

produk

Blibli dan

azad

ang M

“Alopop @

dalam mencari dan membeli kebutuhan sehari-hari secara praktis atau

I, sedangkan dari

sudut pand memudahkan konsumen
online.’®® Langkah-langkah yang dijalankan Enjemart juga seperti pelaku
bisnis lain yang berusaha memasarkan produk mereka melalui
Marketplace. Dengan cara membuat akun pada situs atau aplikasi pihak

ketiga yang berisi tentang profil Enjemart dan produk yang ditawarkan,

1% Katadata Media Network, https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/05/03/5-e-
commerce-dengan-pengunjung-terbanyak-kuartal-i-2023, diakses pada tanggal 18 Juli 2023.
1% Desy Wijaya, Marketplace Pedia,... 22
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tentu berusaha untuk berlaku adil dan tidak curang dengan terjaminnya
kualitas produk yang sesuai dengan deskripsinya ke tangan konsumen.
Sehingga pemilihan marketplace sebagai jenis Digital Marketing
yang dilakukan oleh Enjemart sudah berhasil atau berjalan seperti usaha
yang lainnya dan memiliki kemungkinan meningkatnya jumlah

konsumen dengan ngg;ghuwkép?ce TokoPedia yang digunakan
I

Enjemar &a iposisi kedua mark

_ oA Ul
2&“\\ <
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