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A. Latar Belakang

Pada era modern seperti pada zaman sekarang ini, manusia mampu
melakukan berbagai kegiatan di dalam rumah ataupun di dalam kantor tanpa harus
keluar rumah atau terjun secara langsung dengan kendaraan dan berpanas-panasan
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berbagai bidang pe

pengambilan keputusan penjual dan segala kebutuhan konsumennya.? Pemasar
dituntut untuk selalu berinovasi untuk mendapatkan pelanggan baru, juga harus
kreatif untuk mempertahankan pelanggan yang sudah lama dan berkali-kali

menggunakan produk ataupun jasyang ditawarkan perusahaan. Dalam dunia
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pemasaran saat ini sedang terkenal dengan era Digital marketing, di mana
pemasar kini tidak lagi terbatas dengan bent uk-bentuk iklan dengan
menggunakan media konvensional, seperti media cetak dan elektronik, tetapi telah
dapat memanfaatkan media digital. Melalui saluran digital ini, pemasar
menawarkan kesempatan untuk mengefisiensikan pengeluaran untuk dapat
menjalin hubungan dengan konsumen dan meningkatkan loyalitas konsumen.
Masalah marketing menjadi salah satu masalah yang sering dihadapi oleh
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Sejalan dengan itu semua, salah satu strategi efektif dalam “menjaring”
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konsumen yakni digital marketing (Pemasaran digital). Ini merupakan elemen
penting yang sangat dibutuhkan dalam dunia bisnis terkini. Digital marketing
lantas kerap dimaknai salah satu cara promosi atau pemasaran sebuah

produkmaupun jasa melalui digital. Untuk menciptakan kesan yang
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menyenangkan, Pesatnya perkembangan teknologi khususnya dalam bidang

informasi telah menumbuhkan berkreasi dan berenovasi dalam bisnis rotan.*

Persaingan di dunia kini kian meningkat, terlebih lagi dibidang pemasaran
khusunya dalam produk. Seiring dengan perkembangan zaman maka segala
sesuatu akan semakin moderen. Produk-produk baru memang mulai bermunculan

karena memproduksi makan kedepanya dirasa akan mengalami peningkatan.
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Strategi pemasaran sebagai alat yang di rencanakan untuk mencapai usaha

dengan mengembangkan ke unggulan bersaing yang ber kesinambungan melalui
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pasar yang dimasuki dan progam pemasaran yang digunakan untuk melayani
pasar sasaran tersebut. Dalam strategi pemasaran, unit bisnis di harapkan untuk
mencapai sasaran-sasaran pemasaranya. Strategi pemasaran terdiri dari
pengambilan keputusan tentang biaya pemasaran dari perusahaan. Baruan
pemasaran, dan alokasi pemasaran. Strategi pemasaran yang dapat diyatakan
sebagai dasar tindakan yang mengarah pada kegiatan atau usaha pemasaran, dari

suatu perusahaan, dalam kondisi persaingan dan lingkungan yang selalu berubah
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Dengan ini kami sebagdai penulis mengambil judul penelitian skripsi ”
Implementasi di gital marketing dalam upaya peningkatan penjualan produk

mebel Pak nurul di desa sentulan banyuanyar”
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B.

Identifikasi Masalah

Dari paparan yang telah di jelaskan di latar belakang diatas, Kami sebagai

peneliti dapat mengidentifikasi masalah di atas sebagai berikut :

C. Rumusa%%}fi
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%a
penelit Qy(»j

1.

1. Implementasi digital marketing pada usaha mebel pak nurul di desa
sentulan banyuanyar.

2. Cara untuk meningkatkan kualitas dan kuantitasnya dalam menjualkan
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marketing sebagai strategi pemasaran pada usaha mebel Pak nurul di desa

sentulan banyuanyar ?

E. Mamfaat Penelitian

1.

Sebagai bahan kajian, rujukan untuk menambah khazanah ilmu
pengetahuan dalam bidang ekonomi.
Sebagai bahan kajian, rujukan untuk menambah khazanah ilmu

pengetahuan dalam masyarakat.



3. Untuk memenuhi syarat dan menyelesaikan perkuliahan pada Fakultas
Agama Islam Jurusan Ekonomi Syari,ah Universitas Nurul Jadid Paiton
Probolinggo.

F. Difinisi Konsep

1. Pengertian Digital Marketing
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d. Hubungan masyarakat Online (Online PR)
Menggunakan saluran komonikasi Online seperti press release,
sindikasi artikel(RSS) dan blok untuk menciptakan persepsi positif atau
untuk menempatkan organisasi/Perusahaan sebagai pihak yang

berwenang dibidang tertentu.



e. Jejaring sosial (sosial network)

Sebuah peluang pemasaran, namun saat ini belum ada seseorang
pun yang bisa menawarkan sistem periklanan dengan sangat fokus ke
kolompok masyarakat yang sangat kecil(niche) atas dasar informasi

profil yang didapatkan dari situs-situs jejaring sosial
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promosi mengakibatkan JMKM sulit untuk memasarkan produknya
hingga keluar daerah. Berdasarkan permasalahan tersebut perlu dilakukan
pengamatan dan analisa lebih lanjut dalam membantu JMKM untuk
memasarkan produk hingga keluar daerah.Hal ini bertujuan untuk

meningkatkan pemasaran produk JMKM hingga keluar kecamatan parang.
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Selain itu pihak pengelola juga mengharapkan untuk dilakukan pelatihan
pemamfaatan teknologi untuk melakukan pemasaran secara online dengan
berbagai media sosial. Luaran yang diharapkan dari pengabdian kepada
masyarakat ini nantinya adalah untuk membantu JMKM dalam melakukan
promosi, baik secara online maupun offline agar produk yang dijual dapat
dikenal lebih luas dan dapat meningkatkan kepercayaan calon konsumen.
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3. Sikripsi Karya\ Ardiyati _Ardiyati (:j“@’ ahlan 2021 Tentang
Pemberdayaan masyé than pembuatan vidio promosi

produk. Ewarung kalasan merupakan bentuk pemberdayaan masyarakat

melalui digital marketing UMKM yang dikembangkan oleh forum UMKM
kecamatan kalasan dan dinas perindustrian dan perdagangan (Dispirindag
kabupaten sleman) saat ini warung kalasan sudah menjual produk dan jasa
dari UMKM Di kecamatan kalasan dengan menggunakan website dan
istragram. Meskipun begitu Ewarung kalasan belum mendapatkan profit
yang signifikan dan bahkan pengelola juga sifatnya masih sukarela atau

belum banyar. Permasalahan yang dialami Ewarung kalasan adalah masih



kurangnya penjualan produk dan kurangnya kapasitas pengelola maupun
anggota untuk membuat vidio produk media promosi di web maupun
instragram. Tujuan progam pengabdian ini adalah pelatihan online
pembuatan vidio produk ini adalah meningkatkan kemampuan membuat
vidio promosi produk sehingga meningkatkan keuntungan. Pelaksanaan
kegiatan melalui pelatihan secara offline dengan penerapan protokol

kesehatan dan pendampingan dilakukan secara online melalui grup
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