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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian
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“Pengaruh Motivasi Dan Komunikasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan™
Nama
Jenis Kelamin
Usia
Jabatan/Divisi
Pilihan Jawaban Keterangan Nilai
SS Sangat setuju 5
ST. Setuju 4
RG Ragu-ragu 3
TS Tidak setuju 2
STS Sangat tidak setuju |
1. Variabel Bebas X' : Motivasi Kerja
No Indikator Pernyataan SS S | RG | TS | STS
Mifir Ketja Saya merasa hasil kerja saya
1 memenuhi  standar  yang
ditetapkan oleh perusahaan.
Saya selalu berusaha
2 memperbaiki kualitas
pekerjaan saya agar lebih baik.
Pelaksanaan | Saya selalu menyelesaikan
3. | Tugas tugas tepat waktu sesuai dengan
deadline yang diberikan.
Saya merasa mampu
4. melaksanakan tugas-tugas saya
dengan efisien dan efektif.
s Saya sering mengusulkan ide-
- Inisiatif ide baru untuk meningkatkan
kinerja tim atau perusahaan.
6 Saya tidak ragu mengambil
' langkah-langkah tambahan
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untuk menyelesaikan masalah
yang muncul.

Hubungan
Kerja

Saya merasa nyaman bekerja
sama dengan rekan kerja saya.

Saya selalu berkomunikasi
dengan baik dan terbuka
dengan anggota tim saya.

Pengorbanan

Saya siap bekerja lebih lama
jika diperlukan demi
menyelesaikan pekerjaan yang
mendesak.

10.

Saya tidak keberatan membantu
rekan kerja yang membutuhkan
bantuan, meskipun itu di luar
tanggung jawab saya

2. Variabel Bebas X? : Komunikasi Kerja

No

Indikator

Pernyataan

SS

RG

TS

STS

Respect(Peng
hormatan)

Saya merasa dihargai dalam
setiap interaksi dengan rekan
kerja saya.

Saya selalu berusaha
menghormati pendapat orang
lain meskipun berbeda dengan

pandangan saya.

Empati(Empa
t1)

Saya sering mencoba
memahami  perasaan  dan
perspektif orang lain dalam tim
saya.

Saya merasa bahwa rekan kerja
saya menunjukkan kepedulian
yang tulus terhadap situasi
saya.

Audible(Dapa
t didengar)

Saya merasa bahwa pendapat
saya selalu didengarkan dalam
diskusi tim.

Saya yakin bahwa informasi
yang saya sampaikan selalu
diterima dengan jelas oleh
rekan kerja dan atasan.

Clarity(Kejel
asan)

Arahan dan tujuan kerja yang
saya terima dari atasan selalu
jelas dan mudah dipahami.

Saya selalu berusaha
menyampaikan informasi




. Variab
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dengan jelas dan tanpa ambigu
kepada rekan kerja saya

Hunble(Rend
ah Hati)

Saya selalu mengakui
kesalahan saya dan siap belajar
dari kesalahan tersebut.

10.

Saya melihat bahwa rekan kerja
saya tetap rendah hati meskipun
memiliki prestasi yang tinggi.

el Terikat Y : Ke

puasan Kerja

No

Indikator

Pernyataan

SS

RG

TS

STS

Pekerjaan

Saya merasa pekerjaan yang
saya lakukan sesuai dengan
keahlian dan minat saya.

Beban kerja yang diberikan
kepada saya masih dalam batas
yang wajar . dan - bisa saya
selesaikan dengan baik.

Pengawasan

Atasan saya memberikan
arahan = yang jelas dan
membantu dalam pelaksanaan
tugas saya.

Pengawasan vyang dilakukan
oleh atasan saya membuat saya
merasa dihargai dan termotivasi
untuk bekerja lebih baik.

Upah

Saya memahami dengan jelas
bagaimana instansi
menentukan besaran upah

Saya merasa upah yang saya
terima - ‘sebanding  dengan
tanggung jawab dan beban
kerja saya.

Promosi

Kesempatan untuk
mendapatkan  promosit  di
perusahaan ini cukup terbuka
dan adil bagi semua karyawan.

Kriteria dan proses penilaian
untuk promosi di perusahaan
ini jelas dan dapat dipahamu.

Rekan Kerja

Saya merasa nyaman bekerja
dengan rekan kerja saya karena
mereka  mendukung  dan
membantu saya.

10.

Hubungan saya dengan rekan
kerja sangat baik dan saling
menghormati satu sama lain.




Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Hasil Uj1 Validitas dan Reliabilitas variabel X1 (Motivasi Kerja)
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Correlations

X101 x102 X103 X104 X108 X108 X107 X108 bali] X0 Total

X101 Pearson Cormelation 1 £ 5017 536 £25 B4 265 298 293 2300 637
m 029 0e3 001 002 ooz 130 092 024 k] =001

N ] 3 1 3 13 3 33 13 33 3 33

X102 Pearson Comrelation 381 1 534 485 5037 125 5917 4267 5027 708" q01”
Sy, (talled) 029 001 003 003 489 <001 013 <001 <001 <0

13 a3 33 33 13 n 13 33 13 33 EE]

x103 501" £34" 1 aes” 68" sad” 5307 a3 s sor Ty
03 001 006 <001 <00t 001 007 o0 003 <001

3 | EE] i3 3 13 !! i3 31 13 31 EE]
X108 PearsonComslaion 538" ass g 1 e et s s sd”  em”  me
_.!"EM' 001 003 008 =001 <001 «001 002 <001 001 <001

) Tl EF] 3 EE 3 a3 n 3 ET] 33

X105 m‘mconm]en’ 528" 503" eed"  ga2” 1 838 A ST e sm” e”
Sig. (2allec) 002 003 <001 <001 <001 003 002 001 =001 <001
N R ] 13 3 n n ayl 3 4] £ 33

(%108 Pasrson Complaton 514 A sod e a8 1 dee” | 0" om0 3nd n”
8ig. (2 talled) 002 m <001 <001 -@_u 003 001 =001 033 <00

N 2 S :IJ 13 EF) ] n 3

X107 Pearson Comalalon f\ AgE” [ pdoe 1 800" 506 30 7"
Slg. (2-talled) -nm 003 Y <001 <001 034 <001

N it K 3 13 3 3 33
Paarson Cotrsiation A e 40 nr

Sig. (2-talled) <001 o <001

33 33 13

1 738 a7
e oo

13 i3 33
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<001 <00
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837" 754" 1
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* Correlation Is significant atthe (2
** Corralation is signficant I!ﬂl'ﬁ._ _l\ﬂ 2

Crfn!lutih e ‘JF of ltems

914 10




Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas variabel X2 (Komunikasi Kerja)
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Correlations

%20 X202 €202 *204 %205 X206 | N207 X208 X208 %210 Total
%201 Paarson Corelation 1 5347 5797 291 447 398 B9 3467 554 220 657
talled) 001 <001 100 009 022 <001 049 <001 218 <001
33 kE] k] 3 3 33 33 33 kx] Ex] 33
5347 1 547 554 6237 4467 5627 4527 28 5467 an”

001 <001 <001 <001 008 <001 008 113 oot =,001
33 33 33 33 33 3 33 33 kS 33 33
579 7547 1 768" b 577 706" A0 4537 07" 880"

<001 <001 <001 <001 <001 <001 015 007 <001 <001
33 33 33 33 33 33 a3 a3 a3 33 33
291 5547 768" 1 851 se0 551 303 A72 | 483 736

100 <001 <001 <001 <001 <001 086 339 007 <001
33 33 33 33 13 33 33 33 33 33 33
X205 4477 623 a1 851" 1 487 535 433 257 | 518 788
0o <001 <001 <001 064 o0 012 148 002 <001
33 33 33 33 33 kK 33 33 33 33 33
X208 3% 6 sTT &s0T  ae2” 1 ere’ 5507 are” Gea” 7567
022 o <pot <007 04 <gpl <o 005 <001 <01
33 33 33 33 kx| EE EE] 33 33 33 33

X207 519" 562 708" Er 535 676" 1 591" 705" B0 861"
I IR TR
o 33\ 3 EE] 33 Tu
480" 04" 708"
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3 33 33
1 532" g
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas variabel Y (Kepuasan Kerja)
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Correlations

Y01 02 Y03 Y04 Y05 Y08 Yo7 ¥08 Yog Y10 Total
Y01 Pearson Cormelation 1 652" 5617 628" 200" 5017 738" 587" T 5917 840"
<001 <001 <001 025 003 <001 <001 <001 =,001 <001
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008 <00t 027 204 <t o022 003 <001 <01
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Lampiran S. Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kepuasan Kerja

o
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00y .o 5 ai‘h\' 08 08 10
. [
e\ \ Observed ml‘fﬁb

= Unstandardize
d Residual

.0000000
3.89750740

_ 9g% eonfidente Ints Ver Bound 059
N Iy ~1yd \\_-UpperBound 072
a. Testdistibution isNormal. =~ - =
b. Calculated from data.
¢. Lillizfors Significance Correction.
d. Lillisfors' method based on 10000 Montz: Carlo samples with starting seed
299883525.
Lampiran 6. Hasil Uji Multikolenaritas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinzarity Statistics
Model ] Std. Error Beta t Sig.  Tolerance  WIF
1 (Constant) 2540 4812 528 601
Motivasi Kerja 337 153 324 2.200 036 444 2.255
Komunikasi Keija 590 151 574 3.003 <001 A44 2.255

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja



Lampiran 7. Hasil Uji Heteroskidastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Kerja
2 ®
e L]
1 ® L]
L] ]
™ o
e
b 4 ° = % o

Regression Studentized Residual
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Regression Standardized Predicted Value

Lampiran 8. Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients = Cosfficiants

Model B .. Std. Error Beta t Sig.

1 (Constanty o 250k ‘o 4843 528 601
Motivasi Kerj 337 1534 324 2,200 036
KomunikasiKefia. 590 - A51_ 574 3903 <001

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
Lampiran 9. Hasil Uji Simultan (Uji f)
ANOVA®
Sum af

Model Squares df Mean Square E Sig.

1 Regression 539.287 2 269.644  37.068  <001°
Residual 218.228 30 7.274
Total 757.515 32

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. Predictors: (Constant), Komunikasi Kerja, Motivasi Kerja

Lampiran 10. Hasil Uji Korelasi

Model Summary”
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .844* q12 693 2.69708

a. Predictors: (Constant), Komunikasi Kerja, Motivasi Kerja
b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja



Lampiran 10. Hasil Jawaban Responden

Jenis kelamin

33 jawaban

Saya merasa hasil kerja saya

|_D Salin

@ Lakidaki
@ Perampuan

memenuhi standar yang ditetapkan

oleh instansi.

33 jawaban

Saya selalu menyelesaikan tugas
tepat waktu sesuai dengan deadl
yang diberikan.

33 jawaban

W SancatSetuju

® Setuu

® Ragu-ragu

W Tidak Setuju

® Sangatidak S=iuju

10 salin

ine

@ Sangai Setuju

@ Setulu

@ Ragu-ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Usia IO satin
33 jawaban
5 r1s|.2%: 5(152%)
(12.1%) 4(12,1%)
3(9,1% (9,1%}
2(6,1%)
1 (350)(3%) 1(3%)

9

1 (359)(3%7)(3%
|

Saya selalu berusaha memperbaiki

22 1ahun

IO salin

kualitas pekerjaan saya agar lebih

33] aHar

Saya merasa mampu melaksanakan

@ Sangal Setuju

@ Setuju

@ Ragu-ragu

@ Tidak Setuju

@ Sanga) Tidak Setuy

tugas-tugas saya dengan efisien dan

efektif.

33 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-ragu

B Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

|_|:| Salin



Saya sering mengusulkan ide-ide baru ]_D Salin
untuk meningkatkan kinerja tim atau
instansi.

33 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setisu

@ Ragu-ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Sewju

Saya merasa nyaman bekerja sama @ Salin
dengan rekan kerja saya.

33 jawaban

@ Sangal Sewju
@ Segu
© Hagwragu

@ Salin

Saya siap bekerja lebih lama jika
diperlukan demi menyelesaikan
pekerjaan yang mendesak.

33 jawaban

@ Sangat Setuju

@ setuju

@ Ragu-ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Seluju

Saya tidak ragu mengambil langkah- |0 Salin
langkah tambahan untuk
menyelesaikan masalah yang
muncul.
33 jawaban
@ Sangat Setuju
@ Setuju
@ Regu-ragu

@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Saya selalu berkomunikasi dengan 0 salin
baik dan terbuka dengan anggota tim
saya.
33 jawaban
@ Sangat Setuju
@ setuju
@ Ragu-ragu
@ Tidak Setuju

@ sangat Tidak Setuju

_ A 10 satin
Saya tidak keberatan membantu

rekan kerja yang membutuhkan
bantuan, meskipun itu di luar
tanggung jawab saya

33 jawahan

@ Sangal Setuju

@ Sotuju

W Ragu-ragu

@ Tidak Satups

@ sangst Tidak Satulu
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1D salin

Saya merasa dihargai dalam setiap
interaksi dengan rekan kerja saya.

33 jawaban

@ Sangat Setuju

® Setuju

@ Ragu-ragu

@ Tidak Setuju

@ sangat Tidak Seluju

LD Salin

Saya sering mencoba memahami
perasaan dan perspektif orang lain
dalam tim saya.

33 jawaban

@ Tiddak G;-:Iu}.l
@ Bapgoi Ticak Shflju

[_D Salin

Saya merasa bahwa pendapat saya
selalu didengarkan dalam diskusi tim.
33 jawaban

@ Sangat Setuju

® Seiuju

& Ragu-ragu

@ Ticak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

@ Salin
Saya selalu berusaha menghormati
pendapat orang lain meskipun

berbeda dengan pandangan saya.

33 jawaban

@ Sangat Seluju

@ Setuju

@ Ragu-ragu

® Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Satuju

IO salin

Saya merasa bahwa rekan kerja saya
menunjukkan kepedulian yang tulus
terhadap situasi saya.

3 jawaban

@ Sangal Setuju

@ Seuju

@ Ragu-ragu

@ Tidak Satuju

@ Sangan Tidak Sewu

L‘:l Salin

Saya yakin bahwa informasi yang
saya sampaikan selalu diterima
dengan jelas oleh rekan kerja dan
atasan.

33 jawaban

@ Sanga Seluju

@ Seuju

& Ragu-ragu

@ Tidak Satuju

@ Sangst Tidak Setuju
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1L salin
Arahan dan tujuan kerja yang saya
terima dari atasan selalu jelas dan

mudah dipahami.

33 jawaban

® Sangat Setuju

® Sehuju

& Ragu-ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangnt Tidak Setuju

LD Salin

Saya selalu mengakui kesalahan saya
dan siap belajar dari kesalahan
tersebut,

23 jawaban

|0 satin

Saya merasa pekerjaan yang saya
lakukan sesuai dengan keahlian dan
minat saya.

33 jawaban

@ Sangat Setuju

® Setuju

& Ragu-ragu

@ Ticdak Sabuju

@ Sangat Tidak Setuju

IO salin
Saya selalu berusaha menyampaikan
informasi dengan jelas dan tanpa

ambigu kepada rekan kerja saya

33 jawaban

@ sangal Seluju
@ Sciuju

@ Rogu-ragu

@ Tidak Sehyy

@ Sangat Tidak Setuju

|_|;] Salin
Saya melihat bahwa rekan kerja saya
tetap rendah hati meskipun memiliki

prestasi yang tinggi.
33 jawaban

@ Sangat Setuju

@ setuju

@ Ragu-ragu

@ Tidak Setiju

@ Sangat Tidak Setuju

10 saiin
Beban kerja yang diberikan kepada
saya masih dalam batas yang wajar
dan bisa saya selesaikan dengan
baik.

33 jawaban

® Sangat Sotuju

& Setuju

® Ragu-ragu

@ Taak Setuu

@ Sangnt Tidak Setuju
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IO satin
Atasan saya memberikan arahan
yang jelas dan membantu dalam

pelaksanaan tugas saya.
33 jawaban

@ Sangat Setuju

® sotuju

B Ragu-ragu

® Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

IO satin
Saya memahami dengan jelas
bagaimana instansi menentukan
besaran upah
33 jawaban
@ St el

® T m
@ Sangut Tidok Sekuju

—— Y

@ Salin

Kesempatan untuk mendapatkan
promosi di perusahaan ini cukup
terbuka dan adil bagi semua
karyawan.

33 jawaban

@ Sangot Sotuju

@ Setuju

B Ragu-ragu

@ Tiiak Setulu

@ Sangat Tidak Satuju

@ Salin
Pengawasan yang dilakukan oleh
atasan saya membuat saya merasa
dihargai dan termotivasi untuk
bekerja lebih baik.

33 jawaban

® Sangat Satuu

@ Setuju

® Ragu-ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

IO salin
Saya merasa upah yang saya terima
sebanding dengan tanggung jawab
dan beban kerja saya.

33 jawaban

@ Sangat Sstuju

® Setuju

@ Ragu-ragu

W Tidak Setyu

@ Sangat Tidak Setuju

LD Salin
Kriteria dan proses penilaian untuk
promosi di perusahaan ini jelas dan

dapat dipahami.
33 jawaban

@ Sangat Seluju

® Setuju

@ Ragu-ragu

® Tidak Setgu

® Sangat Tidak Setufu
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|L] Salin
Saya merasa nyaman bekerja dengan
rekan kerja saya karena mereka
mendukung dan membantu saya.

33 jawaban

@ Sangat Sotuju

@ Satyu

& Ragu-ragu

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

IO salin

Hubungan saya dengan rekan kerja
sangat baik dan saling menghormati
satu sama lain.
33 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Ragu-rags

@ Tickak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju
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Lampiran 12. Berita Acara Pembimbing

PANITIA PELAKSANA PROGRAM
FAKULTAS SOSIAL DAN HUMANIORA

UNIVERSITAS NURUL JADID
PROBOLINGGO JAWA TIMUR

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

PP Nurd Jodnt
Karanganyur Faiton
Probolingae 67291
1 107 oY
soshumbunigo o sl

1. Nama Mahasi : Ghufron Ar-Rah
2 NIM £ 2042400006
3. Prodi : Ekonomi
4. Judul Skripsi : Pengaruh Motivasi dan Komunikasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan.

5. Konsultasi H

TANGGAL | MATERI BIMBINGAN . iy PARAF
20-0f. 2| [2m Polifian | Grat 1w 74!
67 0527 | Bubisgan Db 51 Pefus /]
1Y-0r 27 |Bap (-1 acC /S,
2- g5~ 2y |Koedionsr Rebsa %4
2§-0v-2 ot Yoekbaw | asG. ‘Z|.
06-06-2¢ |Bwbrgan Bab W | U5 Uki%ifes /g
13-06-2¢ Ui Reakilideg /%/
20-06-2/ | Po W Uy Awwd plasic 2
27.06-2 5 Regrat [
sy o |B0 T P 2
e AR L
6. Dimbingan telah selesai pada tanggal .| 2 G 202 .

Dosen Pembimbing,

®
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Prodi Ekonomi.



