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The profit concept applied in the 35,000 department store is a profit
concept that has been explained in Islam where trade transactions are honest, fair
and never make customers complain and be disappointed. Always keep promises
and deliver merchandise with standards and quality according to customer
requests.

he approach used in this research is descriptive qualitative, which is an
approach used to understand a fact of symptoms and events whose condition can
be observed and assessed through a scientific lens, this approach is used to
objectively reveal facts, symptoms and events. related to research problems.

that by using the concept of profit from an Islamic perspective, there is an
increase in profit income, because by using this concept, not only profits are
applied in it, but service to give trust to customers is the most urgent thing, so that
good service and also trustworthiness to customers is very important. effect on
earnings.
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Konsep laba yang di terapkan di toko serba 35.000 merupakan konsep laba
yang telah di terangkan di dalam agama islam dimana transaksitransaksi
perdagangan secara jujur, adil dan tidak pernah membuat pelanggannya menjadi
mengeluh dan kecewa. Selalu menepati janji dan mengantarkan barang
dagangannya dengan standar dan kualitas sesuai dengan permintaan pelanggan.

Adapun pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriftip kualitatif, yaitu suatu pendekatan yang digunakan untuk
memahami suatu fakta gejala-gejala maupun peristiwa yang bentuk
keadaannya dapat diamati dan dinilai lewat kacamata ilmiah, pendekatan
ini digunakan untuk mengungkapkan fakta-fakta, gejala maupun peristiwa secara
obyektif yang berkaitan dengan masalah penelitian.

Dengan menggunkan konsep laba persepktif islam semakin ada
peningkatan pendapatan laba, karna dengan menggunakan konsep tersebut
bukan hanya keuntungan yang di terapkan di dalamnya akan tetapi pelayanan
utuk memeberi kepercaayaan terhadap pelanggan menjadi hal yang paling urgen,
sehingga pelayanan yang baik dan juga amanah terhadap pelanggan sangat
berpengaruh terhadap pendapatan laba.



