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Mewarnai      Pencelupan waterglass 
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1 BAB I PENDAHULUAN A. Latar Belakang Masalah Suatu pemilik usaha pasti 

mengharapkan agar usahanya semakin meningkat. Produsen harus memenuhi 

selera konsumen agar tidak mengalami penurunan penjualan. Jika tahun demi 

tahun kebutuhan tersebut terpenuhi maka bisa di pastikan penjualannya akan 

meningkat, namun jika kebutuhan konsumen masih tetap tidak terpenuhi maka 

akan dipastikan usahanya tersebut akan mengalami penurunan penjualan, dan jika 

pemilik usaha tidak bisa mengatasinya hal tersebut akan dipastikan usahanya akan 

gulung tikar.  

 

Misalnya dengan banyaknya persaingan yang sejenis dalam industri yang sama 

maka sebaiknya mempunyai strategi produk yang baik, disamping itu produsen 

harus mampu memahami kebutuhan konsumennya, mendesain produk dan 

mengontrol kualitas pelayanan secara efektif. Produsen harus menciptakan produk 

yang berkualitas baik dan dengan harga yang standar, sehingga konsumen tidak 

merasa dirugikan, serta di dalam Islam telah dijelaskan bagaimana seorang 

pengusaha harus berkiblat kepada yaryabermberAl -Quran dan Al-Hadist.  

 

2 Secara umum, pemasaran adalah suatu proses sosial dimana kelompok maupun 

individu mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan yang mereka inginkan 

dengan menciptakan, mempertukarkan produk dan nilai dengan individu dan 

kelompok lainnya.1 Keberadaan strategi sangatlah penting untuk memasarkan 

produk, disetiap sisi sekmentasi pasar,sasaran, dan posisi pasar yang nantinya 

akan berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen dan juga kepuasan konsumen, 

dan perlu strategi yang baik dan tepat agar pe masaran tersebut dapat berjalan 

dengan baik dan lancar.  

 

Hal ini dapat dilakukan, jika perusahaan ingin meningkatkan hasil penjualanan 

dan mempertahankan produk yang m ereka produksi. Dengan menggunakan strat 
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