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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

“Strategi Pelayanan Jasa Untuk Meningkatkan Minat Pengguna Jasa Di Fotocopy 

Lucy Print Karanganyar Paiton” 

 Wawancara dengan pemilik  dan karyawan Fotocopy Lucy Print 

1. Bagaimana sejarah berdirinya usaha Fotocopy Lucy Print? 

2. Apa visi dan misi Fotocopy Lucy Print? 

3. Bagaimana struktur organisasi di Fotocopy Lucy Print? 

4. Bagaimana kegiatan umum di Fotocopy Lucy Print? 

5. Apa sajakah produk jasa layanan yang ada di Fotocopy Lucy Print? 

6. Bagaimana strategi pelayann yang selama ini digunakan oleh Fotocopy Lucy 

Print? 

7. Apakah strategi yang digunakan oleh Fotocopy Lucy Print dapat menarik 

minat konsumen? 

8. Apakah ada kendala yang dialami oleh Fotocopy Lucy Print dalam 

memberikan pelayanan terhadap konsumen? 

9. Apakah ada konsumen yang pernah komplen atas pelayanan yang diberikan 

oleh Fotocopy Lucy Print? 

 Wawancara dengan konsumen dan pelanggan Fotocopy Lucy Print 

1. Bagaimana pendapat anda mengenai strategi pelayanan yang digunakan oleh 

Fotocopy Lucy Print? 
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2. Dan apakah menurut anda Fotocopy Lucy Print sudah baik dalam menerapkan 

strategi pelayanannya? 

3. Mengapa anda lebih tertarik untuk menggunakan jasa layanan Fotocopy Lucy 

Print? 

4. Selama anda menggunakan jasa, adakah kekurangan dan kelebihan dari 

strategi pelayanan yang digunakan Fotocopy Lucy Print? 

5. Apakah ada kepuasan tersendiri yang anda rasakan selama menjadi pengguna 

jasa Fotocopy Lucy Print? 
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Lampiran 2 

1. Dokumentasi saat melakukan wawancara dengan Pemilik/Manajer Fotocopy 

Lucy Print 

 

2. Dokumentasi saat melakukan wawancara dengan Asisten Manajer Fotocopy 

Lucy Print 

 

3. Dokumentasi saat melakukan wawancara dengan Karyawan Fotocopy Lucy 

Print 
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4. Dokumentasi saat wawancara dengan para Pengguna Jasa Fotocopy Lucy 

Print 
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