Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA

“Strategi Pelayanan Jasa Untuk Meningkatkan Minat Pengguna Jasa Di Fotocopy

Lucy Print Karanganyar Paiton”
Wawancara dengan eﬂ( AK&WN @ Print
1. Bagaima % erdirj Luc r@

2. Apal

Baadien
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A { am : : y Pring ddhim
memberlka% terhadap 0nsumen’> i:
9. Apakah ada kensumen yp R@B s pelayanan yang diberikan

oleh Fotocopy Lucy Print?

Wawancara dengan konsumen dan pelanggan Fotocopy Lucy Print

1. Bagaimana pendapat anda mengenai strategi pelayanan yang digunakan oleh

Fotocopy Lucy Print?
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. Dan apakah menurut anda Fotocopy Lucy Print sudah baik dalam menerapkan
strategi pelayanannya?
. Mengapa anda lebih tertarik untuk menggunakan jasa layanan Fotocopy Lucy

Print?

. Selama anda menggunaka jassdaLNk angan-dan kelebihan dari
strategi pelay: ia&dhakan Fotocop c@n@
sela ?{adi pengguna

asa
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Lampiran 2

1. Dokumentasi saat melakukan wawancara dengan Pemilik/Manajer Fotocopy

Lucy Print




4. Dokumentasi saat wawancara dengan para Pengguna Jasa Fotocopy Lucy

Print

67




RIWAYAT HIDUP

Nama : Nurul Hidayati

Tetala : Probolinggo, 11 Februari 1999

Alamat: Kecik - Besuk - Probolinggo
nNSg dNJT?audara, puah kasih pasangan
%Xulaiman dan_lbu Mua&lr@ldidikan Pertama
Sekolah Dasar OWEMHuh g Prot@go sejak tahun
2005-20ﬁ$ju ‘ |

2 UM(phh di SMP
Darullughng K O%angkan
pendi@sel ari thOM-
2017, Unluk : n@nkan
péndidi di i UniveN§i i go dari tahun
2017-2& A : ~ 021 ﬁkujtas

Agama

68



Plagiarism Checker X Originality Report

Similarity Found: 24%

Date: Minggu, Juli 18, 2021
Statistics: 1077 words Plagiarized / 4426 Total words
Remarks: Medium Plagiarism Detected - Your Document needs Selective Improvement.

1 BAB I PENDAHULUAN A Latar Belakang Manajemen sumber daya insani konsen
terhadap pengaruh kegiatan serta hubungan antar karyawan. Mereka diharapkan
sanggup menampilkan kinerja yang maksimal. Para karyawan juga harus sanggup
tingkatkan kompetensi dan keahlian teknis guna merealisasikan tujuan yang sudah
diresmikan dalam perencanaan.1

Persaingan antar perusahaan di era globalisasi juga terus semakin tajam dan kita
dituntut untuk terus menerus meningkatkan kinerja sehingga perusahaan dapat
bersaing diera modern ini apal agi dalam pengembangan ekonomi. Dalam aktivitas
pengembangan ekonomi, masyarakat pada umumnya menjalankan usaha - usaha kecil.
Usaha kecil ialah aktivitas ekonomi rakyat yang berskala kecil, salah satunya dengan
membuka lapangan pekerjaan contohnya usaha fot ocopy.

Dari sebagian pendapat seperti masyarakat selaku pengguna jasa fotocopy terhadap
kualitas pelayanan sangat dibutuhkan untuk mengetahui pendapat masyarakat terhadap
pelayanan jasa fotocopy. Jika usaha fotocopy ingin tetap unggul ditengah persaingan h
aruslah bisa mengenal dan memahami sebaik dan sedekat mungkin para pengguna jasa
nya.

1 Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah Sebuah Kajian Historis dan
Kontemporer, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2008), 105. 2 Kualitas adalah salah
suatu isu paling penting yang dihadapi oleh organisasi dewasa saat ini. Manajemen
kualitas total merupakan upaya komprehensif untuk meningkatkan produk dan jasa.2

Manajemen kualitas ialah salah satu sarana utama dalam mencapai kinerja organisasi
dan efektifitas, serta pada akhirnya kesuksesan, 3 Manajemen kualitas menggunakan
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