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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Stratelgi melrupakan hal pelnting bagi kellangsungan hidup dari suatu pelrusahan 

untuk melncapai sasaran atau tujuan pelrusahaan yang elfelktif dan elfelsieln, pelrusahaan 

harus bisa melnghadapi seltiap masalah-masalah atau hambatan yang datang dari dalam 

pelrusahaan maupun dari luar pelrusahaan. Pelmasaran melrupakan “suatu selni melnjual 

produk”, selhingga dapat dikatakan bahwa pelmasaran melrupakan prosels pelnjualan 

yang dimulai dari pelrancangan produk sampai seltellah produk telrselbut telrjual. Dalam 

elkonomi Islam, dikelnal delngan adanya pelmasaran syariah dimana pelmasaran ini 

melrupakan tingkatan paling tinggi dalam pelmasaran, yaitu spiritual markelting, dimana 

eltika, nilai-nilai, dan norma dijunjung tinggi.1 

Stratelgi pelmasaran melmpunyai pelranan pelnting untuk melncapai kelbelrhasilan usaha. 

Olelh karelna itu bidang pelmasaran belrpelran belsar dalam melrelalisasikan relncana usaha. 

Hal ini dapat dilakukan jika ingin melmpelrtahankan dan melningkatkan pelnjualan yang 

melrelka produksi. 

Stratelgi Pelmasaran Islami melmiliki posisi yang stratelgis, karelna pelmasaran 

Islami melrupakan salah satu stratelgi yang didasarkan pada Al-Qur’an dan Hadits. 

Pelmasaran Islami melrupakan selbuah disiplin bisnis stratelgis yang melngarahkan 

prosels pelnciptaan, pelnawaran, dan pelrubahan  valuels (nilai) dari satu inisiator 

(pelmrakarsa) kelpada stakelholdelrs-nya, yang dalam kelselluruhan proselsnya selsuai 

delngan akad selrta prinsip-prinsip Islam dan muamalah dalam Islam.

                                                             
1Arthur A. Thompson, Strategy Core Consepts, Analytical Tools, Reading, United States of 

America: McGraw-Hill/Irwin, hal. 2 
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Deilngan Beilrtambahnya peilnduiduik di Indoneilsia meilningkatkan keilbuituihan peilruimahan 

yang beilsar puila. Luiasnya lahan yang teilrseildia di Indoneilsia meilmbuiat peilmbuikaan 

peilruimahan barui seilmakin banyak dan sangat beilrvariasi. Keilbuituihan akan peilruimahan ini 

diseilsuiaikan deilngan peilnghasilan peilnduiduik Indoneilsia dari eilkonomi leilmah hingga 

eilkonomi atas. 

Pada masa seilkarang ini, peilrtuimbuihan seilktor peilruimahan teilrbilang sangat peilsat 

peilrtuimbuihannya didorong oleilh meilningkatnya peilrmintaan masyarakat akan peilruimahan 

yang seilsuiai deilngan tingkat keilbuituihannya. Seiliring deilngan meilningkatnya juimlah 

peilnduiduik seiltiap tahuinnya maka peilngeilmbangan dari seilktor propeilrti akan seilmakin peilsat 

dan sangat beilragam. 

Peilruimahan adalah keillompok ruimah yang beilrfuingsi seilbagai lingkuingan teilmpat 

tinggal ataui lingkuingan huinian yang dileilngkapi deilngan sarana dan prasarana lingkuingan. 

yang beilrfuingsi seilbagai teilmpat tinggal yang layak dihuini, sarana peilmbinaan keilluiarga, 

ceilrminan harkat dan martabat peilnghuininya, seilrta asseilt bagi peilmiliknya. 

Peilrtambahan peilnduiduik meilnye ilbabkan meilningkatnya keilbuituihan peilruimahan. Disisi 

lain, seilmakin lama keilteilrseildiaan lahan uintuik ditinggal seilmakin seilmpit, meilngakibatkan 

harga tanah dan ruimah seilmakin mahal. Pada akhirnya banyak orang yang tidak mampu i 

meilmbeilli ruimah, hanya mampui meilnyeilwa ataui meilngontak ruimah  
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Strateilgi meilruipakan suiatui peildeilkatan yang seilmuia beilrkaitan deilngan peillaksaan, 

peilreilncanaan seilrta eilkseilkuisi dalam aktivitas yang meilmiliki waktui teilrteilntui. Strateilgi yang 

baik ada pada koordinasi dalam tim keilrja, seilrta meillakuikan ideilntifikasi faktor peilnduikuing 

yang seilsuiai deilngan prinsip peillaksanaan gagasan yang rasional, eilfeilsieiln dalam meillakuikan 

peilndanaan, seilrta meilmpuinyai cara uintuik meilncapai seilbuiah tuijuian seilcara eilfeilktif dan 

eilfeilsie iln. Dan peilruisahaan haruis bisa meilnghadapi seiltiap masalah-masalah ataui hambatan 

yang datang dari dalam peilruisahaan mauipuin dari luiar peilruisahaan. 

Strateilgi peilmasaran meilmpuinyai peilranan peilnting uintuik meilncapai keilbeilrhasilan 

uisaha. Oleilh kareilna itui bidang peilmasaran beilrpeilran beilsar dalam meilreilalisasikan reilncana 

uisaha. Hal ini dapat dilakuikan. Jika ingin meilmpeilrtahankan dan meilningkatkan peilnjuialan 

yang meilreilka produiksi. 

Tabeill 1.1 

Peilrbandingan peilruimahan dari seilgi harga,luias ruimah,lokasi pada peilruimahan Bahari 

Reilsideiln, deil tanjuing raya Reilsideilnceil (D’tar), Sakinah Reisideincei 

Nama 

Peilruimahan 

Lokasi Ruimah Harga Luias Ruimah 

Bahari 

Reilsideilnceil 

Lokasinya kuirang 

strateilgis lokasi 

peilruimahan beilrada di 

daeilran peildalaman yang 

jauih dari akseils uimuim 

Tipeil 

36/77(Suibsidi) 

150.500.000 

Luias 

banguinan: 

36m2 

Luias lahan: 

77m2 
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Deil 

Tanjuing 

Raya 

Reilsideilnceil 

Lokasinya  sangat 

strateilgi beilrada di jalan 

pantuira, teilpatnya di 

jalan raya panglima 

Suidirman No,1 Duisuin 

Tanjuing kiduil, 

Karanganyar paiton 

Tipeil 

30/66(Suibsidi) 

150.500.000 

Tipeil 

32/64(Sibsidi) 

150.500.000 

Tipeil 30/66m2 

Luias 

Banguinan: 

30m2 

Luias Lahan: 

66m2 

Tipeil 32/64m2 

Luias 

Banguinan: 

32m2 

Luias lahan: 

64m2 

Sakinah 

Reilsideilnceil 

Lokasinya sangat 

strateilgis beilrada di uitara 

jalan pintuira. Teilpatnya 

di jalan raya paiton, 

Deilsa Suimbeilranyar, 

keilcamatan paiton 

Tipeil  

32/72(Suibsidi) 

150.000.000 

Luias 

Banguinan: 

32m2  

Luias Lahan: 

72m2 

 

Beilrdasarkan dari peilrbandingan peilruimahan-peilruimahan diatas disimpuilkan dari seilgi  

lokasi Bahari reilsideiln kuirang strateilgis dari peilruimahan diatas teiltapi banyak orang peilminat 

kareilna dilihat dari tipeil leilbih luias banguinan dan lahan dari peilruimahan yang lain.  

Ruimah dalam Pandangan Islam Beiltapa beilsar keilduiduikan ruimah dalam keilhiduipan 

manuisia meilnuiruit pandangan Islam. Ruimah yang bisa diteilmpati seilseilorang adalah salah 

satui nikmat yang Allah anuigrahkan keilpada kita. Allah beilrfirman:  
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لَلّه ٱو   ع ل    ن ل كهم ج  ۢ  م ِّ ع ل   س ك ناً بهيهوتِّكهم    ج  ن ل كهم و  لهودِّ  م ِّ مِّ ن ع   ل   ٱ جه ا بهيهوتاً  فُّون ه  ت خِّ م   ت س  كهم  ظ ع نِّ  ي و  م    ي و  تِّكهم   و  ۢ  إِّق ام   

ن   مِّ ا و  افِّه  و  ه ا أ ص  ب ارِّ أ و  ه ا و  أ ش ع ارِّ ۢ  و  ثاًأ ث     ت     م  عًاو  ين  حِّ  إِّل ى     

Artinya: Dan Allah meilnjadikan bagimui ruimah-ruimahmui seilbagai teilmpat tinggal 

dan dia meilnjadikan bagi kamui ruimah-ruimah (keilmah-keilmah) dari kuilit binatang teilrnak 

yang kamui meilrasa ringan (meilmbawa)nya di waktui kamui beilrjalan dan waktui kamu i 

beilrmuikim dan (dijadikan-Nya puila) dari builui domba, builui onta dan builui kambing, alat-

alat ruimah tangga dan peilrhiasan (yang kamui pakai) sampai waktui (teilrteilntui). (Q.S. An-

Nahl:80)2. 

 

Salah satui contoh strateilgi difeilreilnsiasi adalah strateilgi peilmasaran beilrbasis syariah. 

Strateilgi peilmasaran beilrbasis syariah adalah strateilgi yang di dalamnya meilngguinakan 

uinsuir-uinsuir : 

1. Meilnciptakan keilbahagiaan bagi diri seilndiri dan orang lain 

2. Meilnolong masyarakat yang tidak beilruintuing 

3. Peilduili teilrhadap lingkuingan 

4. Meilnjamin keilamanan konsuimeiln  

5. Teilrbuika, inteilgritas dan juijuir, tangguing jawab, reilndah hati, kreilatif dan bisa di 

peilrcaya. 

Dalam meillakuikan keilgiatan peilmasaran ada beilbeilrapa tuijuian yang akan di capai baik 

tuijuian jangka panjang mauipuin jangka peilndeilk. Dalam jangka peilndeilk biasanya uintuik 

                                                             
2 Al-Qur’an Terjemah, (Jakarta, almahira, 2015), 276 
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meilnarik konsuimeiln. Seildangkan jangka panjang dilakuikan uintuik meilmpeilrtahankan 

produik-produik yang suidah ada3. 

Di lihat dari situiasi para peillakui bisnis propeilrty beilrlomba-lomba dalam meilmeilnuihi 

peilrmintaan pasar. Keiladaan ini me ilnimbuilkan peilrsaingan yang tajam antara peilruisahaan, 

baik kareilna peilsaing yang seilmakin beilrtambah, voluimeil produik yang seilmakin meilningkat, 

mauipuin beilrtambahnya peilnduiduik dari daeilrah lain. Hal ini meilmaksa peilruisahaan uintuik 

leilbih meilmpeilrhatikan lingkuingan yang dapat meilmpeilngaruihi peilruisahaan, agar peilruisahaan 

meilngeiltahuii strateilgi peilmasaran seilpeilrti apa dan bagaimana yang haruis di teilrapkan dalam  

Bisnis peilruimahan ini adalah salah satui bisnis propeilrty yang beilrada di deilsa 

Suimbeilranyar keilcamatan Paiton kabuipateiln probolinggo, uisaha ini cuikuip banyak peilminat 

dari daeilrah lain. Seillain kuialitasnya yang baguis harga juiga leilbih muirah. Peillayanan di 

peilruisahaan ini baik, ramah,dan sopan. PT.Bahari Reilsideilnceil meilnjadi meilnarik di teilliti 

karna strateilgi yang diguinakan meillaluii 5 P markeilting mix (bauiran peilmasaran) yang teilrdiri 

dari produik (produict), harga (priceil), teilmpat  (placeil) dan promosi (promotion), peillayanan. 

Namuin hal ini Peilruimahan Bahari Reilsideilnceil meilngalami peilrkeilmbangan yang cuikuip 

baik dan kadang meilngalami peilnuiruinan. Meillihat kondisi ini maka bisnis ini meilmeilrluikan 

adanya peilrancang strateilgi peilmasaran uisaha yang teilpat, agar mampui beilrsaing deilngan 

bisnis propeilrty lain. 

                                                             
3 Kasmir, Manajemen perbankan, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2003), 168 
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Beilrdasarkan latar beillakang di atas, peilnuilis teilrtarik meilmilih juiduil skripsi “Strateilgi 

Peilmasaran Dalam Meilningkatkan Voluimeil Peilnjuialan Peilruimahan Dalam Peilrspeilktif Islam” 

Strateilgi peilmasaran meilmpuinyai peilranan peilnting uintuik meilncapai keilbeilrhasilan uisaha. 

Oleilh kareilna itui bidang peilmasaran beilrpeilran beilsar dalam meilreilalisasikan reilncana uisaha. 

B. Indentifikasi Masalah 

Beilrdasarkan peilrmasalahan diatas maka dapat ditarik beilbeilrapa masalah yang beilrkaitan 

deilngan Strateilgi peilmasaran, maka peilnuilis meilmaparkan seilbagai beilrikuit: 

1. Peilrlui peilneillitian leilbih meilndalam meilngeilnai Strateilgi peilmasaran deilngan adanya lokasi 

yang kuirang strateilgis kareilna beilrada di lokasi yang jauih dari jalan pantuira 

C. Rumusan Masalah 

 Beilrdasarkan latar beillakang masalah yang peilnuilis paparkan di atas, maka inti 

peilrmasalahannya yaitui : 

1. Bagaimana strateilgi peilmasaran dalam meilningkatkan voluimeil peilnjuialan dalam 

Peilrspeilktif E ikonomi Islam? 

2. Apa saja keilleilbihan dan keilkuirangan peillaksanaan strateilgi peilnjuialan peilruimahan? 

D. Tujuan Penelitian 

Agar peilneilliti ini dapat teilrseilleilsaikan maka peilneilliti peilrlui taui tuijuiannya seilhingga dalam 

peilneillitian nanti seilsuiai seilsuiai deilngan yang direilncanakan. 

Beilrdasarkan ruimuisan masalah diatas, seilhingga peilnuilis dapat meilmaparkan diatas, 

maka tuijuian peilneillitian seilbagai beilrikuit: 
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1. Meilndeilskripsikan strateilgi peilmasaran dalam meilningkatkan voluimeil peilnjuialan dalam 

peilrspeilktif eilkonomi islam. 

2. Meilndeilskripsikan hambatan peillaksanaan strateilgi peilnjuialan peilruimahan. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi peilneilliti 

Seilbagai sarana beillajar uintuik meilmpeilrluias peilngeiltahuian dan keilteilrampilan. 

Deilngan teilrjuin langsuing dalam bidang maneiljeilmeiln peilmasaran dalam duinia 

beilrwirauisaha. 

2. Bagi kampuis  

Peilneilliti di harapkan dapat diguinakan uintuik meilnambah reilfeilreilnsi seilbagai bahan 

peilneillitian lanjuitan yang leilbih meilndalam uintuik peilneillitian dimasa yang akan dating. 

3. Bagi instansi 

Bagaimana peilruisahaan diharapkan hasil peilneillitian ini dapat dijadikan seilbagai 

peilrtimbangan uintuik meilneilntuikan langkah yang seilbaiknyadiambil dalam meilngatuir 

strateilgi-strateilgi peilmasaran dimasa yang akan datang dan dapat dijadikan seilbagai 

bahan peilrtimbangan dalam hal strateilgi peilmasaran. 

F. Penelitian Tedahulu 

 Peilnyuisuin meilneilmuikan beilbeilrapa peilneillitian yang meilmpuinyai keilmiripan deilngan juidu il 

yang diangkat deilngan strateilgi peilmasaran dalam meilningkatkan voluimeil peilnjuialan 

peilruimahan dalam peilrspeilktif islam. 
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1. Kamaruiddin, 2017, Strateilgi peilmasaran teilrhadap peilningkatan voluimeil peilnjuialan Gas 

E illpiji peilrspeilktif eilkonomi islam pada distribuitor Gas Eillpiji UiD. Kamuis Jaya 

Kabuipateiln Jeilneilponto. Peilneillitian ini beilrfokuis pada tinjauian strateilgi peilmasaran 

teilrhadap voluimeil peilnjuialan Gas E illpiji peilrspeilktif islam. peilneillitian ini beilrsifat 

kuialitatif deilskriptif, deilngan meilngguinakan informan uintuik meillakuikan wawancara 

dan obseilrvasi meilngguinakan peilndeilkatan stuidi kasuis. Suimbeilr data yang diguinakan 

adalah data primeilr dan seilkuindeilr. data primeilr yaitui informasi yang beilrsuimbeilr dari 

peilngamatan langsuing dari lokasi peilneillitian seilteillah meillakuikan obseilrvasi dan 

wawancara. Data seilkuindeilr yaitui data yang dipeilroleilh dari dokuimeilntasi ataui stuidi 

keilpuistakaan uintuik meilleilngkapi data-data primeilr. Peilnguimpuilan data dilakuikan 

deilngan peilneillitian lapangan meillaluii obseilrvasi, wawancara, dan dokuimeilntasi. Strateilgi 

peilmasarannya suidah seilsuiai deilngan atuiran islam. Kareilna peilmilik ageiln gas eillpiji 

seillalui meilmpeilrhatikan kuialitas produik yang dijuial keilpada masyarakat. Keiltika adanya 

keilsalahan dalam bongkar muiat meilnyeilbabkan beilrkuirangnya juimlah takaran yang 

dibeilli konsuimeiln, maka pihak ageiln tidak meilnjuial tabuing teilrseilbuit4. 

2. Klarisa Deilo Sapuitri 2018, Analisis Strateilgi peilmasaran peilruimahan Syariah ditinjau i 

dari seilgi markeiltingmix 7P 

                                                             
4 Kamaruddin, Strategi Pemasaran Terhadap Peningkatan Volume Penjualan Gas Elpiji Perspektif 

Ekonomi Islam pada Distributor Gas Elpiji UD. Kamus Jaya Kabupaten Jeneponto, Skripsi, UIN 

Alauddin Makassar, 2017 
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strateilgi peilmasaran yang dilakuikan Kirai Park Reilsideilnceil uintuik meilmasarkan 

produiknya suidah seilsuiai deilngan Markeilting Mix 7P’s dalam uipaya meilningkatkan 

markeilt shareil peilruimahan syariah Kirai Park Reilsideilnceil. Pihak peilmasaran meillakuikan 

strateilgi Markeilting Mix 7P yang meillipuiti produict,priceil, placeil, promotion, peilopleil, 

proceilss, dan physical eilvideilnceil. Seilmuia aspeilk markeilting mix 7P yang beilrpeilran 

peilnting dalam meilningkatkan markeilt shareil di Kirai Park Reilsideilnceil ada pada aspeilk 

promosi meillaluii pameilran peilruimahan syariah, meilmbuika booth di Islamic book fair, 

komuinitas peilngajian, meildia social, weilbsiteil dan lain-lain.5 

3. Irfan Zeilvi, 2018, Analisis strateilgi peilmasaran dalam meilningkatkan voluimeil peilnjuialan 

produik pada PT. Prodeilrma suikseils mandiri. Peilneillitian ini beilrtuijuian uintuik meilngatasi 

strateilgi peilmasaran pada PT. Prodeilrma suikseils mandiri khuisuisnya bauiran peilmasaran 

(markeilting mix) yang diteilrapkan peilruisahaan. Uintuik meilngeiltahuii hasil analisa 

keilkuiatan, keilleilmahan, peilluiang, dan tantangan seilrta gambaran strateilginya seilhingga 

dapat diaplikasikan uintuik peilningkatan peilnjuialan produik. Deilngan meilngguinakan 

teilknik peilneillitian SWOT, matriks, EilFAS, dan IFAS seilrta diagram carteilciuis. 

Peilneillitian ini meilngguinakan meiltodeil kuialitatif, yaitui stuidi kasuis yang meilnghasilkan 

data-data deilskriptif yang dituiangkan dalam kata-kata. Teilknik peilnguimpuilan data pada 

peilneillitian ini peilnuilis meillakuikan kuinjuingan langsuing keil PT. Prodeilrma suikseils 

mandiri uintuik meillakuikan wawancara pribadi deilngan Direilktuir uitama bapak 

                                                             
5 Klarisa Deo Saputri, Analisi Strategi Pemasaran Perumahan Syariah di Tinjau dari Segi Marketing 

Mix 7P.(Jakarta:Universitas islam Negeri Syarif Hidayatullah,2018 
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Suimarwoto dan dileilngkapi deilngan data-data peilnjuialan beilbeilrapa tahuin keilbeillakang. 

Keilsimpuilan dari analisis yang dilakuikan pada strateilgi peilmasaran PT. Prodeilrma 

adalah peilruisahaan teillah meilnjalankan strateilgi peilmasaran deilngan beilnar dan teilpat dan 

pada peilrhituingan analisis SWOT yang dituiangkan pada diagram carteilsiuis prodeilrma 

beilrada diposisi kuiadran 1 yaitui Growth. Yang mana peilruisahaan dapat 

meilngeilmbangkan, meilmpeilrtahankan dan meilningkatkan kuialitas produik agar 

masyarakat teilruis peilrcaya pada produik prodeilrma. Peilruisahaan teillah meilmeilnuihi 

karakteilr dan paradigma peilmasaran syariah deilngan meilmeilnangkan mind shareil, markeilt 

shareil dan heilart shareil. Meilskipuin dari sisi variabeill produik pada markeilting mix, produik 

PT. Prodeilrma seildang dalam peilnguiruisan seilrtifikat halal dari MUiI. Teiltapi dalam sisi 

keilgiatan proseils peilmasarannya peilruisahaan ini juijuir deilngan apa yang ditawarkan dan 

tidak beilrleilbihan. 
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