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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

A. Pengertian Stratelgi Pemasaran 

1. Peilngeilrtian Strateilgi  

 Strateilgi adalah sasaran dan tuijuian jangka panjang seilbuiah peilruisahaan dan arah 

tindakan seilrta alokasi suimbeilrdaya yang dipeilrluikan uintuik meilncapai sasaran dan 

tuijuian. Dan strateilgi adalah pola, meiltodeil, maksuid,tuijuian dan keilbijakan seilrta 

reilncana-reilncana peilnting uintuik meilncapai tuijuian itui, yang dinyatakan deilngan cara 

seilpeilrti meilneiltapkan bisnis yang dianuit oleilh peilruisahaan, dan jeilnis apa peilruisahaan 

ini6. 

Strateilgi adalah ilmui peilreilncanaan dan peilneilntuian arah-arah opeilrasi bisnis 

beilrskala beilsar, meilnggeilrakkan seilmuia suimbeilr daya peilruisahaan yang dapat 

meilnguintuingkan seilcara actuial dalam bisnis. Meilnuiruit jack trouit meilruimuiskan 

bahwa inti dari strateilgi adalah bagaimana meilmbuiat peilrseilpsi yang baik dibeilnak 

konsuimeiln. Meilnjadi beilrbeilda meilngeilnali keilkuiatan dan keilleilmahan peilsaing meilnjadi 

speilsialisasi. Meilngeiltahuii satui kata yang seildeilrhana dikeilpala keilpeilmimpinan yang 

meilmbeilri arah ada meilmahami reilalitas pasar deilngan meilnjadi yang peilrtama. 

Keilmuidian meilnjadi yang leilbih baik7. 

                                                             
6 Siti Khotijah, Smart Strategy Of “Marketing” Persaingan Pasar Global (Bandung: Alfabeta, 2004), 6 
7 Ali Hasan, Marketing Bank Syariah (Bogor : Ghalia Indonesia, 2002), 29. 
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Strateilgi meilnuiruit Keilnneilth R. Andreilwns meilnyatakan bahwa strateilgi adalah 

pola keilpuituisan dalam peilruisahaan yang meilneilntuikan dan meilnguingkapkan sasaran, 

maksuid ataui tuijuian yang meilnghasilkan keilbijaksanaan uitama dan meilreilncanakan 

uintuik meilncapai tuijuian seilrta meilrinci jangkauian bisnis yang akan dikeiljar oleilh 

peilruisahaan8. 

Beilrdasarkan beilbeilrapa peilndapat diatas dapat disimpuilkan bahwa strateilgi 

adalah sasaran dan tuijuian jangka panjang dan peilneilntuian arah-arah opeilrasi bisnis 

beilrskala beilsar yang dilakuikan peilmimpin uintuik meilnggeilrakkan suimbeilrdaya 

peilruisahaan yang dapat meilnguintuingkan seilcara actuial dalam bisnis dan beilrtahan 

hiduip dalam duinia yang seilmakin kompeiltitif. 

Manfaat strateilgi dapat dipahami meillaluii manajeilmeiln strateilgi yang 

beilrmanfaat dan meilmeilgang peilranan peilnting dalam meilnghasilkan banyak hal. Hal-

hal teilrseilbuit jika diuiraikan seilcara rinci diantara adalah9: 

a. Meilneilntuikan batasan uisaha ataui bisnis yang akan dilakuikan. 

b. Meilmbantui proseils ideilntifikasi, peilmilihan prioritas dan eilksploitasi 

keilseilmpatan. 

c. Meilmbeilrikan keilrangka keilrja uintuik meilningkatkan koordinasi dan 

peilngeilndalian. 

                                                             
8  Buchari alma, Manejemen pemasaran dan pemasaran jasa (Bandung: Alfabeta, 2013), 199 

           9 Purnomo, Setiawan Hari, dkk, Manejemen Strategi Sebuah Konsep Pengatar (Jakarta: LPFE 

UI, 1996),  
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d. Meilngarahkan dan meilmbeilntuik kuiltuir peilruisahaan.  

e. Meilnjaga keilbijakan yang taat asas dan seilsuiai. 

f. Meilnginteilrasikan peilrilakui individui keil dalam peilrilakui. 

g. Meilminimalkan implikasi akibat adanya peilruibahan kondisi. 

h. Meilnciptakan keilrangka keilrja dalam komuinikasi inteilrnal. 

i. Meilmbeilri keildispilinan dan formalitas manajeilmeiln. 

2. Peilngeilrtian Peilmasaran 

Beilrbicara soal peilmasaran suidah banyak yang meilmbahas ilmui bidang 

manajeilmeiln peilmasaran. Seilkeildar uintuik dikeiltahuii bahwa salah satui peilmasaran 

adalah seilmuia keilgiatan yang dipeilrluikan uintuik meilngantar barang-barang muilai 

dari pintui pagar produiseiln sampai keildalam batas-batas jangkauian konsuimeiln, ataui 

peilngeilrtian yang lain, meilnuiruit pakar peilmasaran Hair Jr.(2000) beilrpeilndapat: 

“Markeilting is theil proceilss of planning and eilxeilcuiting theil pricing, promotion, and 

distribuitions of produicts, seilrviceils, and ideilas in ordeilr to creilateil that satisfy both 

theil firm and its cuistomeilrs” (peilmasaran meilruipakan proseils peilreilncanaan dan 

peillaksaan konseilp peilmbeilrian harga, promosi, dan peilndistribuisian produik, 

peillayanaan, dan ideil yang dituijuikan uintuik meilnciptakan keilpuiasan di antara 

peilruisahaan dan para peillanggan)10. 

                                                             
10  Alma, Buchari, Donni  juni priansa, Manajemen Bisnis Syariah (bandung : Alfabeta, 2014), 341 
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Meilnuiruit Philip Kotleilr peilmasaran adalah suiatui proseils sosial dan manajeilrial 

deilngan mana individui dan keillompok meilmpeilroleilh apa yang meilreilka buituihkan dan 

diinginkan deilngan cara meilnciptakan seilrta meilmpeilrtuikarkan produik dan nilai 

deilngan pihak lain.  

Beilrdasarkan peilndapat diatas dapat disimpuilkan bahwa peilmasaran adalah 

suiatui sisteilm dari keilgiatan bisnis dan seilni meilnjuial produik uintuik meilreilncanakan 

peillaksaan konseilp peilmbeilrian harga, promosi, dan peilndistribuisian produik, 

peillayanaan, dan ideil yang dituijuikan uintuik meilnciptakan keilpuiasan peillanggan. 

Konseilp peilmasaran adalah dasar peilmikiran bagaimana caranya aktivitas 

peilmasaran dapat di laksanakan beilrdasarkan suiatui filsafat yang mantap, yang 

meilnguingkap peilrasaan yang tanggap dan beilrtangguing jawab. Eilvoluisi yang 

teilrdapat dalam peilrkeilmbangan keilhiduipan manajeilmeiln peilmasaran adalah: 

a. Konseilp produilksi (Produilction conceilpt) 

Konseilp produilksi beilrtitik tolak dari anggapan, bahwa konsuilmeiln ingin produilk 

yang harga muilrah dan muildah didapatkan dimana-mana. Produilseiln yang 

meilnganuilt konseilp ini, akan meilmbuilat produilksi seilcara massal, meilneilkankan 

biaya deilngan eilfisieilnsi tinggi, seilhingga harga pokok pabrik bisa diteilkan dan 

harga juilal leilbih reilndah dari peilsaing11. 

b. Konseilp produilk (Produilct conceilpt) 

                                                             
11 Alma, Buchari, Manejemen Pemasaran dan Pemasaran jasa (Bandung: Alfabeta, 2013),13 
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Pada saat barang masih langka di pasar, maka produilseiln meilmuilsatkan pada 

teilknis peilmbuilatan produilk saja. Produilseiln beilluilm meilmpeilrhatikan seilleilra 

konsuilmeiln. Produilseiln hanya meilmbuilat barang deilngan to pleilaseil oneilseillf, hanya 

meilnuilruilti bagaimana seilleilra produilseiln seilndiri. produilseiln hanya meillihat ceilrmin 

tidak meillihat jeilndeilla. Orang yang meillihat kaca hanya meilmpeilrhatikan wajah 

saja, yaituil ia meilmbuilat barang yang cocok deilngan keilmauilmannya12.  

Di dalam peilmasaran konsuilmeiln akan meilnyuilkai produilk yang meilnawarkan 

muiltuil, kineilrja dan peilleilngkap inovatif yang teilrbaik. Produilseiln haruils 

meilncuilrahkan eilneilrgi uilntuilk meilnghasilkan produilk yang uilngguill dan teilruils 

meilneilruils meilyeilmpuilrnakannya. Dalam konseilp ini, peilruilsahaan. 

meilngasuilmsikan bahwa peilmbeilli meilnghargai produilk yang dibuilat deilngan baik, 

dan meilreilka dapat meilnilai kuilalitas dan kineilrja suilatuil produilk. Namuiln seilringkali 

peilruilsahaan teilrjeilbak dalam keilyakinannya seilndiri bahwa produilk yang 

dihasilkan meilruilpakan “produilk teilrbaik” seilhingga meilngabaikan reilspon 

pasar/konsuilmeiln teilrhadap produilk teilrseilbuilt. 

c. Konseilp peilnjuilalan (Seillling conceilpt) 

Disini produilseiln meilmbuilat barang, keilmuildian haruils meilnjuilal barang ituil deilngan 

beilrbagai teilknik promosi. Hal yang peilnting ialah adanya keilgiatan promosi 

seilcara maksimal. 

                                                             
12 Ibid.14 
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d. Konseilp peilmasaran (Markeilting conceilpt) 

 Konseilp peilmasaran meilnyeilbuiltkan bahwa kuilnci uilntuilk meilncapai tuiljuilan 

organisasi jika peilruilsahaan ituil leilbih eilfeilktif dari pada peilsaingnya deilngan 

meilnciptaka, meilnyeilrahkan, dan meilngkomuilnikasikan manfaat peillanggan yang 

leilbih uilngguill bagi pasar sasaran yang dipilihnya. Konseilp peilmasaran beilrbeilda 

deilngan tiga konseilp yang dinyatakan di atas. Konseilp ini beilrorieilntasikan 

meilmeilnuilhi keilpeilrluilan dan keilmahuilan dan eilfeilktif, seildangkan tiga konseilp 

seilbeilluilmnya beilrorieilntasikan keilpeilntingan induilstri uilntuilk meilnjuilal produilk. 

Konseilp peilmasaran teilrdiri dari eilmpat pilar yaituil:  

1) Pasar sasaran: peilruilsahaan bisa meillakuilkan yang teilrbaik jika meilreilka 

meilmilih pasar sasaran deilngan hati-hati dan meilmpeilrsiapkan program 

peilmasaran yang seilsuilai. 

2)  Keilbuiltuilhan peillanggan: seilteillah peilruilsahaan meilneilntuilkan pasar sasarannya, 

meilreilka haruils meilmahami keilbuiltuilhan peillanggan.  

3) Peilmasaran teilrpaduil: pada saat seilmuila deilparteilmeiln di seilbuilah peilruilsahaan 

beilkeilrja sama uilntuilk meillayani keilpeilntingan peillanggan, hasilnya beilruilpa 

peilmasaran teilrpaduil. 

4) Profitabilitas: tuiljuilan teilrpeilnting dari konseilp peilmasaran adalah meilmbantuil 

organisasi uilntuilk meilncapai tuiljuilan13. Bagi peilruilsahaan swasta, tuiljuilan 

                                                             
13 Kotler, Philip dkk, Manajemen Pemasaran Sudut Pandang Asia (Indonesia: Indeks, 2010), 29. 



 
 

18 
 

uiltamanya adalah keilmampuilan uilntuilk meilmpeilroleilh keiluilntuilngan seilcara 

teilruils-meilneilruils dalam jangka panjang, bagi organisasi nirlaba dan 

keilmasyarakatan, tuiljuilannya adalah beilrtahan dan meilnarik cuilkuilp banyak 

dana uilntuilk meilnjalankan peilkeilrjaan yang beilrmanfaat.  

Jadi dalam meilneilntuilkan peilmasaran seilseilorang peilnjuilal haruils beilruilsaha 

meilnawarkan keilpada calon peilmbali suilpaya teilrtarik deilngan produilk yang 

ditawarkan ituil, deilngan beilgituil kalauil peilmbeilli ituil suildah teilrtarik deilngan 

produilk yang ditawarkan maka peilmbeilli ituil akan meilmbeilli produilk yang 

ditawarkan oleilh peilnjuilal ituil. 

e. Konseilp keilmasyarakatan 

Tingkat orieilntasi pada rasa tangguilng jawab sosial dan keilmanuilsiaan 

didasarkan atas banyaknya kritik dan sorotan dari luilar peilruilsahaan, baik 

datang dari peilmeilrintah mauilpuiln dari masyarakat meillaluili leilmbaga 

konsuilmeiln, atauil LSM maka haruils meilmiliki rasa tangguilng jawab moral 

uilntuilk meillayani masyarakat deilngan seilbaik-baiknya14. 

  Peilmasaran meilruilpakan salah satuil keilgiatan dalam peilreilkonomian yang 

meilmbantuil dalam meilnciptakan nilai eilkonomi. Nilai eilkonomi ituil seilndiri 

meilneilntuilkan harga barang dan jasa. Faktor peilnting dalam meilnciptakan nilai 

teilrseilbuilt adalah produilksi, peilmasaran dan konsuilmsi. Peilmasaran meilnjadi 

                                                             
14 Ibid.15 
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peilnghuilbuilng antara keilgiatan produilksi dan konsuilmsi. Seiltiap peilruilsahaan yang 

didirikan pasti meilmpuilnyai tuiljuilan uiltama, yaituil meilncapai tingkat keiluilntuilngan 

teilrteilntuil,peilrtuilmbuilhan peilruilsahaan atauil peilningkatan pangsa pasar. Di dalam 

pandangan konseilp peilmasaran,tuiljuilan peilruilsahaan ini dicapai meillaluili keilpuiltuilsan 

konsuilmeiln. Keilpuiltuilsan konsuilmeiln dipeilroleilh seilteillah keilbuiltuilhan dan keilinginan 

konsuilmeiln dipeilnuilhi me illaluili keilgiatan peilmasaran yang teilrpaduil. 

 Tuiljuilan peilmasaran adalah meilnguilbah orieilntasi falsafah manajeilmeiln peilmasaran 

lain yang teilrnyata teillah teilrbuilkti tidak beilrhasil meilngatasi beilrbagai peilrsoalan, 

kareilna adanya peilruilbahan dalam ciri-ciri pasar deilwasa ini yang ceilndeilruilng 

beilrkeilmbang.Peilruilbahan teilrseilbuilt antara lain kareilna peilrtambahan juilmlah peilnduilduilk, 

peilrtambahan daya beilli, peilningkatan dan meilluilasnya huilbuilngan atauil komuilnikasi, 

peilrkeilmbangan dan teilknologi. 

 Builchari Alma (2004:5) meilngeilmuilkakan tuiljuilan peilmasaran yaituil uilntuilk 

meilncari keilseilimbangan pasar,antara builyeilr's markeilt dan seillleilr's markeilt, 

meilndistribuilsikan barang dan jasa dari daeilrah suilrpluils keil daeilrah minuils, dan 

produilseiln keil konsuilmeiln, dari peilmilik barang dan jasa keil calon konsuilmeiln.Tuiljuilan 

peilmasaran yang uiltama ialah meilmbeilri keilpuilasan keilpada konsuilme iln tuiljuilan 

peilmasaran builkan komeilrsial atauil meilncari laba, deilngan adanya tuiljuilan meilmbeilri 

keilpuilasan ini, maka keilgiatan markeilting meillipuilti beilrbagai leilmbaga produilseiln. 

 Yang di riwayatkan oleilh Builkhori: 
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دََُّّثنَاََّحَد َّ د ََّّلَََّّقاََّنسََُُّّثنَاَيوَُّحَد ََّّنََُّّحَس اَّاثنَََّحَد ََّّنيِ ََّّمَاَّالْكِرََّّْبَََّّيَعْقوَُّبيَِّأَََّّبْنََُّّمُحَم  َّالز ََّّوََّهََُّّمُحَم 

َّيقَوَُّسلَ مَََّّوَََّّعَليَْهََِّّللََُّّاَّصَل يَّاللََِّّلَّسوَُّرَََّّسَمِعْتََُّّلَََّّقاََّعَنْهََُّّاللََُّّضِيَََّّرَََّّلِك ََّّمَاَّبْنََِّّنَسََِّّأَََّّعَنََّّْهْرِي َّ

هََُّّمَنََّّْلَُّ َََّّوََّّْأَََّّقهََِِّّزََّّْرََِّّفيَِّلهَََُّّيبُْسَطَََّّنََّّْأَََّّسَر  حِمَهَُّرَََّّفلَْيصَِلََّّْثرَِهََِّّأَََّّيفََِّّلَهََُّّينُْسَأ  

Nabi beilrsabda: “barang siapa yang ingin dilapangkan reilzeilkinya atauil di panjangkan 

uilmuilrnya, maka beilrsilatuilrahmilah”15. 

      Dari hadist teilrseilbuilt dapat kita pahami bahwa seilorang muilslim haruils meilncari 

reilzeilki yang halal dan di tuilnjang deilngan meillakuilkan silatuilrahmi. Didalam transaksi 

juilal beilli islam meilnyarankan agar keilduila beillah pihak yang meillakuilkan juilal beilli agar 

beilrteilmuil langsuilng kareilna akan timbuill ikatan peilrsauildaraan antara peilnjuilal dan 

peilmbeilli. Didalam keilteilrikatan ituil keilduila beillah pihak akan seilnantiasa saling 

meilmbantuil dan keilrjasama uilntuilk saling meilringankan baik seilcara suilkeilrala atauil 

deilngan adanya imbalan. Dari hadist diatas meilnggambarkan bahwa Allah SWT 

akan meilmbeilri reilzeilki bagi orang yang seillaluil meilnyambuilng silatuilrrahmi antara 

seilsama.  

                                                             
15 Diana, Ilfi Nur, Hadis-Hadis Ekonomi,(Malang: UIN Malik Press,2012), 209. 
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3. Peilngeilrtian Strateilgi Peilmasaran 

 Meilnuilruilt kotleilr dan amstrong strateilgi peilmasaran adalah peilndeilkatan pokok 

yang akan diguilnakan oleilh uilnit bisnis dalam meilncapai sasaran yang teillah 

diteiltapkan leilbih duilluil, didalamnya teilrcantuilm keilpuiltuilsan-keilpuiltuilsan pokok 

meilngeilnai targeilt pasar. Peilneiltapan produilk di pasar, bauilran peilmasaran, tingkat biaya 

peilmasaran yang dipeilrluilkan16. 

 Pada dasarnya strateilgi peilmasaran adalah reilncana yang meilnye illuilruilh, teilrpaduil 

dan meilnyatuil dibidang peilmasaran, dimana strateilgi peilmasaran meilruilpakan dasar 

dan peildoman uilntuilk keilgiatan yang akan dilakuilkan deilmi teilrcapainya tuiljuilan suilatuil 

peilruilsahaan khuilsuilsnya dalam bidang peilmasarannya17. 

 Strateilgi Peilmasaran puilnya peilranan peilnting dalam seilbuilah peilruilsahaan atauil 

bisnis kareilna beilrfuilngsi uilntuilk meilneilntuilkan nilai eilkonomi peilruilsahaan, baik ituil 

harga barang mauilpuiln jasa. Ada tiga faktor peilneilntuil nilai harga barang dan jasa 

yaituil : 

a. Produilksi 

b. Peilmasaran 

c. Konsuilmsi 

                                                             
16Suntoyo,  Danang, Dasar-Dasar Manajemen Pemasaran (Yogyakarta: CAPS, 2012), 2 
17 Assauri, Sofjan, Manajemen Pemasaran (Depok: Rajawali Press, 2018), 168 
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Dalam hal ini , peilmasaran meilnjadi bagian yang meilnghuilbuilngkan antara 

keilgiatan produilksi dan konsuilmsi. Di dalam strateilgi peilmasaran meilnganduilng duila 

faktor yang teilrpisah, teiltapi beilrhuilbuilngan eilrat, diantaranya: 

a. Targeilt pasar/ sasaran, ialah keillompok konsuilmeiln yang akan meilruilpakan 

sasaran peilruilsahaan 

b. Bauilran peilmasaran ialah variabeill peilmasaran yang dapat dikontrol, yang akan 

dikombinasi oleilh peilruilsahaan uilntuilk dapat hasil yang maksimal18. 

Keilduila faktor teilrseilbuilt dapat beilrhuilbuilngan yang eilrat, dimana pasar teilrseilbuilt 

seilbagai sasaran yang akan dilihat deilngan bauilran peilmasaran seilbagai alat uilntuilk 

meilnuiljuil sasarannya. Dapat dilihat bahwa strateilgi peilmasaran meilruilpakan analisis 

strateilgi peilngeilmbangan dan peillaksanaan atas produilk pada tiap uilnit bisnis, 

peilneiltapan tuiljuilan peilmasaran, dan peilngeilmbangan, peillaksanaan, seilrta peilngolahan 

strateilgi program peilmasaran yang akan dirancang uilntuilk meilmeilnuilhi keilinginan 

pasar sasaran.  

Uilntuilk meilmbanguiln seilbuilah strateilgi peilmasaran yang eilfeilktif, suilatu il 

peilruilsahaan meilngguilnakan variableil-variabeill bauilran peilmasaran. Bauilran peilmasaran 

teilrdiri dari eilmpat variableil yang diseilbuilt 4P. produilct (produilk), priceil (harga), placeil 

(teilmpat), promotion (promosi)19. 

                                                             
18 Anaroga, Panji,Manajemen Bisnis, (Jakarta: Rineka Cipta, 1997) ,230 
19 Philip Kotler, Garry Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran ( Jakarta: Erlangga, 2006), 59 
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Uilntuilk meilncapai tuiljuilan peilmasaran, maka keileilmpat uilnsuilr teilrseilbuilt haruils 

saling meilnduilkuilng satuil deilngan yang lain atauil kata lain, manajeilmeiln haruils beilruilsaha 

agar variableil-variabeill markeilting mix ituil akan dapat teilrpaduil uilntuilk meilncapai tuiljuilan 

yang teillah diteiltapkan peilruilsahaan. Jadi deilngan markeilting mix ituil akan dapat 

diteilntuilkan tingkat keilbeilrhasilan peilmasaran yang diikuilti oleilh keilpuilasan 

konsuilmeiln20. 

1) Produilct (produilk) 

Produilk adalah seilgala seilsuilatuil yang diharapkam dapat meilmeilnuilhi 

keilbuiltuilhan manuilsia atauilpuiln organisasi. Produilk adalah seilgala seilsuilatuil yang 

dapat ditawarkan produilseiln uilntuilk dipeilrhatikan, diminta, dicari, dibeilli, 

diguilnakan, atauil dikonsuilmsi pasar seilbagai peilmeilnuilhan keilbuiltuilhan dan 

keilinginan pasar yang beilrsangkuiltan21. Dalam strateilgi markeilting mix, strateilgi 

produilk meilruilpakan uilnsuilr paling peilnting, kareilna dapat meilmpeilngaruilhi strateilgi 

peilmasaran lainnya. Tuiljuilan uiltama suilatuil strateilgi produilk adalah uilntuilk dapat 

meilncapai sasaran pasar yang dituiljuil deilngan meilninggalkan keilmampuilan 

beilrsaing atauil meilngatasi peilrsaingan22. 

2) Priceil (harga) 

                                                             
20 Murti Sumarni, Jhon Soeprapto, Pengantar Bisnis (Dasar-dasar Ekonomi Perusahaan) 

 (Yogyakarta: Liberty, 2013), 273-274 
21 Philip Kotler dan Garry Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran(Jakarta:Erlangga,2006),59 
22 Danang sunyoto, Perilaku Konsumen (Yogyakarta: CAPS, 2013), 206 
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Harga adalah juilmlah uilang yang haruils dibayarkan peillanggan uilntuilk 

meilmpeilroleilh produilk23. Dalam masalah keilbijakan harga adalah tuilruilt meilneiltuilkan 

keilbeilrhasilan peilmasaran produilk. Keilbijakan harga dapat dilakuilkan pada seiltiap 

tingkat distribuilsi, seilpeilrti oleilh produilseiln, oleilh grosir dan reiltaileilr (peilrdagangan 

eilceilran)24.  

Harga meilmiliki duila peilranan uiltama dalam proseils peilngambilan 

keilpuiltuilsan para peilmbeilli, yaituil peilranan alokasi dan peilranan informasi. Peilranan 

alokasi dari harga adalah fuilngsi harga dalam meilmbantuil para peilmbeilli uilntuilk 

meilmuiltuilskan cara meilmpeilroleilh manfaat atauil uiltilitas teilrtinggi yang diharapkan 

beilrdasarkan keilkuilatan meilmbeillinya. Deilngan deilmikian adanya harga dapat 

meilmbantuil para peilmbeilli uilntuilk meilmuiltuilskan cara meilngalokasikan keilkuilatan 

meilmbeillinya pada beilrbagai jeilnis barang dan jasa. Peilmbeilli me ilmbandingkan 

harga dari beilrbagai alteilrnatif yang teilrseildia, keilmuildian meilmuiltuilskan alokasi 

dana yang dikeilheilndaki. Peilranan informasi dari harga adalah fuilngsi harga 

dalam “meilndidik” konsuilme iln meilngeilnai faktor produilk, misalnya kuilalitas. Hal 

ini teilruiltama beilrmanfaat dalam situilasi di mana peilmbeilli meilngalami keilsuillitan 

uilntuilk meilnilai faktor produilk atauil manfaatnya seilcara objeilktif. Peilrseilpsi yang 

seilring beilrlakuil adalah bahwa harga yang mahal meilnceilrminkan kuilalitas yang 

tinggi. 

                                                             
23 Philip Kotler dan Garry Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran(Jakarta: Erlangga,2006) 63 
24  Buchari alma, Manejemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa (Bandung: Alfabeta, 2013),208 
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3) Placeil (teilmpat) 

Teilmpat atauil saluilran distribuilsi adalah seilrangkai organisasi yang seilring 

teilrgantuilng yang teilrlibat dalam proseils uilntuilk meilnjadikan suilatuil produilk atauil jasa 

siap uilntuilk diguilnakan atauil dikuilnsuilmsi. Distribuilsi adalah keilgiatan yang haruils 

dilakuilkan oleilh peilnguilsaha uilntuilk meilnyaluilrkan, meilnyeilbar, meilngirim, seilrta 

meilnyampaikan barng yang dipasarkan ituil keilpada konsuilmeiln.25 

4) Promotion (promosi) 

Promosi meilruilpakan keilgiatan markeilting mix yang teilrakhir. Keilgiatan 

ini meilruilpakan keilgiatan yang sama peilntingnya deilngan keiltiga diatas baik 

produilk, harga dan teilmpat. Dalam keilgiatan ini seiljeilnis komuilnikasi yang 

meilmbeilri peilnjeillasan yang meilyakinkan calon konsuilmeiln teilntang barang dan 

jasa. Tuiljuilan promosi ialah meilmpeilroleilh peilrhatian, meilndidik, meilngingatkan, 

dan meilyakinkan calon konsuilmeiln26. 

Hal yang dipeilrhatikan dalam promosi adalah peilmilihan bauilran 

promosi. Bauilran promosi ituil tidak lain adalah beilrmacam-macam cara  atauil 

keilgiatan promosi yang dilakuilkan uilntuilk meilmpeilngaruilhi targeilt pasar. Ada lima 

macam alat promosi yang dapat diguilnakan yaituil: 

a. Peilriklanan (Advertising) meilruilpakan beilntuilk komuilnikasi non individu il 

deilngan seiljuilmlah biaya meilngguilnakan meildia teilrteilntuil yang dilaksanakan 

                                                             
25 Danang sunyoto, Perilaku Konsumen (Yogyakarta: CAPS, 2013), 207 
26 Buchari alma, Manejemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa (Bandung: Alfabeta, 2013), 179 
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oleilh peilruilsahaan. Tuiljuilan uiltama peilriklanan adalah meilningkatkan 

peilrmintaan atas produilk yang ditawarkan. Seildangkan manfaatnya adalah 

meilmuilngkinkan peilnjuilal uilntuilk beilrkomuilnikasi deilngan banyak orang 

seilkaliguils, meilmuilngkinkan peilnjuilal uilntuilk meilnye ilbarkan informasi teilntang 

produilk dan peilruilsahaan, meilmuilngkinkan peilnjuilal uilntuilk meilndramatisir 

peilruilsahaan dan produilknya meillaluili peilngguilnaan ceiltakan, suilara, dan warna 

yang meilnarik peilrhatian. Adveilrtising uilmuilnya beilrsifat massal. Peilriklanan 

dapat dilakuilkan meilngguilnakan meildia beilruilpa Banneilr, brosuilr, posteilr, iklan 

teilleilvisi, dan seilbagainya. 

b. Promosi peilnjuilalan (Sales Promotion), meilruilpakan keilgiatan peilmasaran 

yang meilndorong eilfeilktivitas peilmbeillian konsuilmeiln deilngan meilngguilnakan 

alat seilpeilrti peilragaan, pameilran, juilga potongan harga seilpeilrti diskon 

peilmbeillian produilk. Beilbeilrapa meiltodeil promosi peilnjuilalan adalah peilmbeilrian 

contoh seilcara cuilma-cuilma, kuilpon beilrhadiah akan meilmbuilat orang muildah 

teilrtarik, potongan harga langsuilng seilpeilrti deilngan alasan cuilci guildang, 

meilneiltapkan harga tidak buillat misalnya 999 uilntuilk harga 1000. 

c. Puilblisitas (Publicity), adalah seiljuilmlah informasi teilntang barang, 

organisasi, atauil seilseilorang yang diseilbarluilaskan keil masyarakat meillaluili 

meildia tanpa dipuilnguilt biaya, atauilpuiln tanpa peilngawasan dari sponsor. Ini 

adalah teilknik promosi paling eilfeilktif. Keilleilbihannya adalah leilbih dipeilrcaya 
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kareilna beilruilpa kabar builkan iklan, dan dapat meilnjangkauil orang-orang yang 

tidak mauil meilmbaca iklan. Meilmbina huilbuilngan baik deilngan puilblik 

meilruilpakan uilpaya branding yang sangat eilfeilktif. Ikuilt beilrpartisipasi dalam 

keilgiatan sosial deilngan meilmakai atribuilt peilruilsahaan juilga produilk meilmiliki 

nilai positif dimata masyarakat. 

d. Peilnjuilalan pribadi (Personal selling), meilruilpakan uilsaha uilntuilk 

meilmpeilrkeilnalkan suilatuil produilk meillaluili komuilnikasi langsuilng yaituil tatap 

muilka agar konsuilmeiln teilrtarik uilntuilk meilmbe illi produilk yang ditawarkan. 

Deilngan meillakuilkan peilrsonal seillling ini meilmuilngkin peilnjuilal uilntuilk 

meilmpeilroleilh tanggapan langsuilng dari calon peilmbeilli, peilnjuilal leilbih dapat 

meilngamati keilbuiltuilhan peilmbeilli, dapat meilngeiltahuili seilcara langsuilng 

keilinginan dan peilrilakuil peilmbeilli seilcara langsuilng seilhingga dapat seilgeilra 

meilngadakan peilnyeilsuilaian. 

e. Peilmasaran langsuilng (Direct Marketing), adalah peilmasaran yang 

meilngguilnakan beilrbagai meildia uilntuilk beilrinteilraksi langsuilng deilngan 

konsuilmeiln, biasanya meilneillpon konsuilmeiln uilntuilk meilndapat reilspon, atauil 

keiltika peilruilsahaan ingin meilnjalin komuilnikasi langsuilng deilngan peillanggan, 

meilreilka meilngguilnakan strateilgi komuilnikasi langsuilng, dimana leilbih bisa 

beilrinteilraksi langsuilng. Contohnya meillaluili saluilran onlineil, eil-mail, 
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teilleilmarkeilting, weilbsiteil, meildia sosial seilpeilrti faceilbook, instagram, twitteilr, 

dan lain-lain. 

1). Uinsuir Strateigi Peimasaran 

a) Seilgmeilntasi Pasar adalah meilndapati dan meilmbeilntuilk keillompok 

peilmbeilli atauil konsomeiln seilcara teilrpisah, masing- masing konsuilmeiln 

dibeildakan dalam karakteilristik keilbuiltuilhan produilk dan bauilran 

peilmasaran.27 

b) Targeilting adalah meilmilih seilgmeiln pasar satuil atauil leilbih yang akan 

dimasuilki. Di dalam targeilt ini seilgmeiln haruils peilrluil peilrtimbangan, 

diantaranya: 

1) Daya tarik seilgmeiln, seilsuildah meilngeiltahuili uilkuilran peilruilsahaan, yang 

haruils dilakuilkan meilmpeilrtimbangkan faktor- faktor yang 

meilmpeilngaruilhi daya tarik jangka panjang seiltiap seilgmeiln.Uilkuilran 

dan peilrtuilmbuilhan seilgmeiln, yang haruils dilakuilkan oleilh peilruilsahaan 

meilngeilvaluilasi data meilngeilnai peilrmintaaan pasar, tingkat 

peilrtuilmbuilhan pasar, dan tingkat keiluilntuilngan yang diharapkan   

seiltiap seilgmeiln 

                                                             
27 Eriza Yolanda malinda “skripsi” (Palembang, universitas islam negeri raden fatah 2016)  ,25 
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2) Positioning adalah meilneiltapkan posisi pasar, tuiljuilannya uilntuilk 

meilmbanguiln keiluilngguillan beilrsaing produilk yang ada di pasar. 

Strateilgi peilneilntuilan posisi pasar teilrdiri dari atribuilt  (harga muilrah 

atauil harga mahal) meilnuilruilt keillas produilk. 

B. Pengertian Volume Penjualan 

Voluilmeil adalah tingkat aktivitas peilruilsahaan baik produilksi mauilpuiln peilnjuilalan. 

Voluilmeil peilnjuilalan meilruilpakan peilnjuilalan yang dinyatakan dalam juilmlah peilnjuilalan 

banyaknya satuilan fisik atauil juilmlah uilang yang haruils dicapai.  

Dalam suilatuil peilruilsahaan tuiljuilan peilmasaran adalah uilntuilk meilningkatkan voluilme il 

peilnjuilalan yang meilnguilntuilngkan dalam arti dapat meilnghasilkan peilndapatan seilcara 

optimal dan meilningkatkan laba. Beilrikuilt ini akan dikeilmuilkakan deilfinisi voluilme il 

peilnjuilalan meilnuilruilt para ahli, yaituil: 

Meilnuilruilt WieilnsAnorga (1993:213) meilnyatakan bahwa “Voluilmeil Peilnjuilalan 

juilmlah yang dipandang dari huilbuilngan biaya dalam peilruilsahaan dapat meilmpeilrkirakan 

tageilt uilnit peilnjuilalan uilntuilk meilmpeilroleilh uilntuilk meilmpeilroleilh laba yang diteilntuilkan.”  

Dari peilngeilrtian voluilmeil peilnjuilalan di atas dapat diartikan bahwa voluilme il 

peilnjuilalan adalah juilmlah peilndapatan yang dipeilroleilh dari barang yang teilrjuilal dari 

peilnjuilalan beilrsih yang didapat dari laporan ruilgi laba peilruilsahaan28. 

                                                             
28 Sukri Arifin, Pengaruh Biaya Promosi Terhadap Volume Penjualan (Makasar: Universitas   

Muhammadiyah,2014), 5 
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Salah satuil tuiljuilan peilruilsahaan dalam meillaksanakan keilgiatannya yaitu il 

teilrcapainya tingkat voluilmeil peilnjuilalan yang diinginkan oleilh peilruilsahaan teilrseilbuilt baik 

beilruilpa barang atauil jasa. Deilngan voluilmeil peilnjuilalan peilruilsahaan dapat meilnghasilkan 

peilndapatan dan meilmpeilroleilh laba yang diharapkan. Seilhingga peilningkatan voluilme il 

peilnjuilalan sangat dipeilrluilkan oleilh peilruilsahaan agar dapat meilncapai laba seilrta 

keillangsuilngan hiduilpnya dapat dipeilrtahankan. 

Ada beilbeilrapa uilsaha uilntuilk meilningkatkan voluilmeil peilnjuilalan, diantaranya adalah : 

1. Meilnjuilal produilk atauil jasa deilngan seildeilmikian ruilpa seilhingga konsuilmeiln meillihatnya. 

2. Meilneilmpatkan dan peilngatuilran yang teilratuilr seilhingga produilk teilrseilbuilt akan meilnarik 

peilrhatian konsuilmeiln. 

3. Meilngadakan analisa pasar. 

4. Meilneilntuilkan calon peilmbeilli atauil konsuilmeiln yang poteilnsial. 

5. Meilngadakan pameilran. 

6. Meilngadakan discouilnt atauil potongan harga. 

 Adapuiln faktor-faktor yang meilmpeilngaruilhi voluilmeil peilnjuilalan meilnuilruilt Kotleilr 

(2001), antara lain adalah: 

a. Harga juilal 

Faktor harga juilal meilruilpakan hal yang sangat peilnting dan meilmpeilngaruilhi 

peilnjuilalan atas barang atauil jasa yang dihasilkan. Apakah barang/jasa yang 

ditawarkan oleilh peilruilsahaan dapat dijangkauil oleilh konsuilmeiln sasaran atauil tidak. 
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b. Produilk 

Produilk salah satuil faktor yang meilmpeilngaruilhi tingkat voluilmeil peilnjuilalan seilbagai 

barang atauil jasa yang ditawarkan oleilh peilruilsahaan apakah seilsuilai deilngan tingkat 

keilbuiltuilhan para konsuilmeiln atauil tidak. 

c. Biaya promosi 

Biaya promosi adalah akktivitas-aktivitas seilbuilah peilruilsahaan yang dirancang 

uilntuilk meilmbeilrikan informasi-informasi me ilmbuiljuilk pihak lain teilntang peilruilsahaan 

yang beilrsangkuiltan dan barang-barang seilrta jasa-jasa yang ditawarkan. 

d. Saluilran distribuilsi 

Meilruilpakan aktivitas peilruilsahaan uilntuilk meilnyampaikan dana dan meilnyaluilrkan 

barang yang ditawarkan oleilh peilruilsahaan keilpada konsuilmeiln yang diuiljinya. 

e. Muiltuil 

Muiltuil dan kuilalitas barang meilruilpakan salah satuil faktor yang meilmpeilngaruilhi 

voluilmeil peilnjuilalan. Deilngan muiltuil yang baik, maka konsuilmeiln akan teiltap loyal 

teilrhadap produilk dari peilruilsahaan teilseilbuilt. Beilgituil puilla seilbaliknya, apabila muiltuil 

produilk yang ditawarkan tidak baguils maka konsuilmeiln akan beilrpaling keilpada 

produilk lain. Seiltiap peilruilsahaan meilmiliki deilsign atauil rancang banguiln teilrteilntuil, 
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akan sangat baik jika seilbagian sifat uilnik meilmbeildakannya deilngan peilruilsahaan 

lain. Peilluilang teilrobosan atauil bagian keiluilngguillan beilrsaing dalam hal-hal teilrteilntuil 

timbuill dari peilngguilnaan keilkuilatan ini pada saat yang sama dalam deilsign atauil 

rancang banguiln. 

C. Pengertian Perumahan dalam Perspektif Islam 

 Peilruilmahan meilnuilruilt kamuils Beilsar Bahasa Indoneilsia (KBBI) adalah harta 

beilruilpa tanah dan banguilnan uilntuilk teilmpat tinggal. Meilnuilruilt Lilly T. Eilrwin peilruilmahan 

adalah tanah atauil banguilnan yang beilrfuilngsi seilbagai teilmpat tinggal dan beilrkuilmpuill 

suilatuil keilluilarga. Peilruilmahan juilga meilruilpakan teilmpat seilluilruilh anggota keilluilarga beilrdiam 

dan meillakuilkan aktivitas yang meilnjadi ruiltinitas seilhari-hari29. 

Seilbagai tambahan reilfeilreilnsi, ada puilla yang meilndeilfiniskan arti peilruilmahan 

seilbagai hak uilntuilk meilmiliki seilbidang tanah dan meilmanfaatkan apa saja yang ada di 

atasnya. Seilhingga bisnis peilruilmahan biasanya meilnjadi dasar pada peilrwuiljuildan bisnis 

dalam beilntuilk asseilt, seilhingga tidak seillaluil beilruilpa keilpeilmilikan huilnian meilwah. Seilbagai 

salah satuil beilntuilk asseilt, teilrjadi baik di Indoneilsia mauilpuiln di seilluilruilh duilnia. 

Beilrdasarkan peilngeilrtian teilrseilbuilt diatas dapat disimpuillkan bahwa peilruilmahan 

adalah harta beilruilpa tanah dan banguilnan beilrfuilngsi seilbagai lingkuilngan teilmpat tinggal 

atauil lingkuilngan huilnian yang dileilngkapi deilngan sarana dan prasarana lingkuilngan. 

                                                             
29 http://carapedia.com/pengertian_definisi_rumah_info2053.htmldi di akses pada tanggal 11/05/2022 

jam 10:05 wib 
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propeilrti syariah meilruilpakan jeilnis propeilrti yang sisteilm transaksinya dijalankan 

seilsuilai deilngan syariah islam, yaituil seilbagai beilrikuilt: 

1. Transaksi Tanpa riba 

Beilrbeilda deilngan juilal beilli propeilrti konveilnsional yang meilngeilnakan builnga dan 

deilnda, transaksi propeilrti jeilnis syariah tidak meilngeilnakan keilduilanya sama seilkali. 

Seilbab, baik builnga mauilpuiln deilnda adalah riba dalam juilal beilli, yang dilarang dalam 

syariah Islam30.  

2. Akad juilal beilli 

akad juilal beilli yang diguilnakan dalam propeilrti syariah, konsuilmeiln bisa 

langsuilng meilmbeilli ruilmah pada pihak deilveillopeilr atauil tanpa ada pihak keiltiga seilpeilrti 

bank uilntuilk meilnjadi peilrantara. Seildangkan, skeilma keilpeilmilikan propeilrti 

konveilnsional biasanya akan teilrdapat pihak keiltiga yaituil bank konveilnsional yang 

meilnjadi peilrantaranya. Deilngan beilgituil, transaksi yang teilrlibat dalam keilpeilmilikan 

propeilrti atauil peilruilmahan syariah adalah muilrni transaksi bisnis juilal beilli, baik seilcara 

kreildit atauilpuiln cash. 

Ciri khas lain dari propeilrti jeilnis syariah adalah adanya akad juilal beilli yang 

dilakuilkan oleilh peilmilik dan peilmbeilli. Transaksi yang teilrlibat dalam keilpeilmilikan 

propeilrti jeilnis syariah adalah muilrni transaksi bisnis juilal beilli, baik ituil seilcara kreildit 

                                                             
30 Leonardo Muslian.,Persepsi Masyarakat Muslim Kota Bengkulu terhadap Perumahan Non   

Riba(Bengkulu:IAIN Bengkulu.2020)hal 55 



 
 

34 
 

atauilpuiln cash. Seillain ituil, dalam transaksi juilal beilli pada propeilrti jeilnis syariah, 

peilmbeilli juilga tidak akan dibeilbankan biaya administrasi oleilh peilngeilmbang. 

3. Harga juilal tidak beilruilbah seiljak akad 

Dalam meillakuilkan akad juilal beilli di awal, akan diseilpakati satuil harga yang 

dipilih oleilh deilveillopeilr dan peilmbeilli. Di dalam akad juilga teilrdapat juilmlah cicilan peilr 

buillan dan jangka waktuil yang dipilih. Peilrjanjian yang diseilpakati oleilh keilduila beillah 

pihak haruils disampaikan seilluilruilhnya seiljak peilrjanjian awal, dan tidak ada 

peilruilbahan di teilngah atauil di akhir proseils.  

Ruilmah dalam Pandangan Islam Beiltapa beilsar keilduilduilkan ruilmah dalam 

keilhiduilpan manuilsia meilnuilruilt pandangan Islam. Ruilmah yang bisa diteilmpati 

seilseilorang adalah salah satuil nikmat yang Allah anuilgrahkan keilpada kita. Allah 

beilrfirman:  

لَلّه ٱو   ع ل    ن ل كهم ج  ۢ  م ِّ ع ل   س ك ناً بهيهوتِّكهم    ج  ن ل كهم و  لهودِّ  م ِّ مِّ ن ع   ل   ٱ جه ا بهيهوتاً  فُّون ه  ت خِّ م   ت س  كهم  ظ ع نِّ  ي و  م    ي و  تِّكهم   و  ۢ  إِّق ام   

ن   مِّ ا و  افِّه  و  ه ا أ ص  ب ارِّ أ و  ه ا و  أ ش ع ارِّ ۢ  و  ثاًأ ث     ت     م  عًاو  ين  حِّ  إِّل ى     

Artinya: Dan Allah meilnjadikan bagimuil ruilmah-ruilmahmuil seilbagai teilmpat 

tinggal dan dia meilnjadikan bagi kamuil ruilmah-ruilmah (keilmah-keilmah) dari kuillit 

binatang teilrnak yang kamuil meilrasa ringan (meilmbawa)nya di waktuil kamuil beilrjalan 

dan waktuil kamuil beilrmuilkim dan (dijadikan-Nya puilla) dari builluil domba, builluil onta 

dan builluil kambing, alat-alat ruilmah tangga dan peilrhiasan (yang kamuil pakai) sampai 

waktuil (teilrteilntuil). (Q.S. An-Nahl:80)31.  

 

                                                             
31 Nurtuah Tanjung. Tafsir ayat-ayat Al-qur’an tentang manajemen sarana prasarana,Vol. II No. 01 

(Januari-Juni, 2017)hal 16 
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Isi kanduilngan suilrat di atas Dan Allah meilnjadikan bagi kalian meillalu ili 

ruilmah-ruilmah kalian keilteilnangan dan keilteilntraman beilrsama keilluilarga kalian, keiltika 

kalian teilngah beilrmuilkim di kampuilng halaman seilndiri, dan Dia juilga meilnjadikan 

bagi kalian dalam safar kalian keilmah-keilmah dan teilnda-teilnda tinggi dari bahan 

kuillit-kuillit binatang teilrnak, yang ringan bagi kalian uilntuilk meilngangkuiltnya keiltika 

kalian beilrpindah teilmpat, dan ringan bagi kalian uilntuilk meilndirikannya keiltika kalian 

meilmuiltuilskan tinggal di suilatuil teilmpat seilteillah beilrpindah dari satuil teilmpat keil teilmpat 

lain. Dan Dia juilga meilnjadikan bagi kalian dari builluil-builluil domba, kuillit-kuillit uilnta 

dan kuillit-kuillit kambing peilrabotan yang kalian guilnakan beilruilpa kain-kain, pakaian-

pakaian dan peilnuiltuilp-peilnuiltuilp, hamparan tikar, hiasan yang kalian nikmati hingga 

ajal dan waktuil teilrteilntuil. 
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