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BAB III 

METODEPENELITIAN 

A.PendekatandanJenisPenelitian 

Dalam Penelitianyang berjudul “Strategi Pemasaran Produk 

TABAH(TabunganMudharabah) dalamMeningkatkanMutu Pelayanan 

BMTNU Besuki”,inimenggunakanmetode penelitiankualitatif dengan 

jenispenelitianstudilapangan.kualitatifadalahmetode penelitianyang 

berlandaskanpadajenispenghasilandatadariberupakata-kata bukan angka.
25

 

 

Tujuan  peneliti  dengan menggunakan kualitatif  ini,  memiliki 

tujuansebagaimanapenelitianyang lainyaitusecara umumuntuk 

mengetahuirealitayangadadilapangandenganteoriyang telahberlaku. Serta 

memperbanyakpemahamanmendalammengenaiStrategiPemasaran Produk 

TABAH (TabunganMudharabah) dalamMeningkatkanMutu 

PelayananBMT NUBesuki. 

 

B.Tahapan-tahapanPenelitian 

1.   Tahap orientasi atau tahap sebelumkelapangan 

a.  Menyusunrancangan penelitian 

Dalam menyusun rancangan penelitian, peneliti menetapkan 

sebagai berikut: 

1) Judul penelitian 
 

2) Identifikasi masalah 
 

3) Rumusan masalah 
 

4) Tujuan penelitian 
 

5) Manfaat penelitian 
 

6) Metodepenelitian 
 

b.   Memilih obyek penelitian 
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Adapuntempatyang dijadikanlapanganpenelitian,yaitu 

BMTNUBesuki.Karenalokasilapanganyang akanditelitiadalah 

mengambillapanganataulokasiyangcukupstrategis,yang mana 

BMTiniletakalokasinya dekatjalanraya danjalanmenujupasar, selain 

itu juga banyaknyanasabahyang menabung tabungan mudharabah, 

sehingga penelitiingin menelitiStrategi Pemasaran Produk  TABAH 

(Tabungan Mudharabah)  dalam Meningkatan Mutu Pelayanan 

BMT NU Besuki. 

c.  Mengurus perizinan untuk mengadakan penelitian 
 

Pertama-tama yang  harus diketahui oleh peneliti adalah 

siapasajayang berwenang untukmemberikankuasaatasperizinan 

penelitian antaralain: 

1) Dari pihak Fakultas Agama Islam Nurul Jadid, yang mana 

memberikan surat izin penelitian kepadapeneliti. 

2) penelitidimohonkanizinkepadapimpinananBMTNUBesuki. 
 

Dengan demikian, peneliti telah   mendapatkan izin untuk 

melakukan penelitian diinstansi tersebut. 

d.   Menyiapkan perlengkapan penelitian 
 

Dalamtahapinipenelititidakhanya mampumenyiapkan dari 

segifisiksajaakantetapimenyiapkansegala perlengkapan 

penelitianyang diperlukan seperti, pedomansebagai bahan 

wawancara,  buku  tulis  sebagai  mencatat,  bolpoin,  selanjutnya 

tahapyangdilakukanmembuatdaftarpertanyaanyangberkaitan 

dengan datayangingin diperoleh.
26

 
 

2.   Tahap PekerjaanLapangan 
 

Tahap pekerjaan lapangan sebagai berikut:
27

 
 

a.  MemahamiLatarBelakangdan Persiapan Diri 
 

1) Penampilan 
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Dalamhalini,penelitihendaknya menyesuaikan 

penampilannya denganrapidanislamiyangmana,peneliti 

menyesuaikan penampilanyang adadiBMT NUBesuki. 

 

2) Pengenalan Hubungan PenelitidenganLapangan 
 

 

Penelitiharus menjalin hubungan baikdan keakraban 

dengankaryawanyangada diBMTNU,danjuga kepada 

MasyarakatdiBesuki.Agar terjalinhubunganketerbukaan antara 

penelitidengankaryawanyangada diBMTNU. Selain 

itujuga,penelitiharusikutandilterhadapmasyarakatyang ada 

diBesukiuntukmengetahuiapakahmasyarakatyang adadi sekitar 

tempat tersebut menabungdi BMTNU. 

 

C. InstrumenPenelitian 

Dalampenelitiankualitatifsegalasesuatuyang akandicariobyek 

penelitianbelumjelassumberdatadanhasilyang diharapkan,rancangan 

penelitianmasihbersifatsementara danakanberkembang setelah peneliti 

memasuki obyek penelitian.
28

 

 

Dalampenelitianini,yang menjadiinstrumenataualatpenelitian adalah 

penelitisendiri. Penelitisebagaihumaninstrument,berfungsi 

menetapkanfokuspenelitian,memilih informansebagaisumberdata, 

melakukan pengumpulan data, menilai kualitasdata,analisisdata, dan 

membuat kesimpulan atas penemuanya.
29

 

 

D. SumberData 

Sumber datautamadalampenelitiankualitatifadalahkata-katadan 

tindakan,selebihnya adalah tambahansepertidokumen danlain-lain. 

Berkaitandenganhalitu,padabagianinijenisdatanyadibagidalamkata- 

kata dan tindakan, sumber data tertulisdan foto.
30
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Kata-katatindakanorangyangdiamatiatauyang diwawancarai 

merupakansumber datautama,sumber data utama dicatatmelaluicatatan 

tertulis  atau   dengan  cara  merekam  video  maupun   audio  tapes, 

pengambilanfotoataufilm.
31  

Sumberdatadalampenelitianiniadadua, yaitu: 

 

1.Sumberdata primermerupakandatayang diperolehlangsung dari 

sumbernya,  diamati  dan  dicatat  pertamakali,  misalnyapadawaktu 

interviewatauobservasi.Yang menjadisumber dataprimerpenelitian 

iniadalah: 

a)  Kepala Cabang BMTNU Besuki 
 

b)  Bagian TabunganBMTNUBesuki 
 

c)  Karyawan-karyawanBMTNU Besuki 
 

d)  Masyarakat diBesuki,yaitu masyarakat petanidan pedagang. 
 

2.   Datasekunderadalahdatayangdiperolehmelaluistudidokumentasi 

yangadahubungannyadenganmateriskripsi.Dalampenelitianini, datayang 

diperolehdariliteratur-literaturataubacaanyeng relevan, 

sertadokumentasidariBMTNUBesukiyang berkaitan dengan penelitian 

ini. 

 

E. TeknikPengumpulanData 

Teknikpenelitiandatayang digunakanpenelititerdapatbeberapa jenis, 

antaralain: 

 

a.  Teknik Wawancara 
 

 

Wawancara merupakansalahsatucarapengumpulandata dengan 

komunikasi antara  peneliti dan responden, yakni melalui kontak dan 

hubungan pribadi. Komonikasi tersebutdilakukan dengan cara  face  to  

face,  maupun  dengan  cara  tidak  langsung  untuk 

menanyakan  secara  lisan  hal-hal  yang  diinginkan  dan  jawaban 
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responden dicatat oleh sipewawancara.
32

Selain itu juga, penelitidapat 

menggunakan denganmerekam(taperekorder) dengan baik,sehingga 

penelitimemilikibuktitelahmelakukan wawancara kepadainforman atau 

sumber data. 

 

Secaraumummetode interviewatau wawancaraada duayaitu 

terstruktur  yangmanatersusunsecaraterusmenerusartinyasesuai 

dengansusunandanrancanganyang telahditerapkandalammetode 

kualitatif sedangkan tidak terstruktur adalah  tidak tersusun  artinya 

tidaksistematisatautidakberurutanyangsesuaidenganrancangan 

yangtelah ada, 

Penelitidisini,menggunakaninterviewterstrukturyang mana 

penelitianmenggunakanatau menyiapkanbeberapa pertanyaanyang 

akandiberikankepada Pimpinan,Tabungan,Karyawan,danNasabah 

BMTNUBesuki. Wawancarainibertujuan untukmengetahui Strategi 

Pemasaran Produk TABAH(TabunganMudharabah) dalam 

Meningkatkan Mutu Pelayanan  BMT NUBesuki 

b.   Teknik Dokumentasi 
 

Dalampengertian ini,dokumentasimerupakansumber datayang 

digunakan  untuk melengkapi penelitian.  Peneliti akan  mengumpulkan 

data denganmendokumEntasikanseperti:buku catatan,buku 

dokumentasi,laporan,perekam,foto,video.
33  

Denganadanyaalat-alat 

tersebut penelitimemilikibuktiyangkuat. 

 

F. TeknikAnalisisData 

Proses analisisdatadimulai denganmenelaah seluruh datayang 

tersediadariberbagaisumber yaitudariwawancara,  pengamatan yang sudah 

dituliskan dalam catatan lapangan, dokumen pribadi, dukumen 

resmi, gambar foto dan lainnya. 
 
 
 

 
141. 
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Setelahdata diperolehdansudah terkumpul,maka langkah 

selanjutnyaadalahmengklafikasikandata tersebutdenganmenggunakan 

analisisdeskriptif,yaitusemuadatayang terkumpulberupa kata-kata, gambar 

denganpertimbanganbahwa penelitianini,berusaha 

menggambarkandanmenjelaskandata secarasistematis,ringkasdan 

sederhana.Artinyadatayang terkaitdenganStrategiPemasaranProduk 

TABAH(TabunganMudharabah) dalamMeningkatkanMutu Pelayanan 

BMTNU Besuki,sehingga lebihmudah dipahamioleh penelitiatau orang 

lainyangtertarik dari hasilpenelitianyangtelah dilakukan. 

 

SebagaimanayangtelahdirumuskanolehPattonyangdikutipoleh 
 

LexyJ. Moleongbahwa: 
 

 

Analisisdata adalah prosesmengatur urutandata 

serta mengorganisasikannya ke dalampolakategoridan 

susunan, sehingga dapatditemukan tema dandapat 

dirumuskanhipotesiskerjasepertiyang disarankanoleh 

data.
34

 

 

Dalam analisisdata ini, penelitijuga akan memperhatikan langkah- 

langkah dalam menganalisa data, sebagai berikut: 

 

1.   Reduksi data 
 

 

Reduksidatayangpenelitilakukanberupamerangkum,  dan 

memilihhal-halyangpentinguntukkemudiandisatukan.
35  

datayang 

penelitilakukan adalah dengan memilihdan mengurutkan data 

berdasarkanbanyaknyainformanyang menyebutkanmasalahtersebut, 

kemudianpenelitibuatgambaranyang lebihjelasagarmudahdalam 

menyajikannya. 

 

2.   PenyajianData (Data Display). 
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Setelahdatadireduksi,maka selanjutnyaadalahpenyajian data 

inidilakukandalamuraiansingkat,hubungan  antarakategoridan 

sejenisnya.Denganmenyajikandata,maka akanmempermudahuntuk 

memahami apa yag  terjadi pada palaksanaan Strategi Pemasaran 

Produk TABAH (TabunganMudharabah) dalamMeningkatkanMutu 

PelayananBMT NUBesuki. Sehinggadapat dipahami. 

 

3.   Verifikasi 
 

Pembuktiankebenaran datayang mana,untukmenjaminvadilitasdata 

yang telahterkumpul. Verifikasiini,biasanyadilakukandengancara 

menemui sumber  datanya (informan) dan memberikan hasil 

wawancara dengannya untukmenanggapiapakahdatatersebutbenar atau 

tidak benar.
36

 

 

G.PengecekanKeabsahanData 

Keabsahan  datamerupakan  konsep  penting yangdipebarui  dari 

konsepkebenaran(Validitas)keandalan(realibilitas) menurutversi 

“positifisme” dandisesuaikandengantuntunan,kriteriadanpradigmanya 

sendiri.Diperbaharuinyakarena dapatdiperolehdaripandanganpendapat 

seorangahlipradigma alamiah,yakni Egon Guba.
37

 

 

Pengecekankeabsahandata dalampenelitianini,menggunkan tehnik  

triangulasi yang  digunakan  untuk pemeriksaan  keabsahan  data yang 

dimanfaatkansesuatuyang laindiluardatauntukkeperluan pengecekan atau 

perbandingan terhadap data tersebut.
38

 

 

Tekniktriangulasiyang paling banyakdigunakanadalah 

pemeriksaansumber lainnya,adapunpengecekankeabsahandata dalam 

penelitianini,penelitimenggunakantringulasiteknik,yaituyang menguji 

kredibilitas data yang dilakukan dengan cara mengecek data kepada 

sumberyangsamadenganteknikyangberbeda,misalnyadatadiperoleh 
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dari wawancara,laludi cekdenganobservasi,dokumentasiatau quisioner. Bila 

dengantiga teknikpengujiankredibilitasdatatersebutmenghasilkan 

datayangbersangkutanatauyanglainuntuk memastikandatayang mana 

dianggap benarataumungkin semuanyabenar,karenasudut pandangnya 

berbedabeda.
39

 

 

Denganmenggunakanteknikini,penelitiakan mencariinforman selain 

pihak BMT   NU Besuki,  yakni anggota atau nasabah  yang 

bergabungdenganBMTNU. Kemudiandatayang diperolehdarianggota atau 

nasabahdantimpengamatakandibandingkandengandatayang diperoleh dari 

pihak BMT NU. Dengan demikan, maka data yang 

diperoleh akan semakin akurat bila adakesesuaianatas duadatatersebut. 
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