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BAB IV 
 

PENELITIAN 
 

A. ObjekPenelitian 
 

1. BMT NU 

a.  Sejarah berdirinyaBMTNU
40

 
 

BMT NU lahir berangkatdari sebuah keprihatinan atas 

kondisimasyarakatSumeneppada umumnyadanmasyarakat 

kecamatan Gapura padakhususnyadimanakesejahteraanmereka 

tidakada peningkatansecarasignifikan. Padahaletoskerja mereka 

cukuptinggihalinisesuaidenganlagumadura asapokangen abantal 

ombek(berselimutangin danberbantal ombak). Untuk 

mewujudkanprogramtersebut,serangkaianupaya telahdilakukan 

olehLembaga PerekononomianMWCNU Gapura,diawalidengan 

pelatihankewirausahaan(08-10April2003),Bincang Bersama 

AlumniPelatihanguna merumuskanModel PenguatanEkonomi 

Kerakyatan(13Juni2003),TemuUsaha (21November 2003), 

LokakaryaTanamanAlternatifselainTembakau(13Mei2004) 

danLokakaryaPerencanaan PembentukanBUMNU(Badan Usaha 

Milik NU). 

Padaawalnyapara pesertalokakaryadanPengurusMWC NU  

Gapura  keberatan dengan gagasan ketua lembaga 

perekonomianuntukmendirikanBMT.Keberatanmereka bukan tanpa  

alasan,  salah satu alasan mendasar bagi mereka karena traumamasa 

laluyangseringkalidibentuklembaga keuangan, ujung-ujungnya 

uangmereka disalahgunakan.Akhirnyapada tanggal01Juni2004 

PengurusMWCNU bersamasamadengan 

pesertalokakaryamenyepakatigagasanuntukmendirikansebuah 

usahasimpanpinjampolasyari’ahyangdiberinamaBMTNU 
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(Baitul  Maal   wa   Tamwil  Nahdlatul  Ulama).  Hanya   saja, 

berdasarkanKeputusanRapat PengurusMWCNU Gapura pada 

tanggal 29 April2007yang bertempat di Mushollah KH. Dahlan 

GapuraBaratnamaBMT NahdlatulUlama dirubahmenjadiBMT 

NuansaUmatyang disingkatdenganBMTNU.Perubahannama 

tersebutberdasarkan masukan dari Notaris serta pejabatDinas 

KoperasidanUMKMKab. Sumenep,bahwanama Nahdlatul Ulama 

tidakbolehdigunakanolehlembaga laintanpaadanyaizin tertulis dari 

Pengurus Besar Nahdlatul Ulama. 

Salah satubutir kesepakatan pada saatpendirianadalah 

legalitasBMTNU diusahakansetelahadanyakemajuanyang 

signifikan,prospekyangbagusserta mendapatkepercayaandari 

masyarakat.Halinidilakukan agar kehadiranBMTNU tidak 

semakinmenambahjumlahbadanusahayang hanyapapan nama 

namunkegiatanusahanyatidakada.Disampingitu,peserta juga 

menyepakati saudara MasyudisebagaiKetuamerangkap Sekretaris 

dan DarwissebagaiBendahara.Kenyataan ini, mengharuskan 

pengurusBMTNU bekerja kerasgunameyakinkanmereka dan 

masyarakatbahwaBMTNUyang dilahirkanbenar–benardapat 

bermanfaatbagipeningkatanusaha kecildanmenengahdan 

simpananmeraka akanaman danmenentramkankarena dikelola 

secaraprofesionaldanbebasdaripraktikRibayang diharamkan oleh 

Allah SWT. 

Semangat dan motivasi tinggi dari pengurusyang waktu itu 

hanya2orang benar-benardiujidanmemerlukandedikasisecara total 

untuk dapat meningkatkan dan mengembangkanBMTNU yang 

diyakinimampumengangkatekonomiusahakecildanmikro. Oleh 

karenanya, pengurus hampir  tiap malam door  to door  ke 

rumahmasyarakatdikecamatanGapura untukmengajaknya 

menjadianggotaBMT.Siang sampaisoreharipengurusmencari 

peminjamsekaligusmenyerahkanpinjamannya,  sedangkanpada
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malamharimencaripenabung dananggotasertamengerjakan 

administrasi keuangan.Awalnya, banyak orang pesimis, hal ini 

tidakterlepasdarikondisidanimage masyarakatterhadap 

perjalanankoperasiyang seringkalimatiditengahjalandan simpanan  

anggota   tidak  diketahui  nasibnya,  bahkan  banyak koperasi yang  

ujung -ujungnya hanya menguntungkan pengurusnyasaja. 

Kondisiinilahyangmenjaditantanganterberat bagipengurus 

dalammeyakinkan masyakatagar mau bergabung dan menabung. 

Kerja kerasdandedikasitotalpenguruspada tahun2004 

belumbanyakmembuahkanhasil.Haliniterlihatdari modalawal 

Rp,400.000diawalberdirinya (1 juli2004) sampaidengan Desember 

2004hanya meningkatmenjadiRp.2.172.000,- dengan 

lababersihyang diperolehRp.42.000,-padahalbiaya 

operasionalnyatidakdibebankankepadaBMTNU melainkan 

dibebankan kepada  pengurus sebagai wujud pengorbanan 

pengurus. Dengandemikiandiawalberdirinyapengurus harus 

menanggung  sendiri biaya operasional serta tidak mendapatkan 

gajisepeserpun.Itusemua dilakukan demikemajuan BMT NU. 

Sementaraitu,anggotanyadari17oranghanyameningkatmenjadi 

33 orang. 
 

Melihat kondisi sepertitersebut, akhirnyaRapatAnggota 

Pertama (04 Januari 2005) memutuskan untukmenambah 1 (satu) 

orang lagipengurusyaitusaudara Sudahriyangditunjuksebagai 

Sekretarisyang sebelumnyadijabatolehMasyudiyang merangkap 

sebagaiketua. Tidak hanya itu,RapatAnggotajuga memutuskan 

untukmembuka harilayananyaitusetiaphari Selasa dan Sabtu 

mulaijam  09.00  s.d.12.00  WIBdengan  menempati  salahsatu 

ruangandiKantorMWCNUGapura.Kesepakataninidiambil, 

olehkarena padatahun2004memang tidakadatempatlayanan maupun 

kantor sebagai pusat kegiatan Pengurus. Selama tahun
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2004pelayanandilakukandijalan,pasar, lapanganmaupun rumah 

anggotayang sedang dilayani.Sedangkankegiatanadministrasi 

dikerjakan di rumah Masyudi selakuKetua. 

b.   Visi dan Misi 
 

Visi 
 

Terwujudnya BMT NU yang  jujur, amanah, dan 

professionalsehingga anggun dalam layanan ungguldalam kinerja 

menujuterbentuknya100kantorcabang padatahun2026untuk 

kemandirian dan kesejahteraananggota. 

Misi 
 

1.Memberikan layanan prima,  bina  usaha  dan solusi kepada 

anggotasebagai pilihan utama. 

2. Menerapkan dan mengembangkan nilai-nilai  syariah secara 

murnidankeanekaansehinggamenjadi acuantata kelola usaha 

yangprofessional dan amanah. 

3.Mewujudkan       pertumbuhan      dan      keuntungan      yang 

berkesinambunganmenujuberdirinya100kantorcabang pada tahun 

2026. 

4.Mengutamakan penghimpunan dana atas dasar  ta’awun  dan 

penyaluranpembiayaanpada segmentUMKMbaiksecara 

perseorangan maupun berbasisjamaah. 

5.Mewujudkan   penghimpunan  dan   penyaluran  zakat,  infaq, 

shadaqah danwaqaf. 

c.  Struktur Organisasi 
 

Adapun Struktur Pengelola KSPP. Syariah BMT NU Besuki, 

yaitu:
41

 

 

ManagerBMT NU: Saifullah, M.kom 
 

 

Kepala Cabang: KhairulFatah, S.Kom 
 

 
41

WawancaradenganBapakKhairul Fatah, S.Kom, selakupimpinandi BMT NUBesuki 
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Bagian Keuangan dan Admin: SindiLucitaSari,S.Kom 
 

 

Teller: ShofiatulAmini, S.E 
 

 

Bagian Tabungan: Muhammad Nurul Arifin, S.Pd 
 

 

Bagian Pembiayaan: Ushulur Ro’yi, S.H 
 

 

BagianLasisma: Sofiyatul Afillah, S.Pd 

d.   Kegiatan umumperusahaan 

Berbagaiproduk danaplikasiakadyang ditawarkanoleh 

KSPP.Syariah BMTNUCabangBesukikepadamasyarakat antara 

lain: 

1.Tabungan 
 

a)SIAGA (Simpanan Anggota) 
 

Disediakan  bagi  anda yangberminat  menjadi  anggota 

sekaliguspemilikBMTNU denganbagihasilyang 

menguntungkanyaitu 70%dari SHUdengan menggunakan akad 

musyarakah.SIAGA terdiridari:SIAGA pokokyaknidibayar 

satukalisebesar Rp.100.000SIAGAwajibperbulanRp.20.000 dan 

SIAGAkhusus dibayarkapan sajadengan setoran minimal Rp. 

100.000. SIAGApoko danwajib hanyadapat ditarik ketika 

berhentidari keanggotaan, sedangkan SIAGAkhususdapat ditarik 

sesuai ketentuan. 

b)SIDIKFathonah (Simpanan Pendidikan Fathonah) 
 

Simpananbagiandayang inginmeraihcita-cita 

pendidikansecara sempurnadenganbagi hasil45%yang 

menguntungkan. Menggunakan akad mudharabah muthlaqah, 

setorankapansaja danpenarikanpadatahunajaranbarudan 

semesteran.SetoranawalRp.2.500danselanjutnyaminimal Rp. 

500. 

c)SAJADAH (Simpanan BerjangkaWadi'ahBerhadiah)
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Simpanandengankeuntunganyang dapatdinikmati 

diawaldenganmemperolehhadiahlangsungtanpa diundi 

menggunakan akad wadiahyad al-dhamanah dandapat ditarik 

padawaktu berdasarkanketentuanyangberlaku. 

d)SIBERKAH (SimpanianBerjangkaMudharabah) Keuntunganyang  

melimpah  dengan  bagi  hasil  65% 

menggunakan akad. mudharabah muthlaqah setoran minimal 
 

Rp.500.000 dengan jangkawaktu minimal 1 (satu) tahun. 

e)SAHARA (Simpanan Hajidan Umrah) 

Simpananyangdapatmempermudahanda menunaikan 

hajidanumrahdenganmemperolehkeuntunganyang melimpah 

denganbagihasil65%sebagaibekaltambahanbiaya hajidan umrah. 

Menggunakanakad mudlarabah muthlaqah.setoran awal minimal 

Rp. 1.000.000 dan setoranselanjutnyasesuai kemampuan. Setoran 

kapan saja dan penarikan hanyadapat dilakukan 

ketikaakanmelaksanakanhaji danumrah kecuali udzursyar’i. 

f) SABAR (SimpananLebaran) 
 

Simpananyang bisamempermudahkebutuhanlebaran 

dengan  memperoleh  keuntungan  dari  bagi  hasil  sebesar55% 

menggunakan akad mudharabah muthlaqah dengan setoran awal 

Rp. 25.000 dan setoranselanjutnyaminimal Rp. 5.000 setoran 

kapansaja danpenarikanhanya bisa dilakukansetiapbulan 

ramadhan. 

g)TABAH(Tabungan Mudharabah) 
 

Simpananyang bisamempermudahandamemenuhi 

kebutuhan sehari-harikarenasetoran dan penarikan dapat 

dilakukankapansajadanmemperolehkeuntunganbagihasil 

40%menggunakan  akadmudlarabahmuthlaqahsetoranawal 
 

Rp. 10.000 dan selanjutnyaminimal Rp. 2.500. 

h)TARAWI(Tabungan Ukhrawi)
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Tabungansekaligusberamal,karena bagihasiltabungan 

anda disedekahkankepada fakir miskindananakyatimpiatu. 

Menggunakan akad mudharabah muthlaqah dengan setoran awal 

Rp.25.000danselanjutnyaminimalRp.5.000dengan bagihasil 

50%. 
 

Pesyaratan Pembukaan Tabungan: 
 

a.FotocopyKTP/SIM/KARTANU atau kartu identitas lainnya. 

b.Mengisiformaplikasi,registrasidikantorcabangatausecara 

onlinemelaluiaplikasi BMT NUkeren. 
 

c.Membayar biaya administrasi   pembukaan   tabungan   Rp. 
 

5.000(SimpananNon-SIAGA)danRp.10.000(Simpanan 
 

Tabungan). 
 

2.Pembiayaan 
 

Adalah  Fasilitaspembiayaanberupa barang,talangandana 

secara  tunai ataupun penempatan modal secara  tunai dan atau 

barang darilembagauntukmemenuhikebutuhanmasyarakatakan 

modalkerja,investasidankonsumtif denganmekanisme pengembalian 

sesuaikesepakatan bersama denganmenggunakan akad sesuai 

syari'at islamyaitu: 

a)Al-Qardlul Hasan 
 

Pembiayaan denganjasapembiayaanseikhlasnyadengan 

jangka waktumaksimal36bulan denganangsuranmingguan 

bulanan, 4 bulanan, 6 bulanan ataucash tempo. 

b)Murabahah danBai’Bitsamanil Ajil 
 

Pembiayaandenganpola jualbelibarang,harga pokok 

diketahuibersama denganhargajualberdasarkankesepakatan. 

Selisihharga pokokdenganhargajualmerupakanmarginatau 

keuntungan BMTNU.Jangkawaktumaksimal36bulan dengan 

angsuran bulanan, 4 bulanan, 6 bulanan (Bai’BitsamanilAjil) 

atau cash tempo(Murabahah). 

c)Mudharabah dan Musyarakah
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Pembiayaanseluruhmodalkerjayang dibutuhkan 

(Mudharabah)atau sebagian modalkerja(Musyarakah) dengan 

pola bagi hasil. Bagi hasil dihitung  berdasarkan keuntungan 

yang sebenarnyadenganbagihasilberdasarkankesepakatan 

(Mudharabah)atau sesuaiproporsimodal(Musyarakah).Jangka 

waktumaksimal36bulandenganangsuranbulanan,4bulanan, 

6 bulanan ataucash tempo. 

d)Rahn (Gadai) 

Pembiayaandengan menyerahkanbarang danbukti 

kepemilikanbarang sebagaitanggunganpinjamandengannilai 

pinjamanmaksimal80% dariharga barangmasa pinjaman 

maksimal4bulandandiperpanjang maksimal3kali.Barang 

yangdiserahkanberupabarang berhargaseperti,perhiasanemas 

dansebagainya.Biayataksirdanujibarang ditanggung pemilik 

barang,sementara BMTNUmendapatkanujroh(ongkos) 

penitipanbarang setiapharinyasebesarRp.6untuksetiap kelipatan 

Rp. 10.000 darihargabarang. 

e)Pembiayaan tanpajaminan 
 

Layananberbasisjamaah (Lasisma) merupakanlayanan 

pinjamanataupembiayaantanpa jaminanbagianggotayang 

berpenghasilanrendah dengan membentuk kelompok. 

f) Pembiayaan hidup sehati 
 

Pembiayaanhidupsehatislami(Hidup Sehati) disiapkan 

bagianggotayang belummemilikijamban atau toiletdan sarana air 

bersihyangsehat dengan menggunakanakadmurabahah. 

Persyaratan Pembiayaan: 
 

a.Mengisi aplikasi permohonan pembiayaan baik di kantor 

cabang atau secaraonlinemelaluiaplikasi BMTNUkeren. 

b.Mengisiform sistem informasi mitra(SIM). 
 

c.Menjadi anggota KSPP.SyariahBMT NUJawaTimur. 

d.Memilikitabungan aktifdi BMT NUJawaTimur.
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e.Bersedia  diwawancarai,  dilakukan  survei   usaha   serta 

kelayakan dan dinilai jaminannya. 

f. Menyerahkanbuktikepemilikanbarangjaminanberupa: 

sertifikattanahataubangunan,BPKBmobilataumotor, SK 

pertama dan SK perakhir pengangkatan PNS,danjaminan 

tabungan atas namaperorangan atau lembaga. 

g.Bersediamenyerahkanfotocopy KTP/SIM/KARTANUdan 

kartu   tanda   pengenal   lainnya   dan   serta   persyaratan 

administrasi lainnyayangditentukan kemudian. 
 

3.Jasa 
 

a.Transfer atau kiriman uangantar bank dalam &luar negeri. 

b.Pendaftaran hajidan umrah. 

c.Pembayaran tagihan PLN, BPJS, telephone, pulsa, dan lainnya. 

d.Pembayaran biayapendidikan perquruan tinggi. 

4.Layananantarjemput tabungan dan pembiayaan 
 

Kami siap menjemput dan mengantarkan tabunganatau 

pembiayaananda ke rumah,kantordantempatusaha anda.Tinggal 

kontak nomor kantor  cabang atau nomor handphone  pengelola 

yang andakenal. 

 

B. PaparanHasilPenelitian 
 

1.  Strategi PemasaranProdukTABAH(Tabungan 

Mudharabah) 

Untukmengetahuibagaimana strategipemasarantabungan 

Mudharabah  yangdigunakanBMTNUCabangBesukidalam 

memasarkan  produk  dan   memenuhi   kepuasan   nasabahnya, 

tentunyapenelitidisini akanmelakukanwawancaradengan 

pimpinanBMTNU CabangBesukiStrategipemasaranyang 

digunakanBMTNUCabangBesukidengancara   menggunakan 

pendekatansecaraintensif,melaluimedia sosialdanpenyebaran 

selebaran / brosur di   tempat-tempat umum serta sosialisasi
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kerumah-rumah..  Sesuaidenganhasilwawancarayangpeneliti 

lakukan dengan pimpinanNUCabang Besuki 

 

“Strategi yang  kami gunakan mudah untuk diterapkan 

karenamenggunakan pendekatansecaraintensifdaricara kami bekerja 

misalkanpenyebaranselembaranbrosurdanbanneryang terpampang   

di  kantor  BMT  kami,  kami  juga  melakukan 

silaturahmikerumahcalonanggotaataupunyang sudahmenjadi 

anggota untukmemberikanpesandankesanyangbaikdengancara 

mendoakannasabahtesebutserta menjelaskanproduk-produkyang 

ada di BMT NU juga menjelaskan prosedur-prosedur untuk 

menjadi anggota di BMTNU ”.
42

 

 
Dalam proses pemasaran pastisebuah perusahaan akan 

menggunakan beberapa penunjang,  agar  apa yangdirencanakan 

bisaberjalandenganlancar sepertimengevaluasihasildanstrategi yang 

digunakantelahditerapkandanjugamediayang digunakan dalam 

pemasaran sebuahproduk. 

 

Denganadanyastrategiyang digunakanolehBMTNU Cabang  

Besuki dapat menarik  minat  nasabah untuk  menabung 

salahsatunya produkTABAH (TabunganMudharabah),Dengan 

strategi pemasarantersebutyaitu brosurdan jugamelalui silaturahmi, 

calonanggota dapatmengetahui ketentuan-ketentuan yang 

ditetapkan,selainitujugadapatmengetahuiakadyang digunakan. 

Sebagaimanapenelitiwawancaradengansaudari ibu Hariyati,Ibu 

Suliana danIbu Fatimahsalah satuanggota tabungan TABAH 

diBMT NUCabang Besuki 

 

“Strategi pemasaran yang digunakan BMT NU Cabang 
 

Besukibagisayapribadisangatbaik,karenadenganadanyabrosur 
 
 
 

42
WawancaradenganBapakKhairul Fatah, S.Kom, selakupimpinandi BMT NU 

BesukiSitubondo.03-05-2021,10:55
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yang disebarkankitabisamengetahuiketentuan-ketenanyang sudah 

ada danjuga kita bisamengetahuiakad-akadnyapula, begitupun 

dengan cara silaturahmi jugayang dilakukan oleh 

karyawanBMTNUkita bisamemperkuatukhuwahislamiyah terhadap 

sesama:.
43

 

 

”  bagi saya prosedur yang digunakan oleh pihak  BMT 

cukupbaik,karenatidak  membebankan  kepadanasabah  ataupun 

anggotanya untukpenyetorantabunganmedharabahberapunyang kita 

punya,pihakBMTNU pastimenerimanya.Danjika tidakada uang  

untuk  melakukan pembayaran  pihak BMT  NUjuga tidak 

melakukan penekanan terhadap nasabahnya”
44

 

 

“Bagi sayaproseduryang digunakanolehBMTNUBesuki 

sangat  baik,  karena  adanya  brosur  dan  media  yang   sudah 

diterapkan memudahkannasabah untuk melakukan transaksiyang 

kita ingikan tidakperlujauh-jauh untukmendatangikantorapabila 

ingin melakukan transaksi misalnya  melakukan transaksi 

penarikan, hanya saja jika ingin malekukan penarikan harus 

mengkonfirmasi dahulukepadapihakBMT NU”
45

 

 
Darihasil pengamatankamicukup efektif, terbuktisampai 

penelitimelakukan observasi.Untuk jumlah anggota Tabungan 

TABAHdiNU CabangBesuki tahun2020 sebanyak44anggota. 

KarenaterbilangBMTNUbesukiBarudiresmikanbelumlama 

ini.Perludiapresiasiataspencapaianyang didapatkanolehBMT 

NUBesuki. 

 

2.  Prosedur ProdukTABAH (TabunganMudharabah) 

Proseduryanggunakansetiaplembagapastiberbeda-beda, 
 

bahkan  cara  menarik  nasabah  untuk  menabung  khususnya 
 
 

43
HasilWawancaradenganIbuHariyatiNasabahBMTNUCabangBesukiSitubindo,05-05- 

2021 
44HasilWawancaradenganIbuSulianaNasabahBMT NUBesukiSitubondo, 04-05-2021 
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tabuanganTABAH,juga berbeda pula,diBMTNU Besuki prosedur 

Produk TABAH, seorang  anggota menyetor tabungan 

awalsebesarRp.10.000,-dan selanjutnyaRp. 2.500,- serta 

adminitrasiRp.5000,-rupiah. Untuk Penarikannyadapatdilakukan 

kapansaja. Selama menjadianggota produkTABAH mendapatkan 

bagi   hasil   sebesar   40%   menggunakan   akad   Mudharabah 

Mutlaqah.
46 

SedangkanadministrasinyaberupaKTPdanmengisi 
 

formulirpendaftaran. Untukpenarikanuang diatas30jtprosedur yang 

dilakukanyaknidenganmengkonfirmasikepadapihak 

karyawandibidang pelayanan,denganpersyaratanyaitumembawa 

fotocopy KTPdanKTPasli,jikapenarikandiwakilkanmaka 

persyaratanyang harusdibawaialahKartuKeluargayang bersangkutan 

danorangyangmelakukanpenarikanadalahanggota 

keluargayangadadi buku KKtersebut. 

Namundemikiandisamping menetapkan prosedurtersebut,BMT 

NU   Besuki  memberikan  layanan  kemudahan  kepada  anggota, 

misalkandana tabunganTabahbisadimintasewaktu-waktu danakan 

diurusoleh petugasBMT NUBesukidengancepat.Halini 

sebagaimanahasil wawancara penelitidenganIbuAyu salah satu 

anggaota TABAHdiBMT NUCabang Besuki: 

“Untukproseduryang ada diBMTNU CabangBesukibagisaya 

nyamanmenabung tabunganmudharabah,karenadenganpenarikan 

yangdapatditarikkapansajadansistembagihasilyangdigunakan 

sangat memuaskan dengan persyaratanyang cukup mudah”
47

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

46DokumenBMTNUBesukiberupawebsite,https://bmtnujatim.com 
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3.   StrategiPemasaranProdukTABAH (Tabungan 

Mudharabah) dalamMeningkatkanMutu PelayananBMT 

NUBesuki 

Untuk  mengetahui  bagaimana  strategi  pemasaran 
 

tabunganMudharabahyangdigunakanBMTNU Cabang 

Besukidalammeningkatkan mutupelayananprodukdan 

memenuhikepuasan nasabahnya, tentunyapenelitidisiniakan 

melakukan  wawancara dengan  pimpinan BMT NU Besuki. 

hasilwawancarayang penelitilakukandenganpimpinanNU 

Cabang Besuki 

 

“strategiyang kitagunakan untuk meningkatkanmutupelayanan 

yaitu dengan cara istiqomah melayanianggota , memberikan pesan 

yangbaik danmendoakananggota,melayanianggotadenganramah, 

jugatidak bersikaptidak sopankepadaanggota. Karenastrategi tersebut 

adalah salah satu strategi agar nasabah  tetap loyalitas 

terhadapBMTNU”
48

 

 

C. PEMBAHASAN 
 

1.  Strategy Pemasaran  ProdukTABAH(TabunganMudharabah) 

Strategipemasaran ProdukTABAHyangada padaBMT NU 

CabangBesukiMenurut SofjanAssauridalambuku Menejemen 

Pemasaranbahwasanyastrategipemasaran adalah merencana   di  

bidang  pemasaran  yang  memberikan  panduan tentang  kegiatan  

yang  akan  dijalankan  untuk  mendapatkan 

tercapainyatujuan pemasaran suatu perusahaan.
49

 
 

BMT NU  Cabang Besuki bahwasanya  strategi 

pemasarannyayangdigunakanpendekatan secaraintensifseperti 

penyebaranbrosur ditempat-tempatumum,banner salah satumya 

kepada anggota yang mempunyai tabungan umum dan tokoh 

masyarakat, terutama kepada masyarakat desa Besuki. Supaya 
 
 

48  
WawancaradenganBapakKhairul Fatah, S.Kom, selakupimpinandi BMT NUBesuki 

Situbondo.19-08-2021,10:55 
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SofjanAssauri,ManajemenPemasaran,(Jakarta:RajaGrafindo,2007),168-169
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masyarakatdapatmengenalBMTNUBesuki,sehingga dapat 

mendaftar hajidengankeinginmasing-masing.Tidak hanya 

menyebarkanbrosur pihakBMTNUjugamelakukansilaturahmi guna 

mengetahuikarakter calonnasabahdanjuga melakukan negoisasi 

kepadacalon nasabah. 

Jumlah  tabungan  TABAH  untuk  BMT  NU  Besuki 
 

Situbondo. 
 

 

ProdukTabungan 
 

SIAGA 
 

 

SIBERKAH 
 

 

SAJADAH 
 

 

SIDIK 
FATONAH 

 

SABAR 
 

 

TABAH 
 

 
 

Datatersebutmerupakandatayangdiambildariperiode2021Dari 
 

TotalproduktabunganyangbanyakdiminatiyaituProdukTABAH 
 

57% halinidikarenakanproduktersebutmudahdandapatdiambil kapansaja 

sehingga paraanggota tidakkesulitandalamhalpenarikan uang  

apabilauangtersebut dibutuhkan oleh anggota. 

Jadistrategipemasaran  yangdigunakanoleh BMTNUCabang 

Besukisenada denganteoriSofjanAssauridalambukunyayang 

berjudulManajemenPemasarandimana sama-samamenggunakan 

rencana kegiatansebelummemasarkannya,sehinggaBMTNUBesuki 

mempunyai pandanganuntuk strategi pemasaranyauntuk tercapainya 

tujuan pemasaran suatu pemasaran. 

Jika dilihat dari lapanganBMT NU Besukimenggunakan strategi 

pemasaran  bersifat  umum  artinya,  strateginya  ditujukan  kepada
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perekonomianyang adadiBesukiyaitupetanidanpedagang,serta 

masyarakatumum.DalamstrategipemasaranyangdigunakanBMT 

NUBesuki  di  harapkan agar masyarakat Besuki  mengenal apaitu 

Tabungan Tabah dan berminat untuk menabungdi BMT NUBesuki. 

Dalam proses pemasaran pastisebuah perusahaanakan 

menggunakanbeberapapenunjang agarapayang direncanakanbisa 

berjalandenganlancarsepertimengevaluasihasildaristategi  yang 

digunakan dantelahditerapakan. Selain itu jugapeneliti melihat 

bahwasanyaBMTNU menggunakanstrategipemasaranyang 

mengandalkanpelayananyang memuaskan,meyakinkan,mudah dan 

cepatjuga jelas.Maksudnya didalampelayanannyaBMTNU 

memberikanpelayananyang primaterhadapanggota-anggotanya 

misalkandaripenampilan yang  rapi,  menyapamasyarakatdengan 

tuturkatayang sopan,ramahdantanggapdalammenjelaskankepada calon 

nasabah jika ada yang  tidak dipahami oleh calon nasabah 

tersebut.Pelayananyang memuaskanmenjadikuncidaristrategi 

pemasaranini,jikaBMTNU memberikanpelayananterbaiknya,maka 

masyarakat akan  lebih tertarik  untuk menggunakan  produk-produk 

yang adadiBMT NUtersebut. 

 

2.  Prosedur ProdukTABAH 

Prosedur ProdukTABAHyangadaBMTNUBesuki,yang mana  

menggunakan akad Mudharabah. Pada produk Tabah yang dapat 

dikatakan tabungansetiap hari, bahwasanyatabungan tersebut 

dapatdiambilkapansajajika nasabahmembutuhkannya.Tabungan 

Tabahjugadijemputsetiap hariolehkaryawanBMTNU,meskipun begitu, 

nasabah tidak diwajibkan menabungsetiaphari. 

ProseduruntukprodukTabahiniyang ada padaBMTNUyang 

pertamayaitumembukarekening tabunganataumenabung,prosedur 

ProdukTABAH, seorang anggotamenyetortabunganawalsebesar 
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Rp.10.000,-dan selanjutnyaRp. 2.500,-serta adminitrasiRp.5000,- 

rupiah. Untuk Penarikannya dapat dilakukan kapan saja. Selama
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menjadi anggota produk TABAH mendapatkan bagi hasil sebesar 
 

40%menggunakanakadMudharabah Mutlaqah. 
 

Sedangkan adminitrasinyamenyetorkan beberapaberkasyaitu : a.   

FotocopyKTP/SIM/KARTANU atau kartu identitas lainnya, b.   

Mengisiformaplikasi,registrasidikantorcabangatausecara 

onlinemelaluiaplikasi BMT NUkeren, dan 
 

c.    Membayar biaya administrasi pembukaan tabungan Rp. 
 

5.000(SimpananNon-SIAGA)danRp.10.000(Simpanan 
 

Tabungan).
50

 

 
TABAH(TabunganMudharabah) 

 
 

NO 

 
 

Strategi 

Saldo 
 

Awal 

Saldo 
 

Selanjutnya 

 
 

Akad 

 
1 

 

Menggunakan 

media cetak 

 
Rp.10.000 

 
Rp. 2.500 

Mudharabah 
 

Mutlaqahh 

Berikutinidatayangberhubungandenganpenelitiankami 

rangkum dalamtabel berikut: 

 
 
 
 

3.  Strategi Pemasaran ProdukTabah(TabunganMudharabah)dalam 

MeningkatkanMutu PelayananBMTNUBesuki 
 

Strategiyang digunakanuntukmeningkatkanmutupelayanandi 

BMT NUBesukiyaitudengan cara melayani nasabah dengan baik, 

ramah,danjugaistiqomahmembimbing danselalumemberikan 

pelayananyang terbaikuntuknasabahnya.SelainitujugapihakBMT NU 

juga mengadakansosialisasidenganmengunjungirumahnasabah ataupun 

anggotabaruguna bersilaturahmidanmemberikan pesandan kesan  

yangbaikdanmendoakankelancaranusahayangdijalankan 

oleh nasabah.
51
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Upayayang dilakukanolehpihakBMT NUBesukiuntuk 

meningkatkan mutu pelayanyaitu dengan caraselalu memberikan 

respon yangbaik  kepadasetiap  anggota, cepat dan  tanggap  ketika 

nasabahatau anggotanya melakukanpenarikanataupun penyetoran, 

jugaselalu menjagakepuasan anggota dalam melakukan transaksi. 

Darihasilwawancara denganBapakKhairulFatah,kepalaBMT 

NUBesukiditemukanstrategiyang dilakukansangatefektif.Strategi 

yangdilakukanyaitu,melakukanpelayananyang terbaikuntuk memuaskan 

para anggota atau nasabah,BapakKhairul Fatah mengatakan“ 

darisegiSDM,kita harus memanusiakanmanusia” maksudnya  disini   

ialah   bahwasannya  kita  dalam   memberikan pelayanan   harus   

menghargai  nasabah,   membantu   memberikan informasi 

apayangdibutuhkan oleh nasabah. 

Daripemaparandiatas,bisadisimpulkan bahwadalam 

melakukanstrategipelayanan  yangefektif,BMTNUBesukiharus 

mempunyaiSDMyang berpengalaman,teknologiyang lengkapdan 

organisasiyang dapatmemperkuatsuatulembaga agarselalukompak 

danselalubekerja samadalammemberikanpelayananyangmaksimal 

kepadanasabah. 

Faktorpendukung sangatmempengaruhiterhadapmutu 

pelayanandiBMTNU Besuki,ada dua faktorpendukungyaitufaktor 

internaldanfaktoreksternal.Darifaktor internal,SDM harus dibekali 

denganpengetahuan  yangmatangdenganharapanbisamemuaskan 

nasabah.Upayayang dilakukanadalahdilakukannyadiklat-diklatdan 

pelatihan-pelatihan. Sedangkandari faktoreksternal,kita menjalin 

hubunganyang baikdengannasabahataupunmasyarakatsekitar, dan 

tersedianyasarana prasaranayangkamimiliki,sepertikursitunggu 

nasabahyang nyaman,kelengkapanteknologiyang kamimilikidalam 

proses melayani nasabah. 

Beberapa  ciri pelayanan yang diterapkan BMT NU  Besuki 

adalahbentukpelayananyangselalumenerapkansenyumsapasalam,
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menyediakansarana prasaranayang lengkapdannyaman,tidak 

mengguruinasabahdalamartian kita menghargaipendapatnasabah, 

melayanisecara tepatdanakurat,mampumenyelesaikanmasalah 

nasabahdariawalsampaiakhir,memberikanjaminan kerahasiaan 

setiaptransaksiyang dilakukanolehsemuanasabah,berbicara dengan 

bahasayangsopan dan jelas. 

Etikapelayananyang diberikan kepadanasabahadalah dengan 

selalu menghormatisemua nasabah, menghargaipendapatnasabah, 

selalubertanyaapa keperluannasabah,selalumemberikan penjelasan 

tentang apayang diinginkannasabah,sopansantun,selalumenerapkan 

senyumsapa salam,sabar dantelatendalammenghadapinasabah. 

BapakKhairulFatahmenjelaskan, “kita selalumenganjurkankepada 

karyawan untukberpakaian rapidan sopan,kitamempunyaipakaian 

kantoryang kitagunakansetiaphariSeninsampaiSabtu,berbicara dengan 

sopan  dan jelas, bersikap dan bertingkah laku  lues  agar nasabah  

merasanyaman,dalam  menatapnasabah  tidak  bolehsinis harus dengan 

lembut dan penuh perhatian, dan cara  bertanya  kita kepada nasabah  

harusdisesuaikan,jikanasabah kitapendiam,  kita 

harusproaktifuntukbertanya,sedangkanuntuknasabahyangrewel 

kitaharus sabar dalam mendengarkan keluhan nasabah.


