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m ‘E;Xan ketua lembaga
perekonomianun ﬁ .Keberatanmereka bukan tanpa
alasan, salah satu alasan mendasar bagi mereka karena traumamasa
laluyangseringkalidibentuklembaga keuangan, ujung-ujungnya
uangmereka disalahgunakan.Akhirnyapada tanggal01Juni2004
PengurusMWCNU bersamasamadengan

pesertalokakaryamenyepakatigagasanuntukmendirikansebuah

usahasimpanpinjampolasyari’ahyangdiberinamaBMTNU
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(Baitul Maal wa Tamwil Nahdlatul Ulama). Hanya saja,
berdasarkanKeputusanRapat PengurusMWCNU  Gapura pada
tanggal 29 April2007yang bertempat di Mushollah KH. Dahlan
GapuraBaratnamaBMT  NahdlatulUlama  dirubahmenjadiBMT
NuansaUmatyang disingkatdenganBMTNU.Perubahannama

tersebutberdasarkan masukan dari Notaris serta pejabatDinas

Kopera;jﬁUA!\Sab.Ne@a wanama Nahdlatul Ulama
t R&I’e igunakanolehlembaga™ai &6nyaizin tertulis dari
ada {atpe dirianadalah
M juanyang
i‘rcasaandari

S and

]Vesionala DEDA
Allah SWT. PR BO
Semangat da Ivasl tinggi dari pengurusyang waktu itu

hanya2orang benar-benardiujidanmemerlukandedikasisecara total

untuk dapat meningkatkan dan mengembangkanBMTNU yang
diyakinimampumengangkatekonomiusahakecildanmikro. Oleh
karenanya, pengurus hampir tiap malam door to door ke

rumahmasyarakatdikecamatanGapura untukmengajaknya
menjadianggotaBMT.Siang sampaisoreharipengurusmencari
peminjamsekaligusmenyerahkanpinjamannya, sedangkanpada
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malamharimencaripenabung dananggotasertamengerjakan
administrasi keuangan.Awalnya, banyak orang pesimis, hal ini
tidakterlepasdarikondisidanimage masyarakatterhadap
perjalanankoperasiyang seringkalimatiditengahjalandan simpanan

anggota tidak diketahui nasibnya, bahkan banyak koperasi yang

ujung -ujungnya hanya menguntungkan pengurusnyasaja.

Kondisijgt hﬁ 'adNnéyr erat bagipengurus

d %ﬁi an masyakatagar abpng dan menabung.

% Keg / 1kasi ﬁ?a tahun2004
1y ; jhatdar

modalawal
Mn Desember
0,-
00,-Radghalbiaya

dengan

diperol

inkan

engo) banan

harus

CE

ak mgaapatkan
T NU.

ut, KLoyaRapatAnggota

memutugka kmenambah 1 (satu)

V.Bpopd

Sekretarisyang IjabatolenMasyudiyang merangkap

dahriyangditunjuksebagai

sebagaiketua. Tidak hanya itu,RapatAnggotajuga memutuskan
untukmembuka harilayananyaitusetiaphari  Selasa dan Sabtu
mulaijam 09.00 s.d.12.00 WIBdengan menempati salahsatu
ruangandiKantorMWCNUGapura.Kesepakataninidiambil,

olehkarena padatahun2004memang tidakadatempatlayanan maupun

kantor sebagai pusat kegiatan Pengurus. Selama tahun
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2004pelayanandilakukandijalan,pasar,  lapanganmaupun  rumah
anggotayang  sedang  dilayani.Sedangkankegiatanadministrasi
dikerjakan di rumah Masyudi selakuKetua.
b. Visi dan Misi
Visi
Terwujudnya BMT NU yang  jujur, amanah, dan

professiggelseigg ngN-dt;r?I anan, ungguldalam kinerja
N{:ﬁen knyalOOkantorca gﬁ padatahun2026untuk
3 Qota. (
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S
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c. Struktur Qrganisasl

Adapun Struktur Pengelola KSPP. Syariah BMT NU Besuki,

yaitu:**
ManagerBMT NU: Saifullah, M.kom

Kepala Cabang: KhairulFatah, S.Kom

*“\WawancaradenganBapakKhairul Fatah, S.Kom, selakupimpinandi BMT NUBesuki
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Bagian Keuangan dan Admin: SindiLucitaSari,S.Kom
Teller: ShofiatulAmini, S.E
Bagian Tabungan: Muhammad Nurul Arifin, S.Pd

Bagian Pembiayaan: Ushulur Ro’yi, S.H

BagianLa

rakat \ antara

ung@ N\ /= %
G ipan a) ‘ H

n DiseOTagan bagi \nda yang nja@wggota
spemMkBMTNU nbagihasilyang

@r ' angkan
kete Q
b)SIDIKFathonahRu@&n Idikan Fathonah)
Simpananbagiandayang inginmeraihcita-cita
pendidikansecara sempurnadenganbagi hasil45%yang

menguntungkan. Menggunakan akad mudharabah muthlagah,

setorankapansaja danpenarikanpadatahunajaranbarudan
semesteran.SetoranawalRp.2.500danselanjutnyaminimal Rp.
500.

C)SAJADAH (Simpanan BerjangkaWadi'ahBerhadiah)
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Simpanandengankeuntunganyang dapatdinikmati
diawaldenganmemperolehhadiahlangsungtanpa diundi
menggunakan akad wadiahyad al-dhamanah dandapat ditarik
padawaktu berdasarkanketentuanyangberlaku.

d)SIBERKAH (SimpanianBerjangkaMudharabah) Keuntunganyang
melimpah dengan bagi hasil 65%

men % lagah setoran minimal
dengan Jangkawa al (s atu) tahun.

AR 3 " \\ 1] ah)
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D o dan 80arikaad /adapat @kukan
*
O
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dakanmel2sanakang#]i danu

panen MRS n)~\

anyal disamempernTasakebudbanlebaran

zursyar’i.

h esar55%

etoran awal

/ 5.000 setoran

a penarikan anya Xg éllakukansetlapbulan
ramal han R‘Qﬁ \/
g)TABAH(Tabunga

Simpananyang bisamempermudahandamemenubhi

kebutuhan sehari-harikarenasetoran dan penarikan dapat

dilakukankapansajadanmemperolehkeuntunganbagihasil

40%menggunakan akadmudlarabahmuthlagahsetoranawal

Rp. 10.000 dan selanjutnyaminimal Rp. 2.500.
h)TARAWI(Tabungan Ukhrawi)
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Tabungansekaligusberamal,karena bagihasiltabungan
anda disedekahkankepada fakir miskindananakyatimpiatu.
Menggunakan akad mudharabah muthlagah dengan setoran awal
Rp.25.000danselanjutnyaminimalRp.5.000dengan bagihasil
50%.

Pesyaratan Pembukaan Tabungan:

aFot (A AC? u kartu identitas lainnya.
aplikasi,registra @rc angatausecara

keren.

aan tabu an, Rp.

AN

N blayaan
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D flUnai atg@pun penelgpatan atau
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bagaun asyarakatakan
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ulan X‘ ngsuranmingguan
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b)Murabahah da Ajil
Pembiayaandenganpola  jualbelibarang,harga  pokok

diketahuibersama denganhargajualberdasarkankesepakatan.
Selisihharga pokokdenganhargajualmerupakanmarginatau
keuntungan BMTNU.Jangkawaktumaksimal36bulan  dengan
angsuran bulanan, 4 bulanan, 6 bulanan (Bai’BitsamanilAjil)
atau cash tempo(Murabahah).

¢)Mudharabah dan Musyarakah
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Pembiayaanseluruhmodalkerjayang dibutuhkan
(Mudharabah)atau sebagian modalkerja(Musyarakah) dengan
pola bagi hasil. Bagi hasil dihitung berdasarkan keuntungan
yang sebenarnyadenganbagihasilberdasarkankesepakatan
(Mudharabah)atau sesuaiproporsimodal(Musyarakah).Jangka

waktumaksimal36bulandenganangsuranbulanan,4bulanan,

@ ng danbukti
gan@m ndengannilai
nﬁé pinjaman
& simaf3kali.Barang

i,p@anemas

unHemilik

iayaan hidu \
Pe n@dup Sehati) disiapkan
yang e

bagianggota milikijamban atau toiletdan sarana air

bersihyangsehat dengan menggunakanakadmurabahah.
Persyaratan Pembiayaan:
a.Mengisi aplikasi permohonan pembiayaan baik di kantor
cabang atau secaraonlinemelaluiaplikasi BMTNUkeren.
b.Mengisiform sistem informasi mitra(SIM).
c.Menjadi anggota KSPP.SyariahBMT NUJawaTimur.
d.Memilikitabungan aktifdi BMT NUJawaTimur.

42



e.Bersedia diwawancarai, dilakukan survei usaha serta
kelayakan dan dinilai jaminannya.

f. Menyerahkanbuktikepemilikanbarangjaminanberupa:
sertifikattanahataubangunan,BPKBmobilataumotor, SK

pertama dan SK perakhir pengangkatan PNS,danjaminan

tabungan atas namaperorangan atau lembaga.

g.Be_pYa@/%kaN-cty KTR/SIM/KARTANUdan
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a anpg ringgal

pengelola
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ntuﬁk@ “- \étrategipemasarantabungan

Mudharabah yangdigunakanBM TNUCabangBesukidalam
memasarkan produk dan memenuhi kepuasan nasabahnya,
tentunyapenelitidisini akanmelakukanwawancaradengan
pimpinanBMTNU CabangBesukiStrategipemasaranyang
digunakanBMTNUCabangBesukidengancara menggunakan
pendekatansecaraintensif,melaluimedia sosialdanpenyebaran

selebaran / brosur di tempat-tempat umum serta sosialisasi
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kerumah-rumah.. Sesuaidenganhasilwawancarayangpeneliti

lakukan dengan pimpinanNUCabang Besuki

“Strategi yang kami gunakan mudah untuk diterapkan
karenamenggunakan pendekatansecaraintensifdaricara kami bekerja

misalkanpenyebaranselembaranbrosurdanbanneryang terpampang

SI’ k kami juga melakukan
onMé@Ip sudahmenjadi

untuk rikanpesa nyangbaikdengancara

@duk-produkyang
rosedur gatuk

e akan
an be mnakan
in ancar s ertlmenge yang

ak dalam

*

di kantor

mlatt{ﬂq(er

Alui silaturahmi,

: | ggota N IET é% an-ketentuan  yang
ditetap nsel TR Madyang digunakan.
Sebagalmanapen V8 adengansaudari  ibu  Hariyati,lbu
Suliana danlbu Fatimahsalah satuanggota tabungan TABAH
diBMT NUCabang Besuki

“Strategi pemasaran yang digunakan BMT NU Cabang
Besukibagisayapribadisangatbaik,karenadenganadanyabrosur

*WawancaradenganBapakKhairul Fatah, S.Kom, selakupimpinandi BMT NU
BesukiSitubondo.03-05-2021,10:55

44



yang disebarkankitabisamengetahuiketentuan-ketenanyang sudah
ada danjuga kita bisamengetahuiakad-akadnyapula, begitupun
dengan cara  silaturahmi  jugayang dilakukan oleh

karyawanBMTNUkita bisamemperkuatukhuwahislamiyah terhadap

sesama:.*?
” bagi sayaprosedur yang digunakan oleh pihak BMT

cuku bagjaﬁﬁ N@a kepadanasabah  ataupun
& untukpenyetorantabunga@&b;hberapunyang kita
ya. ’gtidakada uang

B juga tidak

th@A;Besuki
y sudah
ik —
D trwlyang
j gika pabila
i i ] kan Atransaksi
* 7 . *s

an ha

}enell g

@ AHdIN tahun banyak44anggota.
Karéhal bilzPaRN ' sifkanbelumlama
ini.Perludiapresiasi anyang didapatkanolehBMT

NUBesuki.

2. Prosedur ProdukTABAH (TabunganMudharabah)
Proseduryanggunakansetiaplembagapastiberbeda-beda,

bahkan cara menarik nasabah untuk menabung khususnya

**HasilWawancaradenganlbuHariyatiNasabahBMTNUCabangBesukiSitubindo,05-05-
2021
*HasilWawancaradenganlbuSulianaNasabahBMT NUBesukiSitubondo, 04-05-2021
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tabuanganTABAH,juga berbeda pula,diBMTNU Besuki prosedur
Produk TABAH, seorang anggota menyetor tabungan
awalsebesarRp.10.000,-dan selanjutnyaRp. 2.500,- serta
adminitrasiRp.5000,-rupiah. Untuk Penarikannyadapatdilakukan
kapansaja. Selama menjadianggota produkTABAH mendapatkan
bagi hasil sebesar 40% menggunakan akad Mudharabah
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f &?Xd aran. Untukpena Jatas30jtprosedur yang
% > onfirig sikepa&f

pe >(/ rsyg;ny itumembawa
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\

argldibawad hvanggdersangkutan

rupaK TPdanmengisi

ongyang akukanfienalRanadalahang

rgaYREmealadi ters‘
ikiaaflisamping Wmene _,,_

yanan

=t
rtel@,BMT

pada anggota,

aktu anakan
eng at.Halini

A ah’ satu

,/,/

’ U esukibagisaya
510 mudw renadenganpenarikan
yangdapat tari% fyangdigunakan
sangat memuaskan n'pefsyaratanyang cukup mudah™*’

**DokumenBMTNUBesukiberupawebsite, https://bmtnujatim.com
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3. StrategiPemasaranProdukTABAH (Tabungan
Mudharabah) dalamMeningkatkanMutu PelayananBMT
NUBesuki

Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran

tabunganMudharabahyangdigunakanBMTNU Cabang

Besukidalammeningkatkan mutupelayananprodukdan

memenuhikep

u asa ahnya tentunyapenelitidisiniakan
Ia\igW gnc pinan, BMT NU Besuki.
%ﬁl ancarayang aﬁ ndenganpimpinanNU

ab /.’ (

fitagu gingkat tupelayanan
Arill istiqgom \
L N (02

an, pesan

Z ugatidak bersikgmtida nkepa tersebut
lalah il %ﬂ! loyalitas
: > FERRIS PR 0 L [\ /] 1= 2948 ‘

1k
o got nramah,
aTeley

yan a d| kan untu
tercapainyat R erusahaan

BMT NU Cabang Besuki bahwasanya strategi
pemasarannyayangdigunakanpendekatan secaraintensifseperti
penyebaranbrosur ditempat-tempatumum,banner salah satumya
kepada anggota yang mempunyai tabungan umum dan tokoh

masyarakat, terutama kepada masyarakat desa Besuki. Supaya

*8 WawancaradenganBapakKhairul Fatah, S.Kom, selakupimpinandi BMT NUBesuki
Situbondo.19-08-2021,10:55
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masyarakatdapatmengenal BMTNUBesuki,sehingga dapat
mendaftar hajidengankeinginmasing-masing.Tidak hanya
menyebarkanbrosur pihakBMTNUjugamelakukansilaturahmi guna
mengetahuikarakter calonnasabahdanjuga melakukan negoisasi
kepadacalon nasabah.

Jumlah tabungan TABAH untuk BMT NU Besuki

Situbondg S
=

-

1 esullt

ap .
Jadlstrateglpemasa Qﬁjlgunakanoleh BMTNUCabang

Besukisenada denganteoriSofjanAssauridalambukunyayang

berjudulManajemenPemasarandimana sama-samamenggunakan
rencana kegiatansebelummemasarkannya,sehinggaBMTNUBesuki
mempunyai pandanganuntuk strategi pemasaranyauntuk tercapainya
tujuan pemasaran suatu pemasaran.

Jika dilihat dari lapanganBMT NU Besukimenggunakan strategi
pemasaran bersifat umum artinya, strateginya ditujukan kepada
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perekonomianyang adadiBesukiyaitupetanidanpedagang,serta
masyarakatumum.DalamstrategipemasaranyangdigunakanBMT
NUBesuki di harapkan agar masyarakat Besuki mengenal apaitu
Tabungan Tabah dan berminat untuk menabungdi BMT NUBesuki.
Dalam  proses  pemasaran  pastisebuah  perusahaanakan

menggunakanbeberapapenunjang agarapayang  direncanakanbisa

berjalande arﬁ vgj sildaristategi yang
digu \ ahditerapakan. L&u ugapeneliti  melihat

yaB \J , Rggunak ipémasaranyang

gang \, 3 il eyaﬁan udah dan
epa ~ MX aBMTNU
‘ ggy gotanya
and\rlpenam lan-\yahg=®rapi asy‘dengan

an OGERRRL. I nkm calon

D : ik di al sabah

d d uncidaristrategi
* : c i S erbawa,maka
@ P rakat ala i i K _menggui k-produk

a

dur e
Kiyang mana

Tabah yang dapat

0sedl '~ .l BM
me j%})r akad Mudharabah x(
dikatakan tab as

dapatdiambi Ikapansajajlka nasabahmembutuhkannya.Tabungan

anyatabungan  tersebut

Tabahjugadijemputsetiap hariolehkaryawanBMTNU,meskipun begitu,

nasabah tidak diwajibkan menabungsetiaphari.
ProseduruntukprodukTabahiniyang ada  padaBMTNUyang

pertamayaitumembukarekening tabunganataumenabung,prosedur

ProdukTABAH, seorang  anggotamenyetortabunganawalsebesar
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menjadi anggota produk TABAH mendapatkan bagi hasil sebesar
40%menggunakanakadMudharabah Mutlagah.

Sedangkan adminitrasinyamenyetorkan beberapaberkasyaitu : a.
FotocopyKTP/SIM/KARTANU atau kartu identitas lainnya, b.
Mengisiformaplikasi,registrasidikantorcabangatausecara

onlinemelaluiaplikasi BMT NUKeren, dan
c. M aﬁ@adwr I bukaan tabungan Rp.
'\?& pananNon-SIAGi-)Zk.l 00(Simpanan
SV

sabah™ dengan baik,

)ﬁ?uki aitudengan cara m
ramah,danjligaist %@ danselalumemberikan
pelayananyang terbaikuntuknasabahnya.SelainitujugapinakBMT NU
juga mengadakansosialisasidenganmengunjungirumahnasabah ataupun
anggotabaruguna bersilaturahmidanmemberikan  pesandan  kesan
yangbaikdanmendoakankelancaranusahayangdijalankan

oleh nasabah.>!

*%wawancaradenganBapakKhairul Fatah, S.Kom, selakupimpinandi BMT NUBesuki
Situbondo.19-08-2021,10:55
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Upayayang dilakukanolehpihakBMT NUBesukiuntuk
meningkatkan mutu pelayanyaitu dengan caraselalu memberikan
respon yangbaik kepadasetiap anggota, cepat dan tanggap ketika
nasabahatau anggotanya melakukanpenarikanataupun penyetoran,

jugaselalu menjagakepuasan anggota dalam melakukan transaksi.

Darihasilwawancara denganBapakKhairulFatah,kepalaBMT
NUBesukkﬁ?:ﬁsthi)N ilakukansangatefektif.Strategi
yanggilakykadaitu,melakukanpelaya tegpaikuntuk memuaskan

ggotg i 5 hairu a mengatakan*
| <¢7 iSEIVG kit ' B i Coaksudnya  disini
A al ; ' 3 ‘pén n \ harus

) eri‘l%formasi

hetadalam
UBesukiharus
lengkapdan

ompak

NP maksimal

jerhadapmutu
fakt ungyaitufaktor

m&orekswm.alator i er'N' M _harus dibekali
nPROBO
u

nasabah.Upayayang anadalahdilakukannyadiklat-diklatdan

denganp anharapanbisamemuaskan
pelatihan-pelatihan.  Sedangkandari  faktoreksternal,kita menjalin
hubunganyang  baikdengannasabahataupunmasyarakatsekitar,  dan
tersedianyasarana prasaranayangkamimiliki,sepertikursitunggu
nasabahyang nyaman,kelengkapanteknologiyang kamimilikidalam
proses melayani nasabah.

Beberapa ciri pelayanan yang diterapkan BMT NU Besuki
adalahbentukpelayananyangselalumenerapkansenyumsapasalam,
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menyediakansarana prasaranayang lengkapdannyaman,tidak
mengguruinasabahdalamartian ~ kita  menghargaipendapatnasabah,
melayanisecara tepatdanakurat,mampumenyelesaikanmasalah
nasabahdariawalsampaiakhir,memberikanjaminan kerahasiaan
setiaptransaksiyang  dilakukanolehsemuanasabah,berbicara  dengan
bahasayangsopan dan jelas.

. Wiy‘fws i m@j adanasabahadalah dengan
nghermatisemua nasab ,@wgzrgaipendapatnasabah,
/ SaSealu g(an penjelasan
. ' \ "‘r S

gsant

elalumenerapkan

adapinasabah.

rkankepada
@pakaian

kita

hasabah.
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