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BAB V 
 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

1.   StrategiBMTNUBesukidalamMemasarkanProdukTabahkepada 

 
Masyarakat Besuki 

 
BMT NUBesukibersifatumum, artinyaBMT NUBesuki Situbondo. 

tidak membeda-bedakan pasar,danBMT NUBesuki untuk strategi 

pemasaranyamenggunakan pendekatan secaraintensif, melalui media 

social,media cetakberupa selebaranbrosur.Tidaklupapula BMTNU 

Melakukansosialisasiagar banyakmasyarakattertarikuntuk menjadi 

nasabahBMT NU Besuki. 

Denganadanyaatrategiyang telahdigunakanolehpihakBMT 

NUuntuk  menarik  nasabah agarberminat  menabung  di  BMT  NU 

salah satunya diproduktabunganTABAH (TabunganMudharabah) 

calonanggota bisa mengetahui ketentuan-ketentuan, prosedur-prosedur 

ataupun akad-akadyang digunakan di BMT NU Besuki 

2.   Strategi    Produk    TABAH    (Tabungan    Mudarhabah)    dalam 

 
Meningkatkan Mutu Pelayanan BMT NUBesuki 

 
Strategiyang digunakanolehBMTNUBesukinntukmeningkatkan 

pelayanan  yaitudengancaraistiqomahmelayananinasabahdengan 

memberikan pesan dan kesanyang baik,besikap sopan, murah senyum 

sertamemberikanresponyang baikketika nasabah mendapatkan 
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kesulitan danmemberikanpelayananyangmaksimalkepada nasabah. 

Bukanitusajayang bisameningkatkanmutupelayananadajugafactor
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pendukungbaikdariinternalmaupun eksternalcontohdaripendukung 

internalyaitudenganadanya SDMyang adadiBMTNUBesukiyaitu 

SDMharusmempunyaipengalamanyang baikyaitudeng cara 

melakukanpembekalankepada karyawanyaitudengandiklatatau 

pelatihan pelatihan untukharapanbisamemuaskannasabah. Selainitu ada 

factor pendukung dar eksternal  yaitu   kita harus menjalani 

hubunganyangbaikdengannasabahataupun masyarakat,tersedianya 

saranaprasaranayang dimiliki, seperti ruangtungguyangnyaman bagi 

nasabahjugateknologiyang modernuntukmemudahkanproses pelayanan 

untuk nasabah. 

 

 
 
 

B.  Saran 

Adapunsaran yangbisapenulisberikankepada BMTNUCabang 

 
Besukiyakni : 

 

 
1.   BMTNUCabangBesukiSitubondomeningkatkankualitasproduk 

suapaya dapatmenyaingibanksyari’ahterutama kepada bank 

konvensiaonal. 

2.   BMTNUCabangBesukiSitubondosebaiknyajugameningkatkan 

kualitaspelayanankaryawanterhadapanggota agar lebihmudah 

untukmendapatkananggota baru suapayaanggota lama tetapsetia 

menjadi anggota Cabang Besuki.


