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Kata Kunci: Manajemen Strategi, dan Kualitas pelayanan BMT NU

Skripsi yang berjudul “Strategi Manajemen BMT NU Cabang Mlandingan untuk
Meningkatkan Kualitas Pelayanan” ini merupakan hasil penelitian kualitatif yang
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misi dengan mempertimbangkan i internal dan eksternal, dilanjutkan
dengan penetapan tujuan dan target setelah itu dilanjutkan dengan penentuan
strategi Implementasi strategi di BMT NU cabang Mlandingan Situbondo
dilakukan dengan menjabarkan strategi-strategi yang telah dirumuskan dalam
bentuk kegiatan-kegiatan. Teknis pelaksanaannya diserahkan kepada karyawan
dengan tetap berkoordinasi dengan manajer.Sistem pengawasan dilakukan dengan
menerapakan komunikasi intensif serta pengontrolan rutin kepada karyawan.
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