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layanan jasa yang disediakan dan selalu menepati janji kepada pengguna 

jasa. Selain faktor pendukung, faktor penghambat strategi juga dimiliki 

oleh Fotocopy Lucy Print dalam pelayanan jasa diantaranya adanya 

kesalahpahaman disaat melayani konsumen,keluhan mesin yang tiba-tiba 

rusak/listrik padam, kesalahan karyawan dalam bekerja, minimnya tempat 

parkir. 

B. Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti mencoba untuk memberikan 

beberapa saran, yaitu: 

1. Diharapkan kepada pihak Fotocopy Lucy Print Karanganyar Paiton untuk 

lebih memperhatikan kekurangan-kekurangan yang ada di Fotocopy Lucy 

Print untuk pengembangan usaha ini. Karena, sebagaimana dari hasil 

penelitian diatas ditemukan ada beberapa masalah yang dialami oleh 

Fotocopy Lucy Print dalam meningkatkan pengguna jasanya, hal ini perlu 

diperhatikan untuk kebaikan Fotocopy Lucy Print itu sendiri dan untuk 

perkembangan usaha Fotocopy Lucy Print selanjutnya. Diantaranya: 

a. Meningkatkan kreatifitas dan pengetahuan untuk membuat inovasi 

baru dalam menggunakan mesin fotocopy guna mempermudah 

konsumen dalam memenuhi kebutuhan entah menyelesaikan tugas-

tugas dan lain sebagainya. 
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b. Dalam hal kenyamanan tempat parkir yang kurang lebih memadai 

untuk kenyamanan konsumen agar tidak menghalangi atau 

mengganggu akses jalan raya. 

c. Karyawannya dianjurkan untuk lebih komunikatif dalam melayani 

konsumen sehingga lebih banyak konsumen untuk kembali menikmati 

layanan jasanya. 
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