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Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA

“Strategi Pelayanan Jasa Untuk Meningkatkan Minat Pengguna Jasa Di Fotocopy

Lucy Print Karanganyar Paiton”
Wawancara dengan eﬂ( AK&WN @ Print
1. Bagaima % erdirj Luc r@

2. Apal

Baadien
e

3

A { am : : y Pring ddhim
memberlka% terhadap 0nsumen’> i:
9. Apakah ada kensumen yp R@B s pelayanan yang diberikan

oleh Fotocopy Lucy Print?

Wawancara dengan konsumen dan pelanggan Fotocopy Lucy Print

1. Bagaimana pendapat anda mengenai strategi pelayanan yang digunakan oleh

Fotocopy Lucy Print?
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