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1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan technology zaman ini sangat pesat, salah satu contohnya
adalah kemajuan teknologi komputer seperti perkembangan dalam sistem aplikasi
yang Kkini sangat membantu banyak orang memudahkan pekerjaan.. Dengan adanya
perkembangan seperti ini perusahaan merupakan salah satu sektor yang banyak

diuntungkan. Sistem aplikasi g dapat memudahkan bagi
pengguna untuk.smen /gatf&a atau mforn(y Vi udahkan pekerjaan
pekerjaan terten %satu an i bangk&
notifikasi‘da asi asi an bot telegram.
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‘“ akan-layanan wifi yang

CV. Prince.Tec Iah &g“
didirikan pada tahun 2017 yang Gg. 4 No.9, Ds. Karang Dampit,

Kebonagung, Kec. Kraksaan, Kab. Probolinggo. CV. Prince Tech bergerak dalam

dalam mendata

mbantu
yan nyediakan
ang mendapatkan

bidang penyediaan layanan wifi dan pengelolaan jaringan. Seperti perusahaan pada
umumnya, CV. Prince Tech memiliki beberapa program untuk menunjang
kinerja perusahaan, maka dari itu perusahaan ini berupaya menyediakan koneksi
internet terjangkau dan berkualitas untuk meningkatkan kinerja manusia sehingga

mampu bersaing di level internasional.
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CV. Prince Tech menyediakan layanan pemasangan wifi dengan beberapa
cara, yang pertama dalam menggunakan penyediaan layanan ini, perusahaan berusaha
membagikan brosur tentang program-program yang disediakan secara online maupun
offline, seperti tersedianya beberapa pilihan paket wifi dengan beberapa harga yang
berbeda. Semakin besar kecepatan wifi yang dipilih maka semakin mahal biaya yang
harus dibayarkan.

Dalam memproses penyediaan pemasangan wifi di CV. Prince Tech,
perusahaan memiliki beberapa tahap, sebagai berikut:
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pemberitahuan yang dikirimkan ke gru ?nJQXan WIfI di whatsapp. Namun dalam

hal ini tidak hanya perusahaan yang kewalahan ketika mengirimkan pemberitahuan

aran setiap

perbulannya yang ditujukan untuk seluruh pelanggan wifi, akan tetapi tidak jarang
pula pelanggan wifi yang lupa membayar wifi karena tidak membaca pesan grup
sehingga pelanggan juga merasa kebingungan ketika wifi yang digunakan tiba tiba

tidak bisa diakses lagi karena jatuhnya tempo pembayaran.



Pada permasalahan diatas peneliti mengusulkan untuk membuat suatu sistem
baru yang memudahkan perusahaan CV. Prince Tech dan pelanggan wifi dalam
melakukan transaksi pembayaran penyediaan wifi, dengan memberikan notifikasi dan
informasi tentang tagihan pembayaran secara pribadi. Sehingga dapat disimpulkan,
sistem atau aplikasi yang akan dirancang adalah “Sistem Informasi Tagihan Wifi di
CV. Prince Tech Berbasis Web Menggunakan Bot Telegram ”.
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Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapat dari pembuatan sistem ini yaitu dengan adanya

penelitian ini sangat membantu bagi pemilik perusahaan dalam memberikan

informasi tagihan wifi dengan efisien dan praktis. Serta memberikan kemudahan

untuk pelanggan dalam mengetahui informasi tagihan dan pembayaran wifi setiap

bulannya.
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