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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto 

Bahwa tiada yang orang dapatkan, kecuali yang ia usahakan, Dan bahwa usahanya  

akan kelihatan nantinya. (Q.S. An Najm ayat 39-40). 

 Jangan terlalu memikirkan masa lalu karena telah pergi dan selesai, dan jangan  

terlalu memikirkan masa depan hingga dia datang sendiri. Karena jika melakukan  

yang terbaik dihari ini maka hari esok akan lebih baik. 

Persembahan  

Setiap goresan tinta ini adalah wujud dari keagungan dan kasih sayang yang 

diberikan Allah SWT kepada umatnya.  

Setiap detik waktu menyelesaikan karya tulis ini merupakan hasil getaran doa kedua 

orang tua, saudara, dan orang-orang terkasih yang mengalir tiada henti. 

Setiap pancaran semangat dalam penulisan ini merupakan dorongan dan dukungan 

dari sahabat-sahabatku tercinta.  

Setiap makna pokok bahasan pada bab-bab dalam skripsi ini merupakan hempasan 

kritik dan saran dari teman-teman almamaterku. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ABSTRAK 

 

NOERDIANA KHOLIDTUR RAHMAH, 2021. Aplikasi Sistem Informaasi 

pelayanan Kartu Indonesia Sehat (KIS) dengan pemanfaatan Bot telegram berbasis 

Framework Django, Prodi Informatika, fakultas teknik, Universitas Nurul Jadid, 

Paiton Probolinggo, Pembimbing: (1) Ratri Enggar Pawening, M.Kom 

(II) Cahyuni Novia S.E., M.P. 

 

Sistem informasi merupakan faktor penting dalam suatu instansi, 

terutama instansi pelayanan masyarakat yang memiliki tingkat rutinitas yang tinggi 

dan pengelolaan data yang termanajemen. Instansi pelayanan yang sangat 

membutuhkan teknologi sistem informasi adalah instansi pelayanan kesehatan 

salah satunya adalah puskesmas. Pada puskesmas Besuk  terutama dalam pelayanan 

Kartu Indonesia Sehat (KIS) masih menggunakan pencatatan konvensional buku 

besar dan sudah terkomputerisasi dalam bentuk file Dokumen office namun masih 

belum ada aplikasi memadai untuk memperudah proses pendataan dipuskesmas 

sehingga terjadinya kendala yang terkadang dapat menghambat kinerja petugas 

bagian pendaftaran puskesmas. Rekapan data pasien dan pendapatan hasil 

pengobatan pasien juga dilihat dan dihitung berdasarkan buku pencatatan 

pengobatan pasien. Berdasarkan permasalahan tersebut maka, dipuskesmas 

membutuhkan suatu “Aplikasi sistem informasi pelayanan Kartu Indonesia Sehat 

(KIS) dengan memanfaatkan Bot telegram” agar lebih mempermudah pengaksesan 

Data. Hasil Penelitian disimpulkan bahwa aplikasi sistem informasi pelayanan kartu 

Indonesia sehat (KIS) dengan pemanfaatan bot Telegram berbasis framework 

Django di Puskesmas Besuk dapat mempermudah memberikan pelayanan secara 

cepat dan efisien dalam pengelolaan data pada sistem pelayanan bagi masyarakat.  

   Kata kunci : Aplikasi, Pelayanan, Sistem informasi, puskesmas 
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