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2.1 Penelitian Terkait

Penelitian pertama dilakukan oleh Fithri, Noor Latifah, Lina Anjelina (2020),
dengan judul sistem informasi pengolaan Data pasien rawat jalan klinik pratama
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administrasi dapat melihat tindakan pasien baik data tindakan yang lama maupun data
tindakan yang baru karena terdapat fitur notifikasi telegram untuk melihat data rekam

medis pasien.

Penelitian kedua dilakukan oleh Penelitian Jeni Sundari (2016), dengan judul
Sistem Informasi pelayanan puskesmas Berbasis Web. Sistem informasi pasien pada

puskesmas adalah sistem informasi yang mempunyai kegiatan antrian, registrasi, dan



rekam medis pasien. Adapun kinerja sistem dalam pelayanan pasien yang berjalan pada
puskesmas secara umum belum optimal karena masih pada pengolahan data pasien dan
data rekam medis masih menggunakan media pembukuan atau manual. Maka pelayanan
pasien pada puskesmas menjadi tidak efektif dan efisien, karena media pembukuan
memperlambat pembuatan laporan. Metode pengembangan sistem pelayanan pasien
pada puskesmas menggunakan metode waterfall dengan alat perancangan ERD (Entity
Relationship Diagram) dan LRS (Logical Record Structure). Implementasi program

menggunakan bahasa PHP dengan datgbase enggunakan MySQL.
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Penelitian ini %V P Xaa yang dapat digunakan
untuk pengelolaan data obat dan Ri&bmtdlk Sistem juga dapat memberikan
informasi rekam medis, informasi obat, dan dapat digunakan untuk mencetak laporan-
laporan manajemen dengan cepat, kapan saja dan dimana saja. Dengan menggunakan
metode Analisis, Desain, implementasi data program, pengujian program. Sehingga
menghasikan sebuah model sistem aplikasi Sistem informasi berbasis Web yang dapat
digunakan oleh admin untuk mengelola data obat dan data rekaman medik. Sistem juga
dapat memberikan informasi rekam medis, informasi obat, dan dapat digunakan untuk

mencetak laporan-laporan manajemen dengan cepat, kapan saja dan dimana saja.



2.2. Landasan Teori

2.2.1 Aplikasi
Secara istilah pengertian aplikasi adalah suatuprogram yang siap untuk digunakan
yang dibuat untuk melaksanankan suatu fungsi bagi pengguna jasa aplikasi serta
penggunaan aplikasi lain yang dapat digunakan oleh suatu sasaran yang akan dituju.
Menurut kamus computer eksekutif, aplikasi mempunyai arti yaitu pemecahan masalah

yang menggunakan salah satu tehnik pemrosesan data aplikasi yang biasanya berpacu
pada sebuah komputansi, yan\ ana;xw harapkan maupun pemrosesan data
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ang dapat membantu dalam proses
pengarsipan, pencarian data dan mempercepat proses pengolahan data penerima kartu
Indonesia sehat. Sistem ini dirancang dengan menggunakan DFD, ERD yang dapat
mengatasi permasalahan dalam hal penerima kartu Indonesia sehat (Mawaddah et al.,
2020)

2.2.4 Bot Telegram
Telegram Bot Application Programming Interface (API) adalah
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sebuah teknologi open source yang disediakan oleh Telegram untuk membangun
aplikasi bot Telegram bagi para pengembang. Bot API ini merupakan interface
berbasis HTTP untuk menghubungkan bot yang dikembangkan oleh para
pengembang dengan sistem Telegram (Telegram Messenger LLP (2019) dalam
Lenardo & Irawan (2020)).
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Tabel 2.1 Simbol Flowchart

NO Simbol Keterangan

[j Terminator merupakan simbol untuk

mengawali atau mengakhiri program,




setiap flowchart harus diawali dan diakhiri

dengan simbol in.

E Simbol input atau output. Simbol ini

menggambarkan masukan atau keluaran

dalam program.
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Tabel 2.2 Simbol Data Flow Diagram (DFD)
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External Entity, merupakan kesatuan di

lingkungan luar sistem yang bisa berupa

orang, organisasi atau sistem lain.
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Tabel 2.3. Simbol Eternity Relationship Diagram (ERD)

entitaé (Wadisman,

NO Simbol Keterangan
1
Persegi Panjang menyatakan
himpunan entitas.
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