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1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi modern ini yang semakin berkembang dimana hampir
semua kebutuhan memerlukan penyelesaian yang efektif. Maka sudah sewajarnya
jika teknologi informasi berkembang dengan pesat, sejalan dengan besarnya

kebutuhan terhadap teknologi informasi. Maka dengan adanya teknologi
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Pemesanan paket pras R@ asih dilakukan dengan media

chat (Whattsap), atau memesan langsung dengan mendatangi Cafe Beach Utama

tahun, meeting,

Raya, sampai dengan saat ini Cafe Beach Utama Raya memiliki 12 paket dimana
setiap paket memiliki jenis dan harga yang variatif. Berdasarkan banyaknya menu
tersebut sering terjadi permasalahan pada saat customer melakukan pemesanan
paket, maka petugas mengirimkan satu persatu foto-foto menu paket beserta foto
atau video lokasi yang tersedia, dengan banyaknya paket prasmanan yang tersedia
di Cafe Beach Utama Raya mengakibatkan sering terjadi kesalahan saat

mengirimkan menu paket prasmanan sehingga terjadi komplen dari customer, dari



kesalahan tersebut berimbas kepada perhitungan atau pembayaran. Selain itu
kelemahan mengunakan (whatsapp) sering terjadi kehilangan data atau bukti
transaksi pembayaran dan list pemesanan dari customer.

Berdasarkan permasalahan di atas, penelitian ini mencoba untuk membuat
aplikasi pemesanan paket prasmanan Cafe Beach Utama Raya berbasis web dan
menggunakan framework Codelgniter. Aplikasi ini nantinya akan memiliki
beberapa fitur untuk customer yaitu menampilkan menu-menu paket prasmanan

dan transaksi saat pembayaran, sedangkan untuk fitur supervisor memiliki fitur
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menu pesanan pada customer. serta mempermudah kerja supervisor untuk

memonitor orderan pesanan yang masuk.

1.4 Manfaat
Setiap penelitian masing-masing pasti mempunyai manfaat, adapun manfaat
dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a) Manfaat Teoritis



Dengan adanya penelitian ini dapat menjadi kontribusi keilmuan khusunya
dalam penerapan framework Codelgniter dalam pembuatan aplikasi
pemesanan serta menjadi rujukan pada penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan pemesanan.
b) Manfaat praktis
1. Bagi mahasiswa
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1.5 Batasan Masalah/\[ Q;ﬁ \'
Berdasarkan latar belakang di atas, maka batasan masalah

peneliti ini adalah

a) Fitur customer, dimana fitur customer nanti hanya memiliki beberapa
batasan.
a. Customer hanya bisa memilih menu paket, tanggal booking dan

lokasi.
b. Transaksi pembayaran hanya bisa dilakukan dengan transfer ke
rekening Hakim Balafif.

c. Aplikasi pembayaran hanya menyediakan fitur upload bukti bayar



d. Aplikasi tidak bisa melakukan pengecekan otomatis dari rekening
e. Customer tidak bisa membatalkan pesanan jika sudah melakukan
pembayaran.

b) Fitur supervisor nantinya memiliki Batasan dapat melakukan perubahan
pada harga dan foto menu paket serta menampilkan siapa saja yang telah
melakukan pemesanan.

a. Aplikasi ini tidak membahas tentang neraca keuangan, hanya

membahas tentang total pembayaran.
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