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ABSTRAK 

 

Nofiana, 2021, Aplikasi Pemesanan Paket Prasmanan Café Beach Utama Raya 

Berbabasis Web, Skripsi, Prodi Teknik Informatika, Fakultas Teknik, Universitas 

Nurul Jadid, PaitonProbolinggo, Pembimbing: (1) M. Syafiih, M.kom (II) Zainal 

Arifin, M,kom. 

Kata Kunci : Aplikasi Pemesanan Paket Prasmanan, Web, CodeIgniter, 

Prototype 

Cafe Beach Utama Raya merupakan salah satu café yang memiliki fasilitas 

makanan dan minuman yang lengkap  serta view pantai yang indah. Café Beach Utama 

Raya juga menyediakan berbagai paket prasmanan seperti untuk acara ulang tahun, 

meeting, pernikahan atau acara lainnya. Adapun pemesanan yang berjalan saat ini masih 

menggunakan cara manual, yaitu melalui media sosial seperti whatsapp atau customer 

mendatangi langsung ke Cafe Beach Utama Raya. Sampai dengan saat ini Cafe Beach 

Utama Raya memiliki 12 paket dimana setiap paket memiliki jenis dan harga yang 

variatif. Berdasarkan banyaknya menu tersebut sering kali terjadi permasalahan pada saat 

customer dalam melakukan pemesanan paket. Supervisor harus mengirimkan satu persatu 

daftar menu paket beserta foto atau video lokasi yang tersedia, hal ini mengakibatkan 

sering terjadi kesalahan saat mengirimkan menu paket prasmanan sehingga terjadi 

komplen dari customer. Selain itu, pemesanan menggunakan whatsapp juga sering 

mengakibatkan  kehilangan data bukti transaksi pembayaran dan list pemesanan  dari 

customer. Berdasarkan kendala tersebut, penelitian ini mengembangkan aplikasi 

pemesanan paket prasmanan cafe beach utama raya sehingga dapat mempermudah dan 

mempercepat transaksi pemesanan. Aplikasi yang dikembangkan juga dapat mengetahui 

hasil pendapatan atau laba yabg lebih efektif dan efisien. Dalam penelitian ini metode 

yang digunakan yaitu Prototype, dengn desain sistem menggunakan flowchart, Data 

Flow Diagram (DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD). 
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