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ABSTRAK

Lely Hermawati, 2013, Hubungan Komunikasi Terapeutik dengan kepuasan
pasien di ruang rawat inap Paviliun Bougenvil RSU. Dr. H
koesnadi Bondowoso, STIKes Nurul Jadid, Paiton, Pembimbing I
: Ns. Sriastutik, S.kep, Pembimbing 1l : Ns. Bagus Supriyadi,
S.kep, M.Mkes

Kemajuan ilmu pengetahuan serta perubahan konsep perawatan orang
sakit kepada perawatan paripurna menyebabkan peranan komunikasi menjadi
lebih penting dalam memberikan asuhan keperawatan.

Penelitian bertujuan untuk mengetahui Hubungan Komunikasi Terapeutik
dengan kepuasan pasien di ruang rawat inap Paviliun Bougenvil RSU. Dr. H
koesnadi Bondowoso Tahun 2013.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian Analitik Korelasi dengan
mengunakan pendekatan cross sectional. Populasi adalah seluruh pasien yang
mendapatkan pelayanan di ruang rawat inap Paviliun Bougenvil RSU. Dr. H
koesnadi Bondowoso dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden, tehnik
pengambilan sampel dengan cara probality sampling dengan tipe randum
sampling. Penelitian ini dilakukan pada bulan Nopember — Desember 2013 ruang
rawat inap Paviliun Bougenvil RSU. Dr. H koesnadi Bondowoso.

Pengumpulan data dengan kuesioner skala guttman kemudian data di
analisis dengan bantuan komputer SPSS Sperman rho dengan a< 5 % berdasarkan
hasil uji statistic di dapatkan p value 0,001 yang berarti H1 diterima Ho ditolak,
dan ada hubungan Hubungan Komunikasi Terapeutik dengan kepuasan pasien di
ruang rawat inap Paviliun Bougenvil RSU. Dr. H. koesnadi Bondowoso.

Komunikasi Terapeutik merupakan aspek penting yang harus dimiliki oleh
perawat dalam melaksanakan Asuhan Keperawatan pada pasien yang bertujuan
untuk kesembuhan pasien. Dalam memberikan Asuhan keperawatan Komunikasi
Terapeutik memegang peranan penting untuk membantu pasien dalam
memecahkan masalah.

Kata Kunci : Komunikasi Terapeutik, kepuasan pasien.
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ABSTRACT

Lely Hermawati, 2013, The relations between terapeutik communication with
patient’statisfied in medical room Paviliun Bougenvil Dr. H.
Koesnadi Bondowoso Hospitas, Stikes, Nurul Jadid, paiton the
mentor ( { ) Ns. Sri Astutik, S.Kep ( 2 )} Ns. Bagus Supriyadi,
S.Kep, MM kes

The science and the change of treatment concept to post medical caused
commnication aspect be come more important to give medical treatment.

This research purpose to know the relation between terapeutik
comunications with patient’s satisfied in pavilion Bougenvil room Dr. H.
Koesnadi Bondowoso Hospital 2013

This research is correlation analitik research with cross sectional approach
the population is all patient in paviliun Bougenvil room that go responden
probability sampling with random sampling as the technique. This research from
November to Desember 2013

The way to take date with quesioner guttman and then the analysed with
SPSS Spearman rho with o < 5 % based on statistic test result, we get P value
0,001 that means H1 received and Ho refused and there arecorrelations between
terapeutik communication with patient’s statisfied in paviliun Bougenvil room Dr.
H. Koesnadi Bondowoso Hospital

Terapeutik communication is an important aspects that must be long to the
nurse to treatment to enforce the patient. Giving terapeutik treatment is vital to
help patient. Giving terapeutik treatment is vital to help patient to solve the
problem.

Key words  : Terapeutik Communications patient’s Statisfied
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