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3. For further researchers 

To deepen the understanding of student satisfaction with e-learning, 

further research can be conducted by comparing with other institutions, 

identifying influential factors, and conducting long-term monitoring of 

changes in student satisfaction. 
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APPENDIXS 

Pernyataan Aspek I 

1. Saya merasa bahwa platform e-learning yang digunakan mudah diakses 

dan digunakan. 

2. Materi yang disediakan dalam e-learning cukup jelas dan mudah dipahami. 

3. Saya merasa e-learning membantu saya dalam memahami keterampilan 

Listening lebih baik.  

4. Interaksi dengan dosen melalui e-learning memadai dan memberikan 

feedback yang berguna.  

5. Saya puas dengan variasi media pembelajaran (audio, video, dan teks) 

yang tersedia di e-learning.  
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6. E-learning memungkinkan saya untuk belajar dengan kecepatan saya 

sendiri. 

7. Saya merasa lebih termotivasi untuk belajar Listening melalui e-learning. 

8. Tugas dan kuis yang diberikan secara online relevan dengan materi yang 

diajarkan.  

9. Saya merasa bahwa e-learning menciptakan lingkungan belajar yang 

mendukung. 

10. Saya puas dengan jadwal fleksibel yang ditawarkan oleh e-learning.  

11. Dukungan teknis yang tersedia untuk e-learning cukup efektif ketika saya 

mengalami masalah.  

12. Saya merasa bahwa e-learning memberikan kesempatan untuk kolaborasi 

dengan teman sekelas.  

13. Saya puas dengan cara penilaian dilakukan melalui platform e-learning. 

14. Penggunaan e-learning dalam mata kuliah Listening sejalan dengan 

kebutuhan belajar saya.  

15. Saya akan merekomendasikan penggunaan e-learning dalam mata kuliah 

lainnya kepada teman-teman saya. 

 

 

 

 

Pernyataan aspek II 

1. Akses internet yang stabil dan cepat mempengaruhi kepuasan saya dalam 

menggunakan e-learning.  

2. Antarmuka platform e-learning yang user-friendly membuat saya merasa 

nyaman saat belajar.  

3. Ketersediaan materi pembelajaran yang lengkap meningkatkan kepuasan 

saya. 

4. Waktu yang fleksibel untuk mengakses materi e-learning sangat membantu 

saya dalam belajar.  
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5. Responsivitas dosen dalam menjawab pertanyaan di platform e-learning 

berkontribusi pada kepuasan saya.  

6. Kualitas audio dan video dalam materi e-learning sangat mempengaruhi 

pengalaman belajar saya. 

7. Dukungan teknis yang cepat dan efektif meningkatkan kepuasan saya saat 

menggunakan e-learning.  

8. Keterlibatan dalam forum diskusi online membuat saya merasa lebih 

terhubung dengan teman sekelas.  

9. Tugas dan kuis yang bervariasi membantu meningkatkan motivasi saya 

dalam belajar.  

10. Kesempatan untuk mengakses materi tambahan secara online 

berkontribusi pada kepuasan saya.  

11. Penjelasan yang jelas dan terstruktur dalam materi pembelajaran membuat 

saya lebih memahami isi pelajaran.  

12. Ketersediaan fitur interaktif, seperti kuis dan latihan, meningkatkan 

pengalaman belajar saya.  

13. Pengalaman belajar yang menyenangkan melalui e-learning sangat penting 

bagi kepuasan saya.  

14. Saya merasa bahwa e-learning memenuhi kebutuhan belajar saya secara 

keseluruhan.  

15. Penggunaan gamifikasi dalam e-learning meningkatkan keterlibatan saya 

dalam proses belajar.  
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