apa saja faktor pendukung dan penghambat pendidikan pesantren dalam
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif
berdasarkan metode deskriptif, adapun metode yang penulis gunakan dalam
melakukan penelitian yaitu metode Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi,
Pengecekan Keabsahan Data: a). Kepercayaan(creadibility). b).Kebergantungan
(dependability). c).Kepastian (confirmability). d). Ketekunan pengamatan,
Triangulasi.
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