BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Objek dan Partisipan
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertempat di Pondok

Pesantren  Al-Mashdugiah da rj%atkan beberapa pengurus yang

direkomendasikan@ih&p ok™pe ar(gJ@na dianggap memahami

lebih | b’ar@ ang Pesé;é] Al=Mashdugiah
khusus‘{/nen argﬁagi pesantren

S
ot

Pondok Pesantren Al-Mahsdugiah (baca: Al-Mashdugiyyah) lahir

dal ni

*sebagai mewujudkan cita-cita anak bangsa “mengembalikan kejayaan
¥lslam dan kaum muslimin” (Izzul Islam wal Muslimin) dan ia merupakan
\ | pondok wagaf yang diwagafkan oleh alm. K.H. Badri Mashdugi perintis
dan pendiri Pondok Pesantren Badridduja Kraksaan Probolinggo dengan
seluas tanah 5,6 H. yang terletak di daerah kawasan Desa Patokan
Kraksaan Kabupaten Probolinggo, meskipun terletak di tengah-tengah kota
baru Kraksaan namun tidak mengurangi semangat santri untuk menuntut

lImunya.
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Pondok Pesantren Al-Mashdugiah yang terdiri dari Santri Putra dan
Putri dengan menerapkan pendidikan umum dan pendidikan agama secara

utuh dan terpadu. Semua pelajar wajib bermukim dalam asrama pesantren
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mengikuti seluruh disiplin yang berlaku. Lembaga pendidikan formal
meliputi SMP Plus dan MA Plus (Jurusan IPA dan Bahasa) yang
dipadukan dengan Kurikulum Muallimin sebagai mana yang diterapkan di
Pondok Modern Darussalam Gontor Ponorogo.

Pada tanggal 28 Juli 1998 berdirilah Pondok Pesantren Al-
Mashdugiah yang mana pondok ini didirikan oleh Dr. KH. Mukhlisin
Sa’ad, MA. dan Nyai Hj. Zulfa Badri, S.Pdi sampai sekarang, dan
Alhamdulillah kini pondok pesantren tersebut sudah mencapai umur

h‘kurang lebih 20 tahun berjalan.
E Pondok Pesantren Al-Mahsdugiah memiliki jenjang pendidikan
}—dengan sistem Halgotul Muallimin wal Muallimat Al-Islamiah (HAMIM)
yang mana sistem ini diterapkan khusus santri dengan masa belajar 6 atau

*4 tahun.**

% Db. Visi dan misi Pondok Pesantren Al-Mashdugiah?®

Y

“Terwujudnya Pondok Pesantren terkemuka yang mampu

«
melahlrkan qenera5| muda berakhlakul karimah, mandlrl kreatif,

KU IDNV ™

handal, dan mampu berperan serta dalam pembangunan umat.”

44 I|3buléu Panduan Santri Pesantren al-Mashdugiah 2017
[
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2) Misi :
a) Menyelenggarakan pendidikan yang berkualitas (quality education)
dengan bertumpu pada nilai-nilai keislaman dan keindonesiaan
b) Melaksanakan kegiatan-kegiatan keagamaan dan kemasyarakatan

dalam upaya menegakkan nilai-nilai Islam sebagai rahmatan

s BS NUp,

e ——

y #¢) Mengupayakan kemandirian Pondok Pesantren dengan melakukan

e ———
-

erbagai kegiatan usaha produktif yang menguntungkan, baik
dikelola sendiri maupun bersama pihak luar \

AR 1 ek )
ikan For ac
rm on Fo
ri wi

sefara MAS/

i

2) Kombinasi / Plus (Mﬁl’gﬁmm Plus SMPdan MA) Pakai UN, ada
jurusan (IPA dan BAHASA) Baik jalur murni ataupun kombinasi
diikuti dengan menempuh program berikut :

I. Reguler 6 tahun bagi lulusan SD / Ml

46 Buku Panduan Santri Pesantren Al-Mashdugiah 2017
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[1. Intensif 4 tahun bagi lulusan SMP / MTs
b. Pendidikan Formal
1) Sekolah  Menengah  Pertama  (Terakreditasi A) Plus

Muallimin bagi lulusan SD/MI.

a) Madrrasah Aliyah (Te§krﬂafi A) Plus Muallimin bagi lulusan

MTs.

ymnggi dan
an akukan

ot

b. Ekstrakulikuler

1) Qira'atul Qur'an (Murattal / Mujawwad)
2) Kursus Komputer

3) Latihan Pidato 3 Bahasa


https://www.laduni.id/index-al-quran-30-juz-144-surat.html
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4) Latihan Pramuka
5) Seni Lukis & Kaligrafi
6) Teater

7) Majalah Dinding

8) Pencak Silat

9) BolalB%e\(‘ AS NU&

47 Hasil wawancara dengan ustad. Feri selaku Staf Hamim di Pondok Pesantren Al-
Mashdugiah.
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5. Struktur Organisasi

Bagan Struktur Organisasi Pondok Pesantren Al-Mashdugiah

STRUKTUR KEPENGURUSAN

PONDOK PESANTREN AL-MASHDUQIAH

Patokan Kraksaan Probolinggo

- PINPIAR PEAGISTR
Il"lﬂlllllll KH. MUKHLISIN SXAD
INRKIL PANPIAN WAILPINPINAK
NPDSHPPNS | DILAACARS NEPALA ML AL PEAGISIR
A, BRIDLAWI H. MAHFUD AKHMAD BASHORI H, MOH, RIFAI
i i i
R || WOSPAS | WORTUAI | WDRGAD JSSTENNALPRNGISIR | | KOPONTREH B2k ‘
H. TAUHID SA'DULLAH WOH. RIFKIE MOH, TURMUDI EKO BUDIANTO AHMAD TIJANI ABD. HAFIDZ RIADY IRA YENI RATNA DEWI H. IMAM ZARKASY
QURRATLL AINI
MRS o HEATH CENTER RS wo
IRFAN WAHYUDI EKO BUDIANTO NI'MAH |, | ROHILDATUS §. |KA VERA RAHMAWATI
HEDA CENTER M)
MOH. IKHSAN
| T PENERIA T Pst ‘
BASRI ARIANTO MAsDual JAMILUDDIM RIFAIE ILMU DZAKRI
nst FRAPRD Lt O TSI STHFPERGASI 1 e ‘
M. SAIFILLAH EKO BUDIANTO SYAMSUL MA'ARIF FERI FERDIYANTO NASRULLAH| SYAMSURI ABD, AHFIDZ RIADY MOH. SAHLAN ANITA WIDYAWATI
NIDA ISLAH CAMELIA HUR SYAMSIAH
SRS )

[
SHATRI PONDOY PESANTREN AL-HASROUQIAH

KELAS | ASRAMA ‘ KONSULAT | KELOMPOK MINAT




s PEMIMPIN / PENGASUH
KH. Dr. MUKHLISIN SA’AD,

MA. Ny. Hj. ZULFA

BADRI, S.Pd.l.

s it VU

;WA%ILQ SMP
Ust. MUHAm RR@BO\/ |

e KEPALA MA Plus

Ust. AKHMAD BASHORI, M.Pd.1.

e WAKIL PENGASUH

Ust. Dr. H. MOH. RIFA’IE, M.Pd.I.
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B. Temuan Penelitian Dan Pembahasan
Hasil penelitian ini diperoleh dari observasi, jawaban responden dari
wawancara dan dokumentasi. Jika peneliti mendapatkan data yang kurang dari

hasil wawancara dengan responden maka peneliti melengkapi data dari hasil

obserasi, Penelitian ini kuﬂa@i pNe[d?lam meningkatkan kepuasan
pelanggant Has@xlit n tesebut sebagai berikur@ O

1. Strategl treg g Bsan P@gan
4 : et ’ gemilik &A'uan yang

diNaagap : / S s 229 ntren,
: | ang Zaaaniliki

t in leaaga e Ny &
zaita .............. i il jaminanie i SN, ak@iliki
siategi ‘ % ok tawsa meggalami

penuglna Heh_karepa il Porglk ntrenh—‘ : i emiliki

beb@y s \ poepll | fan Pondok
Pesanfé MaSgii i

)I‘ . \ i g en suai’ dengan
tujuan yang@\r?pkan. Viaka  peneliti be ar&iéagaimana strategi
pesantren terkait denganQR@m

pelanggan?

meningktkan kepuasan

Ustad Feri Menuturkan :

“Sarana dan prasarana yang merupakan kebutuhan yang sangat
mendasar dalam menunjang kegiatan pendidikan baik di sekolah dan
pesantren, oleh karena itu pesantren sangat memperhatikan
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kebutuhan sarana dan prasarana.Apabila ada sarana dan prasarana
yang kurang maka akan selalu di usakan un tuk di lengkapi.”*®

Ustad Anas Menuturkan

“Sarana dan prasaran merupakan salah satu tolak ukur dari mutu
lembaga pendidikan di pesantren oleh karena itu di pesantrean sarana
dan prasarana akan selalu di penuhi. Alhamdulilahh di pesantren
sarana dan prasarana yang tersedia mulai laboratorium, kantin, aula,
masjid, asrama saDntri, kamar mandi/wc, ruang ketrampilan, ruang
keamanan keadaanya masih baik”*°

Ustad Syamsuri Menuturkan

“Sarana dan prasajana.ej pesgntkan Alhamdulillah mulai meningkat
karena‘sara p%}rg m&fn&iﬁ peésantran”®

Kesi ma ndok  Pésa ﬁxl-ﬁashduqiah

selalu

Sehi bila,ada saran

adura lain-lain,
t
S

pf”  Bav 1 0
?%\masu . ; W Y libur di beri
S eny. & g P epada masing
r u_adafah Sglah satucara promosi
yang'di la n pojid] ATTONG ﬁuﬂga menjalin hubungan
dengan “alumni R berbagai daerah agar bisa

mempromosikan pondok pesantren
Ustad Anas Menuturkan

9551

48 Hasil wawancara dengan ustad. Feri selaku Staf Hamim di Pondok Pesantren Al-
Mashdugiah.

49 Hasil wawancara dengan ustad. Anas selaku Kepala Staf tatausaha di Pondok
Pesantren Al-Mashdugiah.

%0 Hasil wawancara dengan ustad. Syamsuri selaku wakil tatausaha di Pondok Pesantren
Al-Mashdugiah.

51 Hasil wawancara dengan ustad. Feri selaku Staf Hamim di Pondok Pesantren Al-
Mashdugiah.
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“Pondok Pesantren Al-Mashdugiah memiliki santri dan alumni dari
berbagaia daerah, maka santri dan alumni ini yang akan
mempromosikan ke daerah masing-masing, oleh karena itu hubungan
dengan alumni tidak boleh putus”®?

Ustad Syamsuri Menuturkan

“Media  promosi yang digunakan hanyalah sebuah baliho
di depan pondok pesantren itupun hanya berisi tentang informasi jadwal dan
cara penerimaan santri baru. Pondok pesantren tebuireng juga menggunakan
website resmi untuk publikasi kegiatan dan cara pendaftran santri baru dan
tidak terlalu berfungsi sebagai media promosi Pondok pesantren al
masdhugiyyah Juga melakukan promosi dengan memanfaatkan para

alumninya.dan ju li ,S agselain ituspromosi yang dilakukan
mengutarn 11t pagla tr1 damn wali santri.”>3
Kes' cara prom05| yan Q)esantren adalah
dengar@agan ada a{‘ rbagai daerah,
‘ %’ ren

-m; i: selain
kep aiantri

O

an di Pondok
Pesa tre i erkait dengan

SIS e pgar gkatkan

“Dala &s( Al-Mashdugiah

menggunakan swte%jﬁm @ apkan'di Al-amin dan di

Gontor dan Mulai tahu membuka sistem tahfidz. %
Ustad Anas Menuturkan

2 Hasil wawancara dengan ustad. Anas selaku Kepala Staf tatausaha di Pondok
Pesantren Al-Mashdugiah

%3 Hasil wawancara dengan ustad. Syamsuri selaku wakil tatausaha di Pondok Pesantren
Al-Mashdugiah.

5 Hasil wawancara dengan ustad. Feri selaku Staf Hamim di Pondok Pesantren Al
Mashdugiah.
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“Sistem pendidikan di Pondok Pesantren Al-Mashdugiah berkiblat
pada Gontor walaupun tidak seratus persen sama dengan gontor
karena masing-masing daerah memiliki kapasitas yang berbeda-beda
dan kita memiliki visi dan misi sendiri-sendiri”®

Ustad Syamsuri Menuturkan

“Pendidikan di Pondok Pesantren Al-Mashdugiah mencontoh Yang
ada di Gontor oleh karena itu kurikulum pendidikan di Pondok
Pesantren Al-Mashdugiah terdapat 2 komponen yaitu Kkurikulum
pendidikan dan kurikulum pesantren yang ada di Gontor”®

Kesimpulannaya pendidikan Pondok Pesantren Al-Mashdugiah

menggunakan aste;p@aﬁ@rkw U r danAl Amin.

3 an:Eahwa

sebglumnya
Sis tetap

. pek al.dengan
pe ikah, guru yang

S , hari s@m tatap muka

n baglan kurl mencarikan guru
’%DR Wayan santri dalam satu
tersebut bisa di cicil selama

% Hasil wawancara dengan ustad. Anas selaku Kepala Staf tatausaha di Pondok
Pesantren Al-Mashdugiah

% Hasil wawancara dengan ustad. Syamsuri selaku wakil tatausaha di Pondok Pesantren
Al-Mashdugiah

SHasil wawancara dengan ustad. Feri selaku Staf Hamim di Pondok Pesantren Al-
Mashdugiah.

% Hasil wawancara dengan ustad. Anas selaku Kepala Staf tatausaha di Pondok
Pesantren Al-Mashdugiah

pengganti. teMkai
tahun dirinci men
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tiga kali dalam satu tahun. Sehingga meringakan beban wali santri
dalam pembayaran”®

Kesimpulannya, santri di Pondok Pesantren Al-Mashdugiah di kelas
tidak boleh kosong, dan guru yang mengajar adalah guru yang memiliki
keahlian atau kompetensi sehingga guru dan pengururs bersikap profesional

dalam memberikan pelayanan kepada santri, semua pelayanan di Pondok

Pesantren AI-Mashﬂ{ah i karNPci?arapa SOP yang terdapat di
Pondok Pesa%e'&l- ashdugiah antara laif: st@anan pembayaran,

SQP p % (

e

guru, dan

e
juriiet, kita

untuk
dari

an g
apas yang di VIS, elumnya sudah di
sampaikan ( jika qﬁ%@ an supervisi) nanti akan
di supevisi- tentang t gajaranya. itu yang dilakukan
(pengasuh) setiap minggunya. setiap guru sudah memiliki jadwal
masing-masing untuk di lakukan survevisi hal ini dalam rangka
meningkatkan mutu”®

%9 Hasil wawancara dengan ustad. Syamsuri selaku wakil tatausaha di Pondok Pesantren
Al-Mashdugiah

80 Hasil wawancara dengan ustad. Feri selaku Staf Hamim di Pondok Pesantren Al-
Mashdugiah.

61 Hasil wawancara dengan ustad. Anas selaku kepala staf tatusaha pondok pesantren Al
Masdhugiyyah
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Ustad Syamsuri Menuturkan

“Untuk meningkatkan kompetensi maka guru secara rutin akan ikut
pelatihan yang di adakan pesantren, di dalam pelatihan tersebut guru
bisa sharing berbagi strategi mengajar yang baik kepada sesama guru,
disana merupakan tempatkan belajar guru dan pengurus pesantren
untuk meningkatkan kompetensinya®2

Kesimpulannya adalah di Pondok Pesantren Al-Mashdugiah

mengadakan trainining/pelatinan  bagi guru/ pengurus yang dilakukan

secara rutin. PfOQﬁ{ p@@ )N djfida Pondok Pesantren Al-
Mashddgiah %&uru da n. Y&

penga: ok pg

D ak esa Al-
[ 3 ali saftri dan

3 i %8 i mengetahui

* BT RCD1jake jleta suaiﬁ'engan

P
el

S, Pka pongrE
langfSu erkoe
kepad 2963

Ustad An en X/
“Di*“Pondok PQ @1 yang-menjadi pengurus
adalah santri, jadi sant rdadi tingkat madrasah aliyah akan di

angkat menjadi pengurus, dalam menegakkan aturan, sistem aturan di
pondok penstren di laksanakan secara berjenjang mulai tingkat kamar
sampai tingkat pengurus pusat, sedangkan guru adalah bertugas
Pembina pengurus pesantren”®*

62 Hasil wawancara dengan ustad. Syamsuri selaku wakil tatausaha di Pondok Pesantren
Al-Mashdugiah

83 Hasil wawancara dengan ustad. Feri selaku Staf Hamim di Pondok Pesantren Al-
Mashdugiah.

64 Hasil wawancara dengan ustad. Anas selaku kepala staf tatusaha pondok pesantren Al
Masdhugiyyah
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Ustad Syamsuri menurutkan

“Pondok Pesantren Al-Mashdugiah yang menjadi pengurus
pesantren adalah santri, santri yang telah berada di kelas 2 MA akan di
angkat menjadi pengurus, hal ini bertujuan agar santri mengetahui dan
belajar tentang organisasi dan pemimpin, guru di Pondok Pesantren
Al-Mashdugiah bertugas sebagai pembimbing pengurus pesantren,
selain itu guru dan pengurus pesantren bertugas merancang kegiatan
selama satu tahu. Nama organisasi pengurus pesantren tersebut santri
putra bernama ISMAH dan organisasi pengurus santri putra bernama

be mengatur kegiatan santri dan
ngga ’E]

ISWAH . pengurus, ya
mendisiplink;ngg«a A}S
2. Faktor Pen x an Pepghag I@ Meningkatkan

‘7@ strategi

or @Jkung
weeptiasan
=
*

hormati,
dan wali
ndbk pesantren,
rang bisa di atur

BDat
rsantri

eng®
sedgn tor PR >
karena™B |

ri_berbagai macam be dan santri minat
belajatnya ku ng;Z) B
Ustad Anas Meftut O

“Peran aktif pengasuh pesantren dan Adanya kinerja pengurus dan
tenaga pendidik Pondok Pesantren Al-Mashdugiah yang baik sangat
mendukung terhadap keberhasilan strategi Pondok Pesantren Al-

ma
9

8 Hasil wawancara dengan ustad. Syamsuri selaku wakil tatausaha di Pondok Pesantren
Al-Mashdugiah

% Hasil wawancara dengan ustad. Feri selaku Staf Hamim di Pondok Pesantren Al-
Mashdugiah.
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Mashdugiah walaupun banyak juga faktor lain yang berpengaruh
terhadap keberhasilan strategi pesantren ini, sedangkan faktor
penghambatnya adalah kekompakan santri dalam hal belajar masih
kurang”®’

Ustad Syamsuri Menuturkan
“Faktor pendukung dan penghambat startegi pesantren, faktor
pendukungnya adalah peran dari pengasuh pesantren , Beliau yang
selalu membimbing dan menuntun guru dan pengurus serta santri
Pondok Pesantren Al- Mashduqiah arahan dan bimbingan dari

pengasuh _sangat uru dan pengurus sehingga
program pon gkrg baik;. faktor yang kedua
au waI| & ndukung terhadap

ng te

e

tukan“oleh pondok

\ airi den ggurus terjalin
ey

al€h perilaku santri

asgww berasal
) b Pondok
kter \dan
/.- S=uitania.pe ang erbagef™hacam

Z : santyi tersebigRa: atu hadap
: Desa MR ad kalimpeflu di
D ir patulTYeMpldap perdypran pesapy

falalah fous Jukunggsstrategi dok
ri ..-‘-~ 0 e A Yoo ap

ngg*dalah

rus dan

gum@ arak terdapat
sarana [asare A % ghambatnya
adalah ‘minat ang rendah da |Ia tri kadang sulit di

atur

C. PEMBAHASAN

67 Hasil wawancara dengan ustad. Anas selaku kepala staf tatusaha pondok pesantren Al
Masdhugiyyah

®8 Hasil wawancara dengan ustad. Syamsuri selaku wakil tatausaha di Pondok Pesantren
Al-Mashdugiah
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1. Strategi Pesantren Dalam Meningkatkan Kepuasan Pelanggan
Berdasakan hasil wawancacara dan observasi strategi Pondok Pesantren
Al-Mashdugiah untuk mencapai kepuasan pelanggan memperhatikan
kebutuhan sarana dan prasarana. Sehingga apa bila ada sarana dan

prasarana yang kurang maka bagian pondok pesantren akan berusaha

melangkapi sarana dan pr, sar§.
Berd%&g&aaé %awancMaL;[@si,
AI-Ma@i me' adai,

Al- uagj

Pendok Pesantren

oksPesantren

arw Tersedia
nca&nat, tenis
rs@amin,

esg Al-

ugiah

)
StrategA&d(Perﬂ iah adalah membuat
nyaman belajar, tersedia halaman yang luas dan cocok untuk di buat
tempat belajar santri, hal itu terlihat ketika kami melakukan observasi di
pondok pesantren, santri banyak melakukan belajar di halaman pesantren
yang teduh dan nyaman. Di halaman pesantren terdapat tanaman Bunga

yang terpampang, sehingga mempercantik pemandangan halaman
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disekitar pesantren dan juga terpampang beberapa kata-kata mutiara yang
di tulis di gedung, pesan pesan tersebut berasal dari para pendahulu dan
pengasuh Pondok Pesantren Al-Mashdugiah, pesan pesan tersebut berguna
bagi santri agar santri di Pondok Pesantren Al-Mashdugiah tidak lupa

terhadap pendiri pondok pesantren dan memotivasi santri agar tetap

semangat belajar-di pondgk pgsantreg.
Dari &@rs&‘gte;&au@k melen

a pe@ dalam aspek
€

'Mat penting
gguayan indera

=
g @Jkan
yang berada
dokmntren

gkapi sarana-

santri n@ . é
Berdasdrk t?y\Rte thok ‘Pesantren  Al-

Mashdugiah mengenai promosI fokus kepada kepuasan pelanggan hal ini

sesuai dengan teori Bukhari Alma yang menyatakan bahwa tujuan pemasaran
ada dua yaitu mencari kesimbangan pasar, yaitu distribusi produk atau jasa dari

produsen ke konsumen dapat terjadi dengan lancar dan memberikan kepuasan

%9 Fandi Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta, ANDI Yogyakarta, 1997) h. 109



82

terhadap konsumen. Bukan hanya mencari laba dalam jumlah besar namun tujuan
utama dari pemasaran adalah memuaskan konsumen.’

Strategi pesantren dalam hal pemasaran focus kepada bagaimana
pesantren memberikan kepuasan kepada pelanggan baik kepada santri dan wali
santri. Oleh karena itu pesantren melakukan beberapa hal agar pelanggan pondok
pesantren puas diantaranya penambahan sarana dan prasarana, dan meingkatkan

pelayanan yang se AS N U
Stra a ren untuk pe |nkatkan@ @pelanggan adalah

pen@' Pongh merggunakan, sistem
| mﬁ!ll o/dan Al n% rpaduan

- w., R PSnien Al

ash ahasaumeadala di .-i. sa IQM dan
: aha ---------------- S limia [am saha ieaariaict EESEER alal@ldok

*san 5 i id 3 IW atau

BaEEsa ; Gtrategi , ranka me atkandaya saing
pes doly Pe iliki ciri

khas g /o Sali

pembelajar h ha Sere dengan sa lain agar dapat

j‘/Ie
menarik minat pefan PR@B‘X/sekolah harus memiliki

keunikan dibandingkan dengan produk lain yang sejenis.

Strategi pesantren dalam hal pelayanan adalah semua pelayanan terdapat

standart Operasional Produk (SOP) bagi pengurus atau guru agar pelayanan

0 Alma, Buchari. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. (Bandung: Alfabeta,
2007)

"1 Freddy Rangkuti, Teknik Mengukur dan Strategi Meningkatkan Kepuasan Pelanggan
dan analisis Kasus PLN-JP, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2001),30-35.
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yang diberikan cepat dan tepat, beberapa SOP yang terdapat di Pondok
Pesantren Al-Mashdugiah antaralain: SOP Pengajaran, SOP pembayaran,
SOP informasi perkembanagan santri, SOP penegakan aturan disiplin dan
lain-lain. Dengan begitu pondok pesantren telah melaksanakan strategi desain

produk yang dikemukakan Fandi Tjiptono Strategi ini berkaitan dengan tingkat

standarisasi produk-yang berlgﬂp;wstrandar produk yang disesuaikan
dengan kebUtuh ﬁ&g n siro R
ateql pesantr n ke u@ langgan adalah

uru yan dilakukan

visﬂbyguru dan
an peng onantren

alam Peneg in di Pondok uﬂren
NH ara *ejang

ntrergl Al s o { AL ulu  di

/

—llr g / me

terseb Pon
Mashdugialr: r| yang melang ‘Qr/ ka terlebih dahulu
yang menagani adalah RQB ala kamar jika kepala kamar

tidak mampu maka yang menangani adalah bagian pengurus di atas nya

Pésantren Al-

dan jika bagian pengurus diatasnya juga tidak mampu maka pelanggaran

tersebut akan di tangani oleh pengurus pesantren.

2 Fandi Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta, ANDI Yogyakarta, 1997),109.
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Stategi pesantren dalam penegakan disiplin dan pemberian
pelatihan bagi pengajar dan guru dalam rangka meningkatkan kepuasan
pelanggan dalam aspek assurance ( jaminan) seperti yang di katakan oleh
Fandy Tjipto, Assurence Merupakan kemampuan karyawan atas pengetahuan
terhadap produk secara tepat, pelayanan yang adil pada pelanggan, kualitas
keramahtamahan, _perhatian d
keterampilan da& rAS

keaman

ke panan dalam memberikan pelayanan,
uan dalam memberikan

- dita g imensi ini sangat
j)rga {Lpe wai) dalam
k@akinan bebe pek dari

)

ngasan

- abm*ngkat

k%sa fanggan _S2sagll PacR PRl RespONsivene gkat, kepuasan
nce ting : FEingg 0, Aspek

'E:aya .. \
"““ Ve

Berdasarka itaian epuasa: gan. di Pondok

@R@B‘X/na itu strategl Pondok

Pesantren Al-Mashdugiah yang saat ini berjalan perlu untuk di lanjutkan

me Il

ber b n deg

gible 90%.

Pesantren “Al-M

bahkan di kembangan agar tingkat kepuasan pelanggan di Pondok Pesantren
Al-Mashdugiah semakin baik. Berdasarkan hasil penjabaran tersebut tingkat

kepuasan pelanggan yang paling tinggi pada aspek Tangible yaitu 90% karena

3 1bid
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Pondok Pesantren  Al-Mashdugiah  berdasarkan  hasil ~ wawancara
Memperhatikan sarana dan prasaran untuk santri, karena sarana-dan prasarana
merupakan aspek yang penting dalam menunjang proses belajar.

2. Faktor Pendukung dan Penghambat Pondok Pesantren Al-
Mashdugiah Dalam Meningkatkan Kepuasan Pelanggan

a. Faktor Pendukung Pondok Pesantren Al-Mashdugiah Dalam

Menmgkat%p
a’al gdan Nyai Hj.
an Pendgls Pesantren

pen a8
selalu di

'dlkan
m Y : I sa Al-

= - &

* \ 1280 d @eToTrnl bang MMenjadi

yan

m
AI-MashduA&erjzan

yang baik setiap tahunnya.

galami peningkatan

Selain itu, di suatu pesantren tentunya terdapat pengurus dan
tenaga pendidik yang turut serta dalam mengembangkan keberadaan
pondok pesantren, hal ini juga sejalan dengan realita yang ada di

Pondok Pesantren Al-Mashdugiah. Pengurus pesantren yang sedia dan



86

memberikan sumbangsih besar disetiap perkembangan yang ada di
Pondok Pesantren Al-Mashdugiah, dan dengan adanya kepengurusan
yang mempuni ini, membuat jalannya program pesantren berhasil serta
berakibat baik bagi kelangsungan para santri dan masyarakat di sekitar.

Dukungan Dari Para Wali Santri dan Sebagian Masyarakat

Respon positif dari masyaakat ilihat dari kepercayaan mereka
menitipka (&nha untu o doks, Pesantren Al-
Ma . Me tren dugiah untuk

a Namun

ra sagtri Pondok

{ -
ndok santrep‘ qlavlam
kan !e!uasan

erja proses

tif dalam

akti néajar tetapi murid
rA[IaPR berjalan dengan baik,

perlu adanya motivasi agar santri yang minat belajarnya rendah menjadi

k

tidak sema

santri yang semangat belajar.
Faktor penghambat strategi pesantren dalam meningkatkan
kepuasan pelanggan adalah pola perilaku santri kadang sulit di atur,

Santri Pondok Pesantren Al-Mashdugiah berasal dari berbagai daerah
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dan berbagai latar belakang, sehingga santri Pondok Pesantren Al-
Mashdugiah memiliki berbagai macam karakter atau perilaku, menjadi
tugas utama pengurus untuk membentuk berbagai macam karakter
santri tersebut menjadi kakater yang baik. Kadang ada santri yang patuh

terhadap peraturan pesantren kadang ada santri yang beberapa kali perlu

di ingatkan agar patuhgerhgp Nrﬁsantren.




NAMA
KELAS
ALAMAT

PETUNJUK 1. Berilah Tanda Ceklish (V) Pada Kolom Nilai Dengan Ketentuan

Sebagai Berikut:
4 =sangan baik, 3 = Baik, 2 = cukup. 1 =tidak baik/kurang
Angket Kepuasan Pelanggan Pondok Pesantren Al-Masdhugiyyahh

NO INSTRUMEN DEFINISI OPERASIONAL 1 2
1 Reliability Kemudahan santri dalam
menperoleh ,quor asi
2 (% amtri k
S\ ¢
3 \

10

11

12

PROPO

santrl atau

13 Tangible Letak pondok pesantren yang
strategis

1 Ruang kelas dan asrama santri
nyaman

15 Fasilitas penunjang proses
pembelajaran yang lengkap

16

Penampilan guru dan pengurus
yang rapih




