SISTEM E-COMPLAINT MAHASISWA, DOSEN, DAN
KARYAWAN UNIVERSITAS NURUL JADID BERBASIS WEB

SKRIPSI

OLEH :
NAMA : SISKA YULI ANITA

NIM : 17010065

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS NURUL JADID
PAITON PROBOLINGGO

AGUSTUS 2021



SISTEM E-COMPLAINT MAHASISWA, DOSEN, DAN
KARYAWAN UNIVERSITAS NURUL JADID BERBASIS WEB

SKRIPSI

DIAJUKAN KEPADA UNIVERSITAS NURUL JADID
PAITON PROBOLINGGO UNTUK MENYELESAIKAN
SALAH SATU PERSYARATAN DALAM MENYELESAIKAN
PROGRAM SARJANA KOMPUTER

OLEH :
NAMA : SISKA YULI ANITA
NIM : 17010065

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS NURUL JADID
PAITON PROBOLINGGO

AGUSTUS 2021



PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI

Kami yang bertanda tangan di bawah ini, menyatakan bahwa skripsi di bawah ini :

Nama : SISKA YULI ANITA

NIM : 17010065

Fak/Program Studi  : Fakultas Teknik/Teknik Informatika

Judul : SISTEM E-COMPLAINT
MAHASISWA, DOSEN, DAN
KARYAWAN UNIVERSITAS NURUL
JADID BERBASIS WEB

Telah memenuhi syarat untuk diajukan dalam Sidang SkripsiFakultas Teknik
Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo Tahun Akademik 2020/2021 Genap.
Demikian surat persetujuan ini kami buat dengan sebenar-benarnya, atas

perhatiannya disampaikan terima kasih.

Paiton, Agustus 2021
Pembimbing I, Pembimbing 11

A@?.Kom H(iiAINAH, M,Kom



PENGESAHAN TIM PENGUJISKRIPSI

Skripsi Siska Yuli Anita ini telah dipertahankan di depan Tim Penguji Skripsi

Fakultas Teknik Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo, pada :

Hari : Minggu
Tanggal : 15 Agustus 2021
Kamil Malik, M.Kom
Tim Penguji :
1. Ketua : Andi Wijaya, M.Kom (
NIDN : 0703058703
2. Penguji | : Kamil Malik, M.Kom
NIDN : 0705058602
My
3. Penguji I : Anis Yusrotun Nadhiroh, M.MT
NIDN : 0023067801



PERNYATAAN
ORISINALITAS SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa sepanjang pengetahuan
saya, di dalam Naskah SKRIPSI ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah
diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan
Tinggi, dan tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan
oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan
disebutkandalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabila termnyata di dalam naskah SKRIPSI ini dapat dibuktikan
terdapatunsur-unsur PLAGIASI, saya bersedia SKRIPSI ini digugurkan dan gelar
akademikyang telah saya peroleh (SARJANA) dibatalkan, serta diproses sesuai
denganperaturan perundang-undangan yang berlaku. (UU No. 20 Tahun 2003,
Pasal 25ayat 2 dan pasal 70)

Paiton, 01 Agustus 2021
Mahasiswa

i .
i&tEAJXZS«%GSB%S

SISKA YULI ANITA
17010065




ABSTRAK

Siska Yuli Anita, 2021, Sistem E-Complaint Mahasiswa, Dosen, Dan Karyawan
Universitas Nurur Jadid. Skripsi, Prodi Informatika, fakultas teknik, Universitas
Nurul Jadid, Paiton Probolinggo, Pembimbing: (1) Andi Wijaya, M.kom (1)
Honainah, M.kom.

Kata Kunci :Web, E-Complaint di Universitas Nurul Jadid

Complaintmerupakan rasa ketidakpuasan yang disampaikan melalui ungkapan
dan diilustrasikan pada keluhan perihal kebutuhan dan harapan yang tidak terpenubhi
dengan tujuan untuk menuntut pelayanan yang lebih baik lagi. Teknologi informasi
termasuk dalam elemen penting guna untuk media pengaduan elektronik. Adanya
teknologi informasi, proses penindaklanjutan pengaduan dapat lebih cepat tidak perlu
menemui langsung pihak terkait untuk menyampaikan pengaduan. Layanan E-Complaint
berfungsi untuk menampung pengaduan, kritik, dan saran dari pihak kampus yaitu
mahasiswa, dosen, karyawan, dan yang terkait yang fasilitasnya berbasis elektronik.
Keluhan, kritik serta saran ialah suatu instrument dalam melakukan evaluasi dan deteksi
dini terhadap kelemahan sistem. aplikasi E-Complaintini menggunakan Codelgniter Web
Framework yang berisi data keluhan mahasiswa, karyawan dan dosen. Untuk metode
yang digunakan yaitu waterfall, untuk desain sistemnya menggunakan Flowchart, DFD,
dan ERD.
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