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1.1 Latar Belakang

Surat merupakan suatu sarana komunikasi tertulis, dimana surat
mempunyai tujuan untuk memberikan suatu informasi kepada orang lain yang
berasal dari pikirannya maupun suatu gagasan. Surat yang disampaikan kepada

orang dapat berupa surat pengatar, undangan rapat, perkenalan, kontrak kerja,

pemberitahuan pindah-kantor, N penawaran barang, penolakan
kerja, pengaduan peI Sm )Z] nris 2017)
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Desa Sumberrejo meruPRﬁE mbaga pemerintah yang terletak

di Kecamatan Paiton Probolinggo. Ada beberapa pelayanan kepada masyarakat

tentenuy.
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Desa Sumberrejo meliputi Surat Keterangan Usaha, Surat Keterangan Domisili,
Surat Keterangan Tidak Mampu, Surat Keterangan Kehilangan, Surat
Keterangan Kematian, Surat Keterangan Terdampak Covid, Surat Keterangan
Kelakuan Baik, dan Surat Keterangan Penghasilan. Dalam pengajuan
pembuatan surat, masyarakat diwajibkan datang dan membawa fotocopy Kartu

Tanda penduduk (KTP) dan Kartu Keluarga (KK). Kemudian petugas menerima



berkas yang dibawa oleh masyarakat lalu diproses untuk pembuatan surat sesuai
dengan surat yang dibutuhkan oleh masyarakat. Dalam proses pelayanan surat
oleh aparat desa di Desa Sumberrejo sudah terkomputerisasi menggunakan
Microsoft Word, namun kurang efektif dan efisien, dikarenakan dalam proses
penginputan data masyarakat sering kali terjadi kesalahan seperti, terjadi
kesalahan dalam penulisan NIK, nama tanggal lahir, dan lain lain. Selain itu,
dalam proses pembuatan surat, aparat desa hanya membuat dan mencetak tanpa

adanya laporan akhir dalam bentuk data.

masalahan atN
layanan surat_berb ix/eiya%ermtegras d @Iif' asinBot telegram di
%i asi i Kan-be nég’ oses pelayanan
kangf;h parat desa

SumberréE. ertg i dibuat y work Django.

Diban(m(an GO 3 &l denQan Siturnya

Berdasarkan per a

ibutuhkan sebuah aplikasi

Desa Sumberreo.

surat dan

mudah

yang Z BD. i 2/ Van ap, F

diba : i o j at Tramework
ini pb . Dj mi matis
dimangs apliwi yang
akan ﬁén

1.2 "Ru

{a“
Berda a(?m lat

“Bagaimana merar% me L rat Berbasis Web
Menggunakan Framewor DjaPR@vB tifikasi Bot Telegram

pat cdirurusakan vyaitu,
a
0

di Desa Sumberrejo 7.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah merancang serta membangun aplikasi berbasis web dalam proses
pembuatan surat dan pembuatan laporan di Desa Sumberrejo yang terintegrasi
dengan notifikasi bot telegram.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun Manfaat yang diperoleh dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :
a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat memperkaya suatu wawasan terhadap ilmu
pengetahuan yang berkaitan dengan pembuatan aplikasi berbasis web
menggunakan framework Django.

b. Manfaat Praktis.
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1.5 Batasan Masalah
Untuk menghindari meluasnya permasalahan yang akan diselesaikan,
adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Aplikasi ini dibuat pada tingkat desa atau kelurahan.
2. Aplikasi ini digunakan untuk proses pelayanan surat.
3. Aplikasi ini hanya mampu membuat delapan jenis surat.
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Aplikasi ini menyediakan laporan pembuatan surat






