BAB Il1
METODE PENELITIAN

3.1 Kerangka Penelitian

Kerangka penelitian merupakan gambaran dari alur proses penelitian
secara keseluruhan yang didesain oleh peneliti agar dapat menyelesaikan suatu
masalah. Berikut adalah kerangka penelitian yang terlihat pada gambar 3.1. di

bawah ini.
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Gambar 3. 1. Kerangka Penelitian
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Pada kerangka penelitian yang telah dibuat, tahapan yang dilakukan
pertama kali adalah pengumpulan data, pengumpulan data meliputi observasi,
wawancara dan studi pustaka. Kemudian dilakukan analisis, kebutuhan apa saja
yang dibutuhkan dalam sistem yang akan mendukung pembuatan sistem dalam
penelitian ini, serta dilakukan sebuah rancangan, disini rancangan terbagi menjadi
dua aspek, yang pertama adalah perancangan sistem ( flowchart, Data Flow
Diagram (DFD), dan Entity Relationship Diagram (ERD) ) dan perancangan
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1. Observasi PROBO\/
Observasi  dilakukan melalui pengamatan terhadap objek yang
bersangkutan yaitu Desa Sumberrejo dan melakukan pencatatan mengenai

segala sesuatu yang dibutuhkan untuk penelitian. Tabel 3.1 dibawah ini

menunjukan kegiatan observasi .
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Tabel 3. 1. Kegiatan Observasi

No | Tanggal | Bagian Keterangan Target Pencapaian

1 10 Maret | Aparat Desa | 1. Mengamati alur | e Mengetahui

2021 pelayanan surat prosedur layanan
2. Mengamati surat
proses pelayanan | « Mengetahui  proses
surat pelayanan surat

3. Mengamati jenis | o Mengetahui  jenis
A SenNrUn jenis surat yang
\i‘— " tersimpan é’ ringwdibuat.
b %@tahui jenis
/

'enlt/hrat yang

proses

ataw ran

2. Wa‘@ra
Wawarg%\ ini

yang diperluka

uk men I permas@ | Desa Sumberrejo,

Dalam hal ini*~biasanya engan salah satu aparat
Kantor Desa Sumberrejo guna mengetahui permasalahan permasalahan yang
terjadi dan mendapatkan informasi yang akurat. Berikut daftar wawancara
yang dilakukan dengan bapak Sunawi salah satu aparat Desa Sumberrejo pada
tanggal 17 Maret 2021.

a. Sistem seperti apakah yang telah diterapkan selama ini dalam proses

pembuatan surat ?
b. Bagaimana alur pelayanan surat yang ada di Desa Sumberrejo ?

c. Bagaimana proses pelayanan surat yang ada di Desa Sumberrejo?
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d. Layanan surat apa saja yang tersedia di kantor Desa Sumberrejo ?

e. Persyaratan apa saja yang harus dipenuhi oleh masyarakat untuk
membuat surat ?

Apakah sering terjadi kesalahan dalam pembuatan surat ?

Apakah masyarakat diwajibkan datang ke kantor Desa Sumberrejo ?

> @

Bagaimanakah proses pembuatan lapooran data surat ?
i. Kendala-kendala apa saja yang sering dihadapi ?

j. Berapa jumlah penduduk Desa Sumberrejo ?

SN

3. Studi Pustak \i‘_ A R
Pengu ta p n ini

pustaka. %

buku ‘g{ﬁ iti

terseQut me

n dengan studi
| pada jurnal dan

#Mana_penelitian

yailll- model
waterfall. Mo S'K yang
menggar&an i i by step)
pada penge
inkan  untuk

kelebihan™, yai Ses

dikelompokkan da jy sehingga mengurangi ﬁ/ yang kemugkinan
akan terjadi (Nofitasari, 2020) pﬂ. model waterfall meliputi

analisis, desain, coding, pengujian dan perawatan.
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b. Kebutuhan sistem software
Adapun kebutuhan yang dibutuhkan system software atau perangkat lunak

dalam penelitian ini:
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Tabel 3. 3.Kebutuhan sistem software

No Nama Perangkat

1 | Python

2 | Visual Studio Code
3 | GitBash
4

Google Chrome atau Mozilla
5 | Telegram

AS N
Desain \i" Q Q
Setéelah alisis Vs aokah ™ {Gﬂlah mendesain

Aplikasi : , B - ceszin dilakukan

har ata Flow

Firefox

Di . " Relationship Diagr: { cangan

Jgu ‘__‘dalam

w/

al di be* maka
an¥dde-kode pro kedalam bentuk
an an dengan

a@pengujian adalah

akan'Black Box Testing.

baris prdQram.

framew: g
4. Penguji

Setelah per@ de_program selesai

proses uji coba“progrdm y@ﬁm

Dimana pengujian dilakukan untuk mengetahui kelayakan program serta

memeriksa kelemahan program aga dapat diperbaiki menjadi lebih baik.
Adapun pengujian aplikasi dapat dilakukan dengan cara menguiji fitur-fitur
yang terdapat pada Aplikasi Layanan Surat Berbasis Web Menggunkan
Framework Django Terintegrasi Dengan Notifikasi Bot Telegram Di Desa
Sumberrejo, serta terdapat 2 teknik pengujian yang dapat dilakukan
diantaranya sebagai berikut:

a. Pengujian Internal
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Pengujian internal adalah pengujian suatu objektif tertentu untuk
mencapai suatu tujuan oprasional yang diujikan langsung oleh orang yang
sudah ahli dalam bidangnya. Adapun pengujian internal dalam aplikasi
laynana surat ini terlihat seperti tabel 3.4.

Tabel 3. 4.pengujian internal

No | Pengujian | Target yang | Hasil yang | Keterangan
dicapai diharapkan Ya | Tidak

1 | Login Nama Pengguna | Menuju beranda
ABN ] 7

%\' Nama Pengguna

O,
\/\/\ PROB‘&/duduk

Import data Dapat meng-
Upload data
Penduduk
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Tabel 3. 5.pengujian internal (lanjutan)

Q-
A%

£

| .

at

lap

atanQ

No | Pengujian Target yang Hasil yang Keterangan
dicapai diharapkan Ya | Tidak
5 | Jenis Surat | Data jenis surat | Menampilkan
data jenis surat
6 Layanan Input  layanan | Menampilkan
Surat surat inputan layanan
surat
7 Laporan LFN&N @Fﬂilkan

laporan

PROB

&

beri

e
Qang
permohonan
surat kepada
aparat desa
dengan

notifikasi Bot

Telegram.

“ﬁé@/
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b. Pengujian Eksternal

Pengujian eksternal dilakukan oleh pengguna yang merupakan aparat
Desa Sumberrejo dan masyarakat, dimana pengguna akan mencoba
menjalankan sistem kemudian mengisi kuesioner yang berupa pernyataan
tertulis.

Metode yang digunakan dalam pengujian ini menggunakan skala likert
dimana pada skala likert memungkinkan responden untuk menyatakan

pendapatnya dalam bentuk persetujuan terhadap suatu pernyataan. Pada

penelitian ini_pembo ot& “W enggunakan kategori sangat
setuju, setlju r& ngat tida SLZ

Tabel 3 UJIan =

Apakah
adanya Aplikasi ini

dengan

1 Aparat Desa dan
1 | Masyarakat lebih
mudah dalam
proses pelayanan

surat?

Apakah aparat desa
mudah dalam
mengoprasikan

aplikasi ini ?

Apakah dengan
adanya aplikasi ini,
3 |dapat membantu
dalam proses

pelaporan?
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Tabel 3. 7. Pengujian Eksternal

Jawaban
) Sangat
No | Draf Pertanyaan | Sangat ] Tidak )
] Setuju ) Tidak
Setuju Setuju ]
Setuju

Apakah  fitur-fitur
4 sistem ini mudah di

operasikan?

Apakah aplikasi ini

5 sudah layak
digunakan ?
Apakah ada
kendala dalam
° mengoperasikan
: aplikasi ini ?

igan titik
i t nilai,

ni 4 dan

itu akan

dltentl(?\%r

penilaian dé (€ TR, rvaI (I rumus :
W PRLIBOY
Ini adalah intervalnya jarak 0% hingga tertinggi 100%

Selanjutnya untuk mengetahui hasil dari responden menggunakan rumus
Indeks % = (Skor Aktual / Skor Ideal) X 100 %. Skor aktual diperoleh dari
hasil perhitungan semua responden sesuai dengan nilai yang diberikan,
sedangkan skor ideal diperoleh dari prediksi nilai tertinggi dikalikan

dengan jumlah kuisioner dikali dengan jumlah.
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5. Perawatan

Tahap akhir dari penelitian ini adalah perawatan. Perawatan suatu
software diperlukan karena software yang dibuat tidak selamanya hanya
seperti itu. Ketika dijalankan mungkin saja masih ada error kecil yang
tidak ditemukan sebelumnya, atau ada penambahan fitur-fitur yang belum ada
pada software tersebut. Perawatan meliputi perbaikan eror dan perbaikan

pemograman sistem sesuai dengan sistem yang dibutuhkan.
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