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ABSTRAK 

 
Fidayatul Hasanah, 2021, Aplikasi Layanan Surat Berbasis Web Menggunakan 

Framework Django Terintegrasi Dengan Notifikasi Bot Telegram Di Desa 

Sumberrejo. Skripsi, Prodi Informatika, Fakultas Teknik, Universitas Nurul Jadid 

Paiton Probolinggo. Pembimbing: (I) MOH. Ainol Yaqin, M.Kom, (II) Honainah, 

M.Kom. 

Kata Kunci : Django , BOT Telegram, Surat, Web    

 

Surat merupakan suatu sarana komunikasi tertulis, dimana surat  

mempunyai tujuan untuk memberikan suatu informasi kepada orang lain yang 

berasal dari pikirannya maupun suatu gagasan. Dalam pengajuan pembuatan surat 

di Desa Sumberrejo, masyarakat diwajibkan datang dan membawa fotocopy Kartu 

Tanda penduduk (KTP) dan Kartu Keluarga (KK). Kemudian petugas menerima 

berkas yang dibawa oleh masyarakat lalu diproses untuk pembuatan surat sesuai 

dengan surat yang dibutuhkan oleh masyarakat. Dalam proses pelayanan surat oleh 

aparat desa di Desa Sumberrejo sudah terkomputerisasi menggunakan Microsoft 

Word, namun kurang efektif dan efisien, dikarenakan dalam proses penginputan 

data masyarakat sering kali terjadi kesalahan seperti, terjadi kesalahan dalam 

penulisan NIK, nama, tanggal lahir, dan lain lain. Selain itu, dalam proses 

pembuatan surat, aparat desa hanya membuat dan mencetak tanpa adanya laporan 

akhir dalam bentuk data. Dalam penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman 

Python. Model pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan model Waterfall meliputi analisis, desain, coding, pengujian dan 

perawatan, sedangkan dalam pengumpulan data dilakukan dengan observasi, 

wawancara dan studi pustaka. Hasil penelitian telah berhasil membuat Aplikasi 

Layanan Surat Berbasis Web Menggunakan Framework Django Terintegrasi 

Dengan Notifikasi Bot Telegram Di Desa Dumberrejo yang dapat digunakan dalam 

mempercepat dan mempermudah proses pembuatan surat serta membantu petugas 

dalam pembuatan laporan. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan 

menggunakan pengujian eksternal menunjukan presentase 70% yang memiliki arti 

bahwa layanan surat berbasis web layak untuk digunakan. 
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