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ABSTRAK

Roisyatul Mutagin, 2021, Sistem Infomasi Pengaduan Masyarakat Desa
Sumberanyar Kecamatan Paiton Berbasis Android, Prodi Informatika, Fakultas
Teknik, Universitas Nurul Jadid, Paiton Probolinggo, Pembimbing: (1) Anis
Yusrotun N., M.kom (Il) Wahab Sya’roni, M,kom.

Kata Kunci : Pelayanan, Waterfall, pengaduan

Pelayanan publik merupakan hal penting yang harus diperhatikan dalam
pembangunan suatu otonom daerah karena langsung diidentikkan dengan bantuan
pemerintah selain itu sesuai dengan reformasi dasar di bidang pemerintahan. Akan
tetapi pelayanan masyarakat yang ada di desa sumberanyar khususnya dalam hal
pengaduan seperti pengaduan tentang bantuan sosial, infrastruktur dan pengaduan
yang lain masih dilakukan secara fisik dan belum menggunakan kerangka kerja
yang memuaskan, dimana masyarakat desa sumberanyar perlu datang ke kantor
desa untuk menyampaikan aspirasi dan pengaduan serta di desa sumberanyar belum
ada sarana untuk menyampaikan aspirasi dan pengaduan sehingga aspirasi atau
pengaduan masyarakat belum bisa dilakukan secara maksimal dan data tentang
pengaduan masyarakat tidak terdokumentasi dengan baik. Oleh karena itu penting
untuk meliliki aplikasi yang bisa memudahkan masyarakat dalam melakukan
pengaduan, sistem infomasi pelayanan masyarakat desa sumberanyar kecamatan
paiton berbasis android adalah solusi untuk mengatasi permasalahan yang telah
diuraikan. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan model SLDC (Software
Development Life Cycle) Waterfall, dari hasil penelitian ini disimpulkan bahwa
aplikasi tersebut sangat layak digunakan oleh masyarakat untuk melakukan
pengaduan dan penyampaian aspirasi serta semua fitur pada aplikasi bisa digunakan
dengan baik.
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