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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1.  Peilndeilkatan peilneillitian  

 Peilneillitian ini be ilrtuiljuilan uilntu ilk meilngeiltahuili bagaimana Strate ilgi Pe ilmasaran Izzy 

Bakery Dalam Meningkatkan Ekonomi Pesantren Dalam Pe ilrspeilktif eilkonomi Islam 

meilngguilnakan peilndeilkatan ku ilalitatif. Meilnuilru ilt Deilnzln dan Lincoln meilnyatakan bahwa 

peilneillitian ku ilalitatif adalah pe ilneillitian yang me ilngguilnakan latar alamiah de ilngan 

maksuild meilnafsirkan feilnomeilna yang teilrjadi dan dilaku ilkan deilngan jalan me illibatkan 

beilrbagai meiltodeil yang ada. Peineilitian ku ialitatif adalah salah satu i proseiduir peineilitian 

yang meinghasilkan data de iskriptif beiruipa u icapan ataui tuilisan dan pe irilakui orang 

yang di amati311. 

Pendekatan penelitian ini merupakan pendekatan yang bersifat kualitatif dan 

merupakan penelitian lapangan. Selanjutnya menurut Sukmadinata mendefenisikan 

bahwa metodelogi  kualitatif adalah kontruktivisme yang berasumsi bahwa kenyataan 

untuk berdimensi jamak. interaksi dan suatu pertukaran pengalaman sosial yang di 

interprestasikan oleh setiap individu. Penelitian kualitatif percaya bahwa kebenaran 

adalah dinamis dan dapat ditemukan hanya melalui penelaahan terhadap orang-orang 

melalui interaksinya dengan situasi sosial mereka. 

Penelitian kualitatif dengan pendekatan kasus (case study) yaitu suatu 

penelitian yang di lakukan secara intensif, terinci dan mendalam  terhadap suatu 

organisasi, lembaga atau gejala tertentu. Menurut Furchan, dalam penelitian studi 

kasus yang ditekankan yaitu pengetahuan tentang mengapa subjek tersebut 

melakukan demikian dan bagaimana perilaku berubah ketika subjek tersebut 

 
1    31 Pupu Saeful Rahmat, “Penelitian Kualitatif” dalam Equilibrium No. 9. Vol. 5. 

Januari-Juni. 2009. 2-3 
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memberikan tanggapan terhadap lingkungan dengan menemukan variable penting 

dalam sejarah perkembangan subjek tersebut.2 

 

 

2. Jeilnis Peilneillitian  

 Jeilnis peilneillitian yang digu ilnakan dalam peilneillitian ini adalah je ilnis peilneillitian 

stu ildi kasu ils yaituil deilngan meilneilliti langsu ilmg pada obje ilk yang akan dite illiti. Adapu iln 

fuilngsi dari peilndeilkatan peilneillitian ini adalah u ilntu ilk meilngeiltahuili te ilntang Strateilgi 

Peilmasaran Izzy Bakery  Dalam  Meningkatkan Ekonomi Pondok. 

 

B. Tahapan-tahapan Penelitian 

 Dalam penelitian kualitatif ada beberapa tahap yang harus dilakukan oleh 

peneliti. Adapun tahapan penelitian ini adalah: 

1. Tahap Pendahuluan atau Persiapan  

Pada tahap pendahuluan atau persiapan ini peneliti mulai mengumpulkan 

buku-buku atau teori-teori yang berkaitan dengan Strategi Pemasaran Izzi 

Bakery Dalam Meningkatkan Ekonomi Pesantren. Tahapan ini dilakukan pula 

proses penyusunan skripsi, sampai akhirnya disetujui oleh pembimbing. 

2. Tahap Pelaksanaan  

Tahap pelaksanaan ini peneliti dilakukan dengan cara mengumpulkan data-

data yang bersangkutan dengan fokus penelitian dari lokasi penelitian dengan 

metode-metode yang sudah dilaksanakan seperti observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. 

3. Tahap Analisis Data  

Setelah memperoleh data dari lapangan maka peneliti mulai menganalisis 

Pemasaran Izzi Bakery Dalam Meningkatkan Ekonomi Pesantren, Sesuai 

dengan kajian pustaka yang telah diuraikan. 

 
2 Arifferidha. (2012). Pengantar Penelitian dalam Pendidikan. Alfabeta. 
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4. Tahapan Laporan  

Tahapan laporan ini peneliti melakukan tahap akhir dari semua peneliti yang 

penulis lakukan. Tahap pelaporan ini melaksanakan dengan membuat laporan 

tertulis dan hasil penelitian yang telah dilakukan. Laporan ini akan ditulis 

dalam bentuk skripsi. 

 

C. . Intrumen Penelitian 

Menurut Gulo, Instrumen penelitian adalah pedoman tertulis tentang 

wawancara, ataupengamatan, atau daftar pertanyaan, yang dipersiapkan untuk 

mendapatkan informasi. Instrumen adalah alat ataufasilitas yang digunakan penelitian 

dalam mengumpulkan data agar pekerjaannya lebih mudah dan hasilnya lebih baik, 

sehingga mudah diolah.3 

Dalam proses penelitian peneliti diharuskan siap untuk terjun langsung ke 

lapangan karena peneliti harus berinteraksi dengan lingkungan yang ada dalam 

kancah penelitian untuk menggali sumber yang diperlukan sebagai pelengkap dari 

hasil penelitian. 

Berkaitan dengan hal tersebut, langkah pertama hal yang dilakukan peneliti 

adalah menghubungi Bapak Moh Yasin selaku pengelola bisnis roti Izzy Bakery 

untuk mendapatkan persetujuan dalam penelitian ini. Selanjutnya penelitian dapat 

dilanjutkan dengan mencari informasi dan sumber data yang dibutuhkan dalam 

penelitian. 

 

D. Sumber Data 

 Suimbeir data yang ada di pe ineilitian ini adalah ke iseiluiruihan obyeik peineilitian 

yang dijadikan sasaran pe ineilitian. Adapu in su imbeir data yang ada di pe ineilitian ini 

teirdiri dari su imbeir data primeir dan su imbeir data seikuindeir. Uintu ik me impeiroleih data, 

 
3 Alhamid, T., & Anufia, U. (2019). Instrumen Pengumpulan Data. 
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disamping itui peirlui meingguinakan meitodei yang reileivan ju iga meinggu inakan teiknik 

dan alat peinguimpu il data yang teipat dipeiroleih data obyeiktif. 

 Suimbeir data dalam pe ineilitian ku ialitatif ialah kata-kata, dan tindakan, 

seileibihnya adalah data tambahan se ipeirti doku imein dan lain-lain. Pada bagian je inis ini 

datanya dibagi kei dalam kata-kata dan tindakan, su imbeir data teirtu ilis, foto, dan 

statistik324. Apabila pe ineiliti meingguinakan wawancara dalam pe inguimpu ilan data maka 

suimbeir data dise ibuit deingan informan yaitu i orang-orang yang me ireispon ataui 

meinjawab peirtanyaan-peirtanyaan peineiliti, baik pe irtanyaan teirtuilis mau ipuin lisan335. 

 Disimpu ilkan bahwa kata-kata dan tindakan orang-orang yang diamanati atau i 

diwawancarai meiruipakan su imbeir data uitama dan doku imein. 

1. Data 

Adapun data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

dimana data yang disajikan dalam bentuk kata verbal bukan dalam bentuk 

angka. Data kualitatif dalam penelitian ini yaitu gambaran umum obyek 

penelitian, meliputi: sejarah singkat berdirinya, letak geografis obyek, visi 

dan misi, struktur organisasi. 

2. Sumber data  

Sumber data yang dimaksud dalam penelitian adalah subyek dari mana 

data dapat diperoleh.6 Penelitian ini menggunakan dua sumber data yaitu: 

3. Data primeilr 

Data primeilr adalah data yang diku ilmpu illkan seilcara langsu ilng oleilh 

peilneillitian u ilntu ilk meilnjawab masalah atau il tuiljuilan peilneillitian yang dilakuilkan 

dalam peilneillitian deilngan meilnggu ilnakan meiltodeil peilnguilmpu illan data beilruilpa 

 
4 Lexy J Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif,(Bandung:PT Remaja 

Rosdakarya,2009),157 
5 Suharsimi Arikunto, Pengolaan Kelas Dan Siswa Sebuah Pendekatan 

Evalutif,(Jakarta:Rineka Cipta, 2006),129 
6 Yanti, D. Peran Kepemimpinan Kepala Madrasah (Studi tentang kedisiplinan guru 

di MTs Negeri 1 Lampung Utara). Tesis, . (2017) 
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suilrveily dan obseilrvasi.347 Suilmbeilr data peilneillitian ini akan dipe ilroleilh seilcara 

langsu ilng diteilmpat peilneillitian dan data yang dipe ilroleilh seilcara langsuilng 

meillalu ili wawancara, obseilrvasi dan dokuilmeilntasi. 

4. Data Seilkuilndeilr 

Data seilkuilndeilr adalah stru ilktu ilr data historis me ilngeilnai variabeill-variabeill 

yang akan diku ilmpu illkan dan dihimpu iln seilbeilluilmnya oleilh pihak lain. 

Suilmbeilr data seilkuilndeilr bisa dipe ilroleilh dari dalam su ilatu il peilruilsahaan 

(suilmbeilr inteilrnal), beilrbagai inteilrneilt weilbsiteils, peilrpuilstakaan u ilmuilm 

mauilpuiln leilmbaga peilndidikan, me ilmbeilli dari peilruilsahaan-peilruilsahaan yang 

meilmang me ilngkhuilsuilskan diri u ilntu ilk meilnyajikan data seilku ilndeilr, dan lain-

lain. Beilrdasarkan peilngeilrtian diatas dapat dipahami bahwa data se ilkuilndeilr 

didapatkan dari su ilmbeilr lain yang tidak be ilrkaitan seilcara langsu ilng, seilpeilrti 

profil, visi dan misi, dan data-data lain yang dipeilrluilkan uilntu ilk peilneillitian. 

E. Lokasi Penelitian  

  Peilneillitian ini akan dilaksanakan di Pondok Pesantren Al- Masduqiah  

F. Teknik Pengumpulan Data 

Adapu iln teilknik peilnguilmpu illan data meilngguilnakan me iltodeil yang 

beilrsuilmbeilr keilpada peilneillitian lapangan de ilngan meilngguilnakan stu ildi lapangan 

yakni stu ildi yang peilneilliti lakuilkan deilngan cara meilndatangi te ilmpat peilneillitian 

yang ditu iljuil, dalam hal ini beilrtuilju ilan guilna uilntu ilk meilndapatkan su ilmbeilr data 

primeilr yang meillipuilti: 

1. Wawancara/ inte ilrvieilw 

Wawancara atau il inteilrvieilw adalah keilgiatan yang dilaku ilkan peilneilliti 

dalam rangka me ilncari keilteilrangan seilcara lisan. Peilneillitian meillakuilkan 

wawancara de ilngan peilmilik dari peilruilsahaan dan juilga karyawan di 

 
7 Asep Hermawan, Penelitian bisnis paradigm kuantitatif  (Jakarta : PT Gransindo 

2005), 168 
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peilruilsahaan te ilrseilbuilt. Dan wawancara te ilrseilbuilt seilbagai sarana u ilntu ilk 

meilmpeilroleilh informasi yang dibu iltuilhkan dalam peilneillitian8. 

2. Obseilrvasi 

Obseilrvasi adalah salah satu il teilknik dalam peilnguilmpu illan data deilngan 

cara peilneilliti datang langsu ilng, meillihat,dan meilrasakan apa yang ada pada 

objeilk peilneillitian. Peilneilliti akan te ilrjuiln langsuilng keil lokasi peilneillitian yaituil 

pondok pesantren Al- Masduqiah uilntu ilk meillihat apa saja yang te ilrjadi 

dilokasi pe ilneillitian teilrseilbuilt. 

3. Dokuilmeilntasi 

Dokuilmeilntasi adalah barang atau il hasil dari proseils 

peilndoku ilmeilntasian. Seilmeilntara itu il peilndokuilmeilntasian adalah te ilknik dalam 

peilngu ilmpu illan data atau il proseils uilntu ilk meilngambil data doku ilmeilntasi. 

Peilneilliti juilga meillakuilkan doku ilmeilntasi saat meillakuilkan wawancara se ilrta 

obseilrvasi di Peilruilmahan Bahari Re ilsideilnceil uilntu ilk keilaslian peilneillitian. 

G. Analisis Data 

Dalam penelitian ini penulis akan menggunakan Analisis data kualitatif. Data 

kualitaif adalah prosedur jenis penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa 

kata-kata tertulis atau tulisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati.9 Analisis 

data adalah proses mengorganisasikan dan mengurutkan data kedalam pola, kategori 

dan satuan uraian dasar sehingga dapat ditemukan tema. Adapun langkah-langkah 

yang dilakukan dalam analisis data meliputi:10 

1. Pengumpulan data, yaitu mengumpulkan data dilokasi penelitian dengan 

melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi dengan menentukan 

 
8 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta: 

Rineka cipta, 1993) 
9 Lexy J. Meleong, Metodelogi Penelitian Kualitatif (Edis iRevi). Remaja 

Rosdakarya. (2010) 
10 Ibid 
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strategi pengumpulan data yang dipandang tepat dan untuk menetukan fokus 

serta pendalaman data pada proses pengumpulan data. 

2. Reduksi data, yaitu sebagai proses  seleksi, pemfokusan, pengabstrakan, 

transformasi data kasar yang ada di lapangan langsung . 

 Noeilng mu ilhadjir meilngatakan bahwa analisis data me ilruilpakan u ilpaya meilncari 

data dan meilnata seilcara sisteilmatis catatan hasil obse ilrvasi, wawancara dan 

dokuilmeilntasi uilntu ilk meilningkatkan peilmahaman peilneillitian teilntang kasu ils yang diteilliti 

dan meilnyajikan se ilbagian teilmuilan bagi orang lain. Seildangkan uilntu ilk me ilningkatkan 

peilmahaman teilrseilbuilt analisis peilrluil dilanju iltkan beilruilpa meilncari makna11. 

Analisis data me ilruilpakan bagian dalam me illakuilkan peilneillitian. Dalam 

peilneillitian ku ilalitatif, proseils analisis data dimuillai deilngan meilneilliti se illuilruilh data yang 

teilrseildia beilrbagai su ilmbeilr yaitu il dari wawancara, obse ilrvasi, dan doku ilmeilntasi seilteillah 

data-data yang diinginkan dipe ilroleilh dalam peilneillitian teilrseilbuilt, maka langkah 

seillanjuiltnya adalah me ilnyuilsuiln data teilrseilbu ilt meilngguilnakan analisis de ilskripsi, yaituil 

seilmuila data yang diku ilmpu illkan beilruilpa kata-kata, gambar deilngan peilrtimbangan bahwa 

peilneillitian ini beilruilsaha meilnggambarkan dan meilnjeillaskan data se ilcara siste ilmatis, 

ringkas dan seildeilrhana. 

Analisis digu ilnakan dalam meilnganalisis data yang te illah diproseils seilbeilluilmnya 

uilntu ilk meilndapatkan keilsimpu illan dan analisis peilneillitian. 

 

H. Pengecekan Keabsahan Temuan 

 Keiabsahan data dilaku ikan uintu ik meimbu iktikan apakah pe ineilitian yang 

dilakuikan beinar-beinar meiruipakan peineilitian ilmiah se ikaliguis uintu ik meinguiji data 

yang dipeiroleih. Peineilitian ku ialitatif haruis meinguingkap keibeinaran yang obje iktif. 

Kareina itu i keiabsahan data dalam se ibuiah peineilitian kuialitatif itui sangat peinting. 

Meilaluii keiabsahan data kreiabilitas peineilitian ku ialitatif dapat teircapai. Su iatu i data 

 
11 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Cet. IV (Jakarta, Rineka Cipta, 1998), 

236 
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peineilitian ku ialitatif dapat dikatakan valid apabila tidak ada pe irbeidaan antara yang 

dilaporkan peineiliti deingan apa yang se isuinggu ihnya teirjadi pada obje ik yang diteiliti. 

Adapuin teiknik peingeiceikan kreibilitas data yang digu inakan dalam pe ineilitian ini 

seibagai beirikuit : 

1. Peirpanjangan Peingamatan 

Keitika peineiliti meilakuikan peirpanjangan peingamatan beirarti 

peineilitian ke imbali keilapangan, me ilakuikan peingamatan, wawancara lagi 

deingan su imbeir data yang pe irnah diteimuii mauipu in yang baru i. 

Peirpanjangan peingamatan ini be irarti hu ibuingan peineiliti deingan 

narasu imbeir akan seimakin le ibih akrab, seimakin te irbuika, saling 

meimpeircayai seihingga tidak ada informasi yang dise imbu inyikan lagi. 

2. Meiningkatkan keiteikuinan 

Keiteikuinan peingamatan dimaksu idkan uintu ik meineimu ikan data dan 

informasi yang reilavan deingan peirsoalan yang seidang dicari ole ih 

peineilitian, ke imuidian peineiliti meimuisatkan diri pada hal-hal te irseibuit seicara 

rinci, apabila pe irpanjangan keiiku itseirtaan beirmaksu id uintu ik 

meimu ingkinkan peineilitian teirbuika teirhadap peingaruih ganda, yaitu i faktor-

faktor konsteiktu ial dan peingaruih beirsama pada peineiliti dan su ibjeik yang 

akhirnya me impeingaruihi feinomeina yang diteiliti. Maka ke iteikuinan 

peingamatan beirmaksuid meineimuikan ciri-ciri dan u insu ir-uinsuir dalam 

situiasi yang sangat re ilavan deingan peirsoalan atau i isu i yang seidang dicari 

dan keimuidian meimuisatkan diri pada hal-hal teirseibuit seicara rinci. De ingan 

kata lain, jika pe irpanjang keiiku itseirtaan meinyeidiakan lingku ip, maka 

keiteiku inan peingamatan meinyeidiakan keidalaman. 

3. Trianguilasi  

Trianguilasi adalah teiknik peimeiriksaan keiabsahan data de ingan 

meimanfaatkan beirbagai su imbeir dilu iar data seibagai bahan pe irbandingan. 

Keimu idiaan dilakuikan cross che ick agar hasil pe ineilitian dapat 

dipeirtanggu ing jawabkan. Dalam pe ineilitian ini, peineilitian me ingguinakan 
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duia triangu ilasi yaitu i triangu ilasi suimbeir dan triangu ilasi meitodei. 

Trianguilasi su imbeir yaitu i deingan cara me imbandingkan keibeinaran su iatui 

feinomeina beirdasarkan data yang dipe iroleih oleih peineiliti, baikdilihat dari 

dimeinsi waktu i mauipuin su imbeir yang lain12. Seidangkan triangu ilasi meitode i 

yaitu i deingan cara meincari data lain te intang seibuiah feinomeina yang 

dipeiroleih deingan meingguinakan meitodei yang beirbeida yaitu i wawancara, 

obseirvasi dan doku imeintasi keimuidian hasil yang dipe iroleih deingan 

meinggu inakan moteidei ini dibandingkan dan disimpuilkan seihingga 

meimpeiroleih data yang bisa dipe ircaya. 

  

 
12 Djam’an Satori, Aan Komariah,Metodologi Penelitian 

Kualitatif,(Bandung:Alfabetha) 


