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Penelitian ini dilakukan pad @B@ erdasarsan hasil dari penelitian
dan hasil pembahasan dari analisis data perusahaan, maka dapat ditarik menjadi
beberapa kesimpulan sebagai berikut:(1). Dalam usaha tersebut tidak terlepas dari
adanya pelayanan terbaik terhadap jasa yang telah di tawarkan. Agar loyalitas
konsumen semakin melekat erat, maka penyedia jasa perlu menguasai lima unsur
prinsip yaitu: cepattepat, ramah, aman dan nyaman.(2) . Usaha laundry harus
beroperasi dengan prinsip-prinsip ini, termasuk memberikan informasi yang jujur dan
transparan tentang layanan, harga, dan kebijakan bisnis yang relevan kepada
pelanggan. amanah adalah suatu kepercayaan yang di titipkan untuk dilaksanakan
sebagai suatu tanggung jawab dan murah hati ke pada konsumen.
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