kemudian pun digunakan untuk hal-hal yang bersifat positif misalnya untuk
ditabung dan keperluan rumah tangga sehari-harinya.®
BAB 111
METODE PENELITIAN

A. Jenis Dan Pendekatan Penelitian
1. Jenis Penelitian

a. Metode Kualitatif

l&‘l@f M
o

elitian yang digunakan
sebagal gyﬁ adalah eksperimen,

‘unci n analisis data bersifat

ng bermaksud

n i5eraksi social,

if q dengan
ada*.da penelitian

kan secara sistematis
eliti berusaha
ntuk kemudian

memuaskan.

data yang falid sesuai

iti 'n| akan mencari in
keadaan lapanga ng. ra

tegl Peluang Usaha dalam
Meningkatkan Kepuasan Perpekstif Etika Bisnis Ceria Laundry di Desa
Sidodadi.

2% Rahayu Bahri, Pengembangan Usaha Jasa Laundry dalam Meningkatkan Pendapatan Marginal
Rumah Tangga Dalam Perspektif Ekonomi Islam Di Watam Pone (Studi Pada Octa Laundry), Jurnal
llmiah Al Tsarwah Program Magister Program Studi Ekonomi Syariah Institut Agama Islam Negeri

{

IAIN) Bone
* Sukma utami, Skripsi Pengaruh lingkungan sekolah terhadap pembentukan karakter anak,2018., 40
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2. Pendekatan Penelitian
a. Pendekatan Sosial
Pendekatan sosial adalah pendekatan yang dilakukan dalam rangka
menjalin komunikasi dan menumbuhkan partisipasi dari masyarakat.
Pendekatan ngggun neliti disini ialah pendekatan sosial.
Peneliti a\r,niia in omunfag-‘azzz katan terhadap masyarakat di
Des S%;aiadi. dilak@ eneliti  harus bisa
enyesuai i Iitiéia a masyarakat bisa
?2' n ini berisikan
?J%mpak positif

pd .
p informasi
t I:?wadanya pada

, peﬁ.iti berusaha
B. Tahap Rengliti

ingkatkan Kepuasan
da
Tahap-taha ‘yqi}ian eskriftif kualita?j@ gai berikut:

1. PraPenelitian ROB

a. Peneliti memulai dengan mengajukan judul kepada Kaprodi. Ketika

akaiﬁ' i

i dimaksud untu

=) !|E =
m

sudah di setujui, Peneliti akan membuat proposal penelitian sesuai
judul yang sudah di tanda tangani.”®
b. Peneliti akan mengurus izin penelitian kepada Ownwe Ceria Laundry

dan Kepala Desa Sidodadi dalam meneliti tempat tersebut.

2% Alur Penulisan Proposal Di Universitas Nurul Jadid
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c. Peneliti akan mempersiapkan alat yang pergunakan dalam penelitian

seperti buku,kertas, alat tulis, kamera, DLL.

2. Pelaksanaan Penelitian
Pada tahapan ini, peneliti mengumpulkan data-data yang

berhubungan dengan Strategi Peluang Usaha dalam Meningkatkan

Kepuasan Perpe stifﬁtigBiNCzi?Laundry di Desa Sidodadi antara
lain: \
é?ku Owner di Ceria

dr :
% / P
E a ia Laundry
r%ada di Desa

o

dengan sistematis

% tahapan i neliti akan menulis

. Instr n{%@eli
Intr j(k)yn

elitian ini merupam itk itu sendiri. Yang mana
peneliti akan mengu asarkan pengamatan lapangan,

sebagaimana fakta dan realita yang ada. Peneliti yang mulai memasuki

lapangan yang berhubungan langsung dengan situasi dan orang yang mau
diselidikinya. Oleh karena itu peneliti harus terjun langsung ke lapangan
untuk memperoleh hasil wawancara yang dapat didokumentasikan dengan
cara tertulis, rekaman suara, foto, maupun berbentuk video.

Peneliti dalam menyimpulkan data tersebut pekerjaannya lebih mudah

dan hasilnya lebih baik dalam meneliti tentang Strategi Peluang Usaha dalam
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Meningkatkan Kepuasan Perpekstif Etika Bisnis Ceria Laundry di Desa
Sidodadi., dalam arti lebih cermat, lengkap dan sistematis sehingga lebih

mudah diolah oleh peneliti.

D. Sumber Data
1. Data Primer

Primer adalah sumber data yang langsung memberikan informasi
data kepada B%ZR:\SM&Z\ZUK?
dengan eﬂu C awancara, I dan dokumentasi kepada
nar%%yan Si tené?rategi Peluang Usaha

_ is

data primer ini bisa dilakukan

ika Bisnis,Ceria Laundry di

eliti sebagai berikut :
Za. v K i u ﬁuer di Ceria
et
h ¥
I Ceria Laundry

ya.*ada di Desa

leh gambaran

atkan Kepuasan

z:jtik
Skuﬁrﬁd&@\nﬂumpulkw oleh peneliti untuk

melengkapi dari sumber data primer. Sumber data skunder ini berupa
buku, jurnal, hasil penelitian,surat kabar, dan lain sebagainya yang dapat

mendukung data primer.”’

E. Teknik Pengumpulan Data

%6 Sugiyono, Metode penelitian kualitatif, (Bandung:Alfabeta, 2012), 225
2 Rany kountor, Metode penelitian, (Jakarta:Bumi aksara, 2005), 180
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1. Wawancara
Wawancara adalah bentuk komunikasi antara dua orang,
melibatkan seseorang yang ingin memperoleh informasi dari seseorang
lainnya dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan berdasarkan tujuan-
tujuan tertentu.”®

Peneliti akan langsung memberikan pertanyaan kepada

narasumber. Pertanyaan yang diberikan adalah pertanyaan yang berkaitan
dengan seputar trKS NU dalam Meningkatkan Kepuasan
Perpekst |k eria L UU @De a Sidodadi dalam upaya

me

Maltu wawancara
Q?k terstruktur.?

me ﬁuakan teknik
i lebih bebas

e

@n karyawan

ntul*uenggali data

Kgsan Perpekstif

iLberikut :

u Owner di Ceria

b. Wawancara deLP &@BQ}/ ryawan di Ceria Laundry

c. Wawancara dengan Pelanggan di Ceria Laundry yang ada di Desa

ara Ar'f
ka

Sidodadi sebagai sampel penelitian (3 Orang)...
Dalam melakukan wawancara, peneliti harus mendengarkan secara

teliti dan mencatat apa yang dikemukakan oleh narasumber.

% Deddy Mulyana, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung:PT Remaja Rosdakarya,
2008),180
2% |brahim, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2015),89
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2. Observasi
Observasi adalah metode yang dilakukan dengan jalan
mengadakan pengamatan terhadap obyek yang diteliti. Teknik observasi
biasa dikatakan sebagai pengamatan dan pencatatan dengan sistematika
fenomena-fenomena yang diselidiki, dalam arti yang luas, observasi tidak
hanya terbatas pada pengamatan yang dilakukan baik secara langsung

maupun tidak langsung.30
Penelit,i‘@k?dn@gaw ngan terjun langsung kelapangan
dalam rﬁqi ata ‘dan fakta G@K uasan pelanggan Ceria
Lau %enga b ini bi& apatkan data yang
%%‘Zn [ p£ anapun. Teknik
&e er éﬂg

ﬁ\@rk i nin an Kepuasan

ZPer i
et
sudgerlalu yang

lkan data-data

i.-) D
*b' i i eng*aakan teknik

is seperti buku-buku,
j étan harian dan
/
——

?ala
@“\y
tuk memproleh data

mtha'E,
terkait I-hal yang berhubu d§5g Strategi Peluang Usaha

dalam Meningkat IRJB tif Etika Bisnis Ceria Laundry di

Desa Sidodadi Adapun beberapa dokumen yang didapatkan peneliti
sebagai berikut:

F. Analisa Data

%0 Artini, Skripsi Pengantar Metodologi Riset Sosial,.157
3! Sugiyono, Memahami penelitian kualitatif,(Bandung: Alfabeta,2010),73
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Teknik analisa data adalah peroses mencari dan menyusun secara
sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan dan
dokumentasi dengan cara mengorganisasikan sebuah data kedalam kategori,
menjabarkan, memilih mana yang penting dan membuat kesimpulan agar
mempermudah diri sendiri maupun orang lain.*

Proses analisa data penelitian kualitatif dapat dilakukan sebelum

memasuki lapangan, selama dilapangan dan setelah selesai. Sebelum peneliti

masuk keW|Iayah obj elfA$tla ﬁrah Sidomukti maka sebelumnya
peneliti men /i a-tata studi p W Gu data sekunder untuk
i, har Ljnganallsw setiap

;:?undry di Desa
Ji ﬁneliti belum
at E;embangkan
olagta yang di
Iam*tleningkatkan

Kep i i Sid.g.dadi.

GPe

menent n us pe

genai egi Peluang Usaha

dalam Men is Ceria Laundry di Desa

:ﬁ uasan Perpek i i i
Sidodadi” berdasarka enehtl menggunakan teori uji

kredibilitas karena penelltl dapat melakukan dengan beberapa cara. Antara

lain di lakukan dengan perpanjangan pengamatan, peningkanan ketekunan
dalam penelitian, triagulasi, diskusi dengan teman.
Uji kredibilitasi ini dapat di capai dengan cara sebagai berikut:

1. Membandingkan hasil pengamatan dengan data hasil wawancara.

%2 sukma Utami, Skripsi pengaruh lingkungan sekolah terhadap pembentukan karakter anak,2018, 44
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2. Membandingkan keadaan dan perspektif seseorang dengan berbagai
pendapat dan pandangan masyarakat ke tempat penelitian.
3. Membandingkan hasil wawancara dengan isi suatu dokumen yang
berkaitan.®
BAB IV
HASIL PENELITIAN

2 AS NU@O

Sidedad ata —/)\( at{Pr bolinggo,di sana

ha bisnis jasa

A. Gambaran Objek Penelitia
1. Profil Ceria

a. Sejara eria.Laund

Palton yang

%p leh bapak
un banyak
ia L*udry ini tetap

Ian.g“g-an yang ingin

sama dala ja-di antaranya mencu lipat dan menyetrikra dan tidak

lupa lagi ke istimew: R@B

kenakan biaya.

y bisa antar jemput tanpa di

Untuk kualitas hasil jasa Ceria Laundry tidak di ragukan lagi, Karena
dalam melakukan proses pencucian masih menggunakan cara manual atau
dengan menggunakan tangan setelah itu di masukkan ke mesin cuci sehingga

hasil cuci pun lebih bersih dan tidak merusak bahan cucian tersebut karena

% Jurnal Pendidikan
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