2. Membandingkan keadaan dan perspektif seseorang dengan berbagai
pendapat dan pandangan masyarakat ke tempat penelitian.
3. Membandingkan hasil wawancara dengan isi suatu dokumen yang
berkaitan.®
BAB IV
HASIL PENELITIAN

2 AS NU@O

Sidedad ata —/)\( at{Pr bolinggo,di sana

ha bisnis jasa

A. Gambaran Objek Penelitia
1. Profil Ceria

a. Sejara eria.Laund

Palton yang

%p leh bapak
un banyak
ia L*udry ini tetap

Ian.g“g-an yang ingin

sama dala ja-di antaranya mencu lipat dan menyetrikra dan tidak

lupa lagi ke istimew: R@B

kenakan biaya.

y bisa antar jemput tanpa di

Untuk kualitas hasil jasa Ceria Laundry tidak di ragukan lagi, Karena
dalam melakukan proses pencucian masih menggunakan cara manual atau
dengan menggunakan tangan setelah itu di masukkan ke mesin cuci sehingga

hasil cuci pun lebih bersih dan tidak merusak bahan cucian tersebut karena
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tetap menjaga serat kain, dan dalam penyetrikaannya pun lebih rapi dan
lembut.
b. Visi Ceria Laundry
1) Menciptakan sebuah usaha yang mudah di terima oleh masarakat di
sekitar dan harga merakyat.
2) Ceria Laundry dengan konsep kiloan dan satuan yang memberikan

layanan terbaik untuk memberikan ke untungan pelanggan,karyawan,

c. Misi g::.zem%& AS N U@

1) OWUQ/\/ :Mengawasi dan rik ﬁngsungan bisnis Ceria
R
2) Bendahara :Mengatur keuangan Ceria Laundry.
Menggaji karyawan Ceria Laundry.
3) Karyawan :Mencuci dan menyetrika Laundry.
Melayani konsumen Ceria Laundry.
Mengantarkan laundry ke konsumen.
f. Perlengkapan Ceria Laundry
1) 2 Mesin cuci
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2) 2 Setrika uap
3) 1 Meteran

4) 2 Meja

5) 1 Timbangan.

2. Produk Ceria Laundry
a. Jasa
1) Cuci Setrika

@cip%’kén Mionfs@n an plus di setrika yaitu
g%larga

ﬁg‘%

ggunakan jasa

00, 'OO
o

ko en dengan

ha perkilonya

*
ng umen dengan
saj itu dengan harga
. Wa /\/ \/\
1) Express P ROBO
a) Jasa jangka waktu pengambilan yang mana konsumen bisa
mengambil pakaiannya selama 24 jam tetapi dengan tambahan
ongkos Rp.1.000 perkilonya.
b) Jasa jangka waktu pengambilan yang mana konsumen bisa
mengambil pakaiannya selama 8 jam tetapi dengan tambahan

ongkos Rp.2.000 perkilonya.
2) Reguler
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Jasa jangka waktu pengambilan yang mana konsumen bisa

mengambil pakaiannya selama 3 hari tetapi dengan harga normal.

B. Paparan Data

1.

Implementasi Pelayanan ceria laundry di desa sidodadi dalam memenuhi

kebutuhan konsum N
Setelah /{ké !‘“wawa ncara Q@SI

Iangkah-lqk penel" ainnya peneliti mene
ir un / \ AN pe

Laund%ﬂz
ional

dan dokumentasi serta

{d g berkualitas dan
‘-15} alahan dalam
a?r‘\? la Laundry,
i ﬂ)agai bentuk

ma akat se |tar w(an sebuah

kalanny
pengelola Ce ama* Paiton telah
meme a ng k D|

rd pen p proses dalam tahap
p ganitelit eb t memberikan

pelay men
D sebuah perusahaan

r@ina aku kaE
untuk memu Aye inan dan kebut onsumen. Dalam usaha
tersebut tidak terlepas dari Ry.% e alkterhadap jasa yang telah di

tawarkan.

ata yaitu jasa Ceria

Agar loyalitas konsumen semakin melekat erat, maka penyedia jasa
perlu menguasai lima prinsip yaitu:
a. Cepat
Yang di maksud dengan kecepatan di sini adalah waktu yang di
gunakan dalam melayani konsumen minimal sama dengan waktu

dalam standar pelayanan yang telah di tentukan oleh perusahaan. Bila
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konsumen menetapkan membeli suatu produk, tidak saja harga yang di
nilai dengan uang tetapi di liat dari faktor waktu, petugas laundry
selalu berusaha melayani para konsumen dengan cepat evisiensi waktu
sangat di perhatikan oleh petugas Ceria Laundry terutama dalam
proses pencucian.

Seperti yang di katakan saudara ibu Munawaroh selaku

Bendahara di Ceria Laundry yang mengatakan bahwa Kami selalu

berusaha aga akmNp onsumen dapat selesai di laundry
deng fi lékarena itu SQ@M memastikan pakaian para

% epada@ an sehingga cucian
e se@di ambil atau di

%
menjamln

Dke : nuh inginin dan
: i : gat,*ntmg dalam

kaian konsumen

n su

n pengawasan
. i 1, onsumen merasa

/ au ‘% gas Ceria Laundry

sangat Wﬁ an kebersian, ru dan kesucian pakaian
konsumen, hal ter ut m&ayaan agar supaya konsumen

untuk melaundrykan pakaiannya di Ceria Laundry.

Seperti yang di katakan saudara ibu Uswatun Hasanah selaku
karyawan di Ceria Laundry yang mengatakan bahwa. Kepuasan para

konsumen merupakan teratas kami oleh karena itu kami berusaha

% Hasil Wawancara lbu Munawaroh 12 Junu 2023
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memastikan bahwa pakaian para konsumen yan di laundry dalam ke adaan

bersih, harum dan suci”®®

c. Aman

Dalam melayani konsumen, para petugas pelayanan harus
memberikan perasaan aman pada konsumen. Tanpa perasaan aman dalam
hatinya niscaya konsumen akan berfikir dua kali jika harus kembali ke
tempat tersebut. Ra ar@ yi i ymaksudkan di sini adalah selain rasa
aman fisi d % amam&@n danya ke amanan maka
seor %u oéﬁu punyai banyak ke
yaéliﬂ' inkan.

janjian jasanya

Jasa laundry
@Jn uang tunai
e ak tersebut.
di@balikan dan
ters*at bisa bersih
L @/ mengatakan

\’g : a rapkan beberapa
p;?j}\ Me n ya ak maupun hilang.
Semua@@ma- ata untuk mem i&ra konsumen dan juga
langkah-langkah t@R@Bmﬁemperoleh lebih kepercayaan

5936

konsumen

d. Ramah
Dalam dunia pelayanan umumnya masih menggunakan

perasaan dan mencampur adukkan antara kepentingan melayani dari

% Hasil Wawancara Ibu Uswatun Hasanah Selaku Karyawan Ceria Laundry 12 Juni 2023
% Hasil Wawancara Bapak Arif Owner Ceria Laundry 13 Juni 2023

38



perasaan sendiri. Jika penjual tersebut beramah tamah secara
profesional terhadap konsumen, niscaya perusahaan dapat lebih
meningkat hasil kepuasan karena kepuasan konsumen yang akan
membuat konsumen menjadi loyal.

Dalam proses pelayanan para petugas laundry selalu berusaha
memberikan excellent service kepada para konsumen. Sikap ramah

dari para petugas selalu di tunjukkan di dalam melayani para
konsumen. Hal jtu meérup rategi agar supaya para konsumen
betah &T&iﬂdépgaiann Ci?@a Laundry Desa Sidodadi
@%ﬁan Pai O

H‘%\?selaku karyawan

I semua para

kap® r

Yy
enysupaya kens 0N ayanan yang telah
Z ; e
D rEE dalamymelayani tj
: I ke pada konsumen,
i i ggunakan jasa

ol

ah ke pada

merasa tenang,

terse‘% ra konsumen akan
me j@'ke empatan kepad US&I untuk menjual produk
jasa yang ita@ }&)ih leluasa dalam menentukan

pilihan pilihan sesuai dengan yang di inginkan.

Kenyamanan para konsumen merupakan prioritas pertama oleh
karena itu para petugas Ceria laundry selalu memberikan pelayanan
terbaik bagi para konsumen. Segala upaya yang telah di lakukan oleh
petugas pelayanan laundry bertujuan agar para konsumen merasa

nyaman.

%7 Hasil Wawancara Ke Pada Karyawan Ceria Laundry 13 juni 2023
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“Seperti yang di katakan oleh ibu Munawaroh selaku
bendahara Ceria Laundry mengatakan bahwa Konsumen kalo sudah
merasakan kenyamanan dan ketentraman otomatis tetep bertahan
melaundry pakayannya di tempat di mana konsumen sudah merasakan

kenyamanan.”38

2. strategi Ceria Laundy dalam mempertahankan minat konsumen
perspektif etika bisnis is
Setela /Q Ahap waN LJ rvasi dan dokumentasi yang
kemudia E%Basnk Z/fr ikan kembali tentang
Strate9(§} a umen perspektif
eti Si

mln

k hanya untuk
t perusahaan

en Menurut

.

gﬁﬁuan yang di
me ntang objek,

harap

baik jas

C}&t

memakai jasa yang tel

sangat pentin n karena memp yamanan pelanggan dan
% mmendengarkan dan merespon
komplain pelanggan saat bertemu, misalnya komplain kerapihan, keharuman,
kebersihan dan lain sebagainya. Kesopanan dan keramahan dalam pelayanan
juga di terapkan bahkan di tekankan dalam melayani konsumen supaya
konsumen merasakan perhatian atau di hargai yang sering kali hal tersebut di

abaikan dalam pelayanan suatu usaha.

%8 Hasil Wawancara Ibu Munawaroh Selaku Bendahara Ceria Laundry 13 Juni 2023
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Harga adalah faktor kedua yang menjadi pertimbangan konsumen untuk
tetap bertahan menggunakan jasa Ceria Laundry. Menambah manfaat produk
adalah dari salah satu kunci mempertahankan pelanggan adalah pemasaran
berdasarkan hubungan. Untuk memuaskan pelanggan, para tenaga pemasar
dapat menambahkan manfaat produk secara keuangan, sosial, atau menciptakan
ikatan struktural antara mereka dan konsumen.

Dari kesadaran tentang kesatuan, keadilan, pertanggung jawaban dengan
otomatis akan mela(rgl ka kepada orang lain yang memberi

e

manfaat salin

ng bu an s ntungan material tetapi

kukan bisnis yang

IS| Cer'a Laundry sudah
SAW. Untuk
is. Ei tersebut bisa
yang sesuai

p—
ang jawab atau

ole ria Laundry

nny* Sodara lbu

Ml%ar
Dal
usaha L apa faktor yang
mempe&\ i menggunakan jasa

Ceria Laund zganan yang bm hal pokok utama kepada
o ke brom

939

para konsumennya dan osi sebagai salah satu bentuk
mempertahankan loyalitas konsumen.

Senada dengan prinsip etika bisnis islam yang mana terdapat beberapa
anjuran yang menjadi tolak ukur dalam mempertahankan minat konsumen,
sehingga hal tersebut menjadi nilai tambah serta nilai kepuasan bagi para

konsumen.

%% Hasil Wawancara Sodara Ibu Siti Maryamah Konsumen Ceria Laundry 12 Juni 2023
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Dalam prinsip etika bisnis islam yang harus di miliki oleh owner

Ceria Laundry ialah:

1. shiddiq

Shiddig secara bahasa adalah jujur atau benar. Kata shiddiq
berlawanan kata kidzib yang artinya bohong atau dusta. Ada beberapa
orang yang wajib memiliki sifat shiddig yakni para rasul allah.
Sebenarnya setiap orang di tuntut untuk memiliki sifat jujur.namun
hakikatnya i nya salah dan khilaf, ada saja hal yang
menjadl /i ﬁﬁ m Q@Jn ry harus mempunyai dan
waj %rapk ' Hkan, sifat jub a{pada para konsumen
b,/ menipu, tidak
W ar janji tidak
ﬁ/ melakukan
Ian@ menerima
Sam‘u Arif selaku

pkan ke jujuran dan

Laundry.

gar konsumen

ria Laundry.”

2. AmanQ/\/‘ E
Islam menERn@%@ bagi rasulullah SAW, satu di

antaranya amanah, amanah adalah suatu kepercayaan yang di titipkan
untuk dilaksanakan sebagai suatu tanggung jawab. Sikap amanah
merupakan sesuatu yang dipercayakan untuk di jaga dan di laksanakan.
Sifat itu yang harus di milikinya dalam mengembangkan tugas dalam
menegakkan ketauhidan dan menyiarkan ajaran islam. Amanah-amanah
yang telah di sampaikan kepada petugas laundry untuk di lakukan oleh
karyawan yang bertugas di Ceria Laundry.Yang di maksud amanah di sini
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adalah Ceria Laundry akan menepati semua permintaan pelanggan
mengenai kebersian, jangka waktu dan kerapian di mana owner sudah
melakukan hal tersebut. Tanggung jawab artinya mau dan mampu
menjaga amanah (kepercayaan) konsumen yang secara otomatis terbeban
dipundaknya. Kewajiban dan tanggung jawab kita untuk para konsumen
yaitu, menyediakan jasa kebutuhan konsumen dengan harga yang wajar

serta jumlah yang cukup.
ng, di kat eh ibu Uswatun Hasanah selaku
&hﬁ; mmtu anya kepuasan konsumen
ng ut | | n Ki a&a?

/ / >( aya \}Janggan dengan

i anéo:umen dengan

Seperti ya
karyawa ofia
%i as

adalah p

&%j/al ,

elaksanakan amanah

SecCara aman,

Qum

artian Afun harus ramah da\$ ua konsumennya, sopan
" | )

santun dalam segi/mel it onsumen murah senyum dalam

melayani konsumen ketika melakukan transaksi barang yang mau di
laundry dan yang terakhir bertanggung jawab ketika ada salah satu barang
Laundry yang hilang maupun rusak.

Dalam usaha laundry, amanah menjadi prinsip penting dalam
menjaga kepercayaan pelanggan. Dengan memperlakukan pakaian

pelanggan dengan baik, menjaga kebersihan, melindungi aset mereka, dan

0 Hasil Wawancara lbu Uswatun Hasah Karyawan Ceria Laundry 13 Juni 2023
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menjaga kerahasiaan informasi, Ceria Laundry dapat membangun
hubungan yang kuat dengan pelanggan dan mempertahankan kepercayaan
mereka dalam jangka panjang.

Sopan santun dalam Ceria laundry merujuk pada sikap dan
perilaku yang menghormati konsumen serta menjaga norma-norma
kesopanan dalam interaksi dengan konsumen.

Pelayanan Ramah dan Sopan santun dalam usaha laundry
melibatkan membesikan * peldyanan- yang ramah dan sopan kepada
konsume .‘:ﬂa %ﬁaﬁry N;U @gh dapi pelanggan dengan
sen %sala n. Mékg arus bersikap sabar,

erié respon yang sopan

eria Laundry.

if selaku owner

n
ul Ar

atang untuk
Y ria laundry
Ianﬁatang" atau
si*memberikan

i ya pan_dan membantu
elan n i b
% | éﬁ
C. Pembahasaﬂ%@nak )
Dalam pem Apﬁni eneliti akan m h% ikit tentang hasil analisis

ﬁR dalam penelitian, di antaranya

data dan penyajian data yang
adalah :
1. Implementasi Pelayanan ceria laundry di desa sidodadi dalam memenuhi
kebutuhan konsumen
Dalam prinsipnya pelayanan yang telah di lakukan oleh sebuah perusahaan
adalah untuk memuaskan ke inginan dan ke butuhan para konsumen. Dalam usaha

tersebut tidak terlepas dari adanya pelayanan terbaik terhadap jasa yang telah di

* Hasil Wawancara Bapak Samsul Arif Selaku Owner Ceria Laundry 13 Juni 2023
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tawarkan. Agar loyalitas konsumen semakin melekat erat, maka penyedia jasa
perlu menguasai lima unsur prinsip yaitu:
a. Cepat
Yang di maksud dengan kecepatan di sini adalah waktu yang di gunakan
dalam melayani konsumen minimal sama dengan waktu dalam standar pelayanan
yang di tentukan oleh perusahaan. Bila konsumen menetapkan membeli suatu

produk, tidak saja harga yang di nilai dengan uang tetapi di liat dari faktor waktu.

b. Tepatq (5\' @O
@9 im ni am memberikan harga yang
pas dan_tepa

etepatan tanpa
na tidak akan
ﬂtu, ketepatan
—
=
i tmemberikan
peraglﬁ am . atinya niscaya
konsu:y an
aman yar?ﬁx su
psikis. Denga@ en akan merasa nyaman,

ygkeyke anan maka secmo?@
tentram dan mempunyai nyRB} tuk memilih dan memutuskan apa

yang di inginkan.
d. Ramah

Dalam dunia pelayanan umumnya masih menggunakan perasaan dan

mencampur adukkan antara kepentingan melayani dan perasaan sendiri. Jika
penjual tersebut ramah tamah secara profesional terhadap konsumen, niscaya
perusahaan dapat lebih meningkat hasil penjualan karena kepuasan konsumen

yang akan membuat konsumen menjadi loyal.
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e. Nyaman

Jika rasa nyaman sudah dapat di berikan ke pada konsumen, maka
konsumen akan berulang kali menggunakan jasa atau produk yang di tawarkan.
Jika konsumen sudah merasa tenang, tenteram, dalam proses pelayanan tersebut
maka konsumen akan memberikan kesempatan kepada perusahaan untuk
menjual produk jasa yang di tawarkan. Pelanggan juga lebih leluasa dalam

menentukan pilihan- pilihan sesuai dengan yang di inginkan.
Mengingat data, yang di

daring, observa '1@@01&@%
umum sehi é?apatd' gamb ent

dengan o@pﬁ nasal :/ > aikan tahéah p penelitian yang
akan ‘(n%?a [ ; : 517/ Laundry telah
seswen )
Ja%erl ‘ ' ‘. { . D_pelays Sa \__‘lcepat, tepat,

anﬂam rangka
sumen.

p?\lzﬁ C;e}eliti melalui wawancara secara
si, telah I@

poin-poin t

ul, secara runtut dan secara

u yang berhubungan

pengelolaan

Selain itu

r il jud*. manajemen
pengelo:aa an ima rikan dampak yang
signifikan ba 6
2. Strategi)\ i rtaha minat konsumen

perspektif%is islam. 3/\
Perlunya Kkita HR&@%@ alam  mempertahankan minat

konsumen agar kita bisa menjaga kepuasan konsumen dalam perspektif etika
bisnis islam
a. Shiddiq

Dalam prinsipnya pelayanan yang telah di lakukan oleh sebuah
perusahaan adalah untuk mempertahankan minat konsumen perspektif etika

bisnis islam usaha Ceria Laundry harus selalu menerapkan ke jujuran dan tidak
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menipu ke pada semua konsumen Ceria Laundry, agar konsumen tetap dapat
mempercayakan melaundry pakaiannya di Ceria Laundry.

Di dalam bidang jasa yang diberikan kepada konsumen jujur itu sangatlah
penting, karena konsumen ingin pelayanan yang terbaik dari harga yang murah
diberikan dan mendapatkan hasil yang baik pula untuknya. Konsumen akan
merasa puas jika apa yang diharapkan bisa terpenuhi bahkan melebihi dari
harapannya.

b. Amanah N
Amanah; (glaﬁrcaya ata rréngﬁ)se ua permintaan pelanggan

mengenai m&a/\ er sudah melakukan
hal ter@%a ‘g( enjaga amanah
M/w ya
7

0 Konsumen

ay ik jasa dan
i

ki li membeli
ercayaan konsumen

al * karena jika

konsumen i untuk kembali
datargéz e i ini rusahaan akan
mende‘i;?t;J n umennya.

C. Muraﬁﬁ3

Ceria L
dalam segi melayani se

ramah kepadaﬁ @mennya sopan santun

urah senyum dalam melayani
konsumen ketika melakukan transak5| barang yang mau di laundry dan yang
terakhir bertanggung jawab ketika ada salah satu barang Laundry yang hilang
maupun rusak. Membangun hubungan dengan pelanggan merupakan strategi
yang sangat jitu agar pelanggan tetap loyal terhadap produk jasa perusahaan.
Dengan mengucapkan selamat atau terima kasih atas pembelian produk jasa
perusahaan konsumen akan merasa tersanjung atas perhatian yang diberikannya

maka mereka akan puas akan pelayanannya. Mengingat data yang di peroleh
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peneliti melalui wawancara secara daring, observasi dan dokumentasi, telah
terkumpul secara runtut dan secara umum sehingga dapat di gambarkan dalam

poin-poin tertentu yang berhubungan dengan fokus permasalahan.

=,
sarw percakapan

Iayag perusahaan

ahami lima komponen

. A
epat, akurat, ramah, nﬁq; Ean nyaman — untuk

REY
2. Berdasarkan dalam etika bisnis islam Dalam mempertahankan minat

konsumen dari perspektif etika bisnis Islam, Kejujuran dan Integritas

adalah Salah satu nilai inti dalam etika bisnis Islam. Usaha laundry
harus beroperasi dengan prinsip-prinsip ini, termasuk memberikan
informasi yang jujur dan transparan tentang layanan, harga, dan

kebijakan bisnis yang relevan kepada pelanggan. amanah adalah suatu
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