BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Paparan Data
1.  Paparan Data
Bab ini membahas mengenai hasil analisis data yang dilakukan

di UMKM Ny. IrB
Ps

ang beralamat di JI. Letjen MT.

Semamplr Kec. Kraksaan, Kab.
n judu é‘lalms Pemanfaatan
KM Ny. Ipunk

et

Penulis menjawab rumusan masalah penelitian dengan

menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara dan
observasi lapangan. Dari teknik pengumpulan data tersebut, penulis
memperoleh data penelitian berupa hasil wawancara dan hasil

observasi lapangan mengenai Analisis Pemanfaatan Digital Marketing
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Sebagai Strategi Pemasaran UMKM Ny. Ipunk Rabbani Di Pasar
Semampir.
2. Bibiografi UMKM Ny. Ipunk Rabbani Pasar Semampir
a)  Sejarah UMKM Ny. Ipunk Rabbani
UMKM Ny Ipunk Rabbani merupakan produksi rumahan

milik salah satu warga Desa Semampir yang didirikan oleh ibu

Kholila sela gner nk Rabbani. Berdiri sejak tahun

1‘&?&; sekarang Un u@ onya sendiri brand ini

Qﬂham ang pe@a alasan mengapa
hio

' i ( lih nan \ matﬁut dikarenakan
ba a/ st - ; uk ;ﬁbeliproduk

cka i ila .dengan nama

1 = =
‘ ya*menyajikan

: yaaian busana

sangat minim dan

nuslim, keruc dung, 'tunil pa ' lainnya. Akan

é@/

Z,

=

*
vO
R

e e
ceﬂ&lg PR@%O\/\
Untuk itu perlu pengembangan tentang pentingnya
pemanfaatan digital marketing agar sistem pemasarannya
menjadi lebih baik sehingga dapat memperluas cakupan target
usahanya serta dapat menunjang kegiatan penjualan yang lebih

baik lagi. Selain itu mitra juga diberikan akses dalam membuat
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akun di media digital (/nstagram) beserta cara mengelola media
digital tersebut secara optimal untuk kebutuhan promosi usaha
UMKM.

Media yang juga seringkali digunakan oleh Ny. Ipunk
Rabbani ini dalam digital marketing adalah media sosial, salah

satunya Instagram. Instagram memiliki fitur Akun Bisnis yang

memudahka pgku foi untuk membuat profil bisnis di
g ZJKQ .

% dan mengopti @iatan bisnis dengan
Q’%mem '\f< erse ug(f)engan fitur ini,
Q L d 1 C S

da memperkenalkan

ta ngikut dan

menderong tujuan

C

esa semampir kec.

Gy

UMKM Ny. Ipunk Rabbani memiliki sekitar 3 orang

karyawan dengan posisi yang berbeda dan tanggung jawab yang
berbeda pula. Sesuai dengan struktur organisasi dan tata
kerjanya, UMKM Ny. Ipunk Rabbani dipimpin oleh seorang

Owner dan satu wakil. Untuk keuangan dan segala bentuk
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pembiayaan menjadi tanggung jawab kasir. Sedangkan untuk 1
karyawan lainnya ialah bertugas melayani dan mengawasi ketika
ada konsumen

. STRUKTUR UMKM NY. IPUNK RABBANI

OWNER

KHOLILA

KASIR KARYAWAN
YUNI DWI LESTARI
HABSARI
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B. Hasil Penelitian
1. Analisis Pemanfaatan Digital Marketing Sebagai Strategi
Pemasaran UMKM Ny. Ipunk Rabbani Di Pasar Semampir
Perkembangan teknologi informasi telah mengubah lingkup
dunia pemasaran dalam beberapa tahun terakhir ini. Metode

komunikasi pemasaran yang sebelumnya bersifat tradisional dan

konvensional, kini teg teNTg si dalam dunia digital. Kegiatan
pemas%\' g[i memanfaat al%g ithan teknologi digital

igital marketing terdiri

eting.

dahkan interaksi

i ngan bisnis yang
X\patan

daya saing. Akan tetapi, masih banyak UMKM yang belum

kerja, inovasi, dan

menerapkan teknologi informasi khususnya menggunakan media
digital dan belum mengerti seberapa besar manfaat dan peranan

penggunaan media digital tersebut.

36 Gita Sagita, “Penerapan Digital Marketing Sebagai Strategi Pemasaran Bakmi” 1, no. 3 (2022):
24-31.
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Media yang juga seringkali digunakan dalam digital marketing
adalah media sosial, salah satunya Instagram. Instagram memiliki fitur
Akun Bisnis yang memudahkan pelaku bisnis untuk membuat profil
bisnis di Instagram dan mengoptimalkan kegiatan bisnis dengan
memanfaatkan media sosial tersebut.’’” Dengan fitur ini, perusahaan

dengan berbagai ukuran dapat memperkenalkan profil bisnisnya,

memperoleh weKS tﬁg pengikut dan kiriman, serta
memp%&s,ign iriman untuk me(xzc;@ tf&an bisnis.
i : c ma

egﬁg sebagai strategi
1 ;@d-w lewat
alah-satu

strategi

Qemerataan
mal*ing adalah

edia digital

rana misalnya

memantau dan menyediakan segala kebutuhan dan keinginan
calon konsumen, di sisi lain calon konsumen juga bisa mencari

dan mendapatkan informasi produk yang diinginkan hanya

37 Supardi, S.E, D I Desa Pakel and Kecamatan Bareng, “Digital Marketing Sebagai Strategi
Pemasaran Umkm Di Desa Pakel, Kecamatan Bareng, Jombang 1,2,3” 3, no. 1 (2023): 374-78.
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dengan cara menjelajah dunia maya sehingga mempermudah
proses pencariannya tanpa perlu keluar rumah.®

Digital marketing mampu menjangkau semua masyarakat
di manapun mereka berada tanpa terhalang batasan geografis
ataupun waktu, bahkan di saat pandemi Covid-19 Ilalu.

Kebutuhan masyarakat dapat dipenuhi tanpa perlu khawatir

harus beri er orang lain secara langsung.

lﬂ& % gltal marketlg 'kan harapan baru bagi
%‘1 dan berkembang
na Y%gltal memang

‘ uq,glmhkan para

semnline dan
| an*cara online

kewiratisah an UMKM. Oleh karena
itu, tidak heran jika salah satu strategi pelaku UMKM untuk

menghadang efek domino pandemi saat ini lebih

38 Jurnal Jaman et al., “Strategi Pemasaran Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah (Umkm) Di Era
Revolusi Industri 4.0” 3, no. 1 (2023): 90-94.

3 Ainun Nimatu Rohmah and Hera Hera, “Pemanfaatan Google My Business Sebagai Media
Digital Marketing Pada Bukuan Fried Chicken” 1, no. 3 (2022): 37-42.
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menitikberatkan pemanfaatan media sosial dibanding dengan
pengembangan sebuah situs.

Kondisi ini menjadi salah satu alasan untuk membantu
memberdayakan pelaku UMKM dengan melakukan bantuan
berupa pendampingan dalam pemanfaatan serta optimalisasi
penggunaan media digital untuk melakukan promosi secara

masif agar ngnmk
kon

target s

zr}e}mpak yang signifikan terhadap
c

x@de an
M iera ancaman Krisis

e

d:%lbu Kholila

genai~Bagaimana

ate@emasaran
em*pir, beliau

harapan  dapat

dari awal mula saya
bani ini, dari 2019 silam,
runnya penjualan

‘)b sekali
i rt& ya syaa. Awalnya saya
ih~bingung e &t}a egi apa yang cocok untuk

mendapatkan banyak sekali pelajaran berharga tentang
strategi marketing ketika semaraknya COVID-19 yang
memporak-porandakan keuangan pasar berskala nasional.
Kemudian hal inilah yang menjadi inovasi baru bagi saya
untuk memanfaatkan digital marketing agar jualan yang
saya pasarkan tidak harus terjun langsung melainkan
terjual dan terpasarkan melalui digital marketing seperti

66



whattsApp, Instagram, Facebook dan marketplace
lainnya.”*

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Ibu Yuni
Habsari selaku salah satu karyawan bagian kasir dari Ny. Ipunk
Rabbani mengenai Bagaimana Pemanfaatan Digital Marketing
Sebagai Strategi Pemasaran UMKM Ny. Ipunk Rabbani Di

Pasar Semampir, beliau menambahkan :

éunakan strateg @
shacat

antu atau tidak jika kita
UMKM di Ny. Ipunk

Sebab dengan
%M melalui digital
ntu tama untuk kami

degan penghasilan
m strategi pemasaran
duli ami sudah

Z - . = 4 mas meskipun

i ) dCQ Ibu Pu.]l
* » 2 ly. I-*k Rabbani
\(6 o i C Digits ting Sebagai

| ?/ irateei  Pema 3 <M yunk  Rabbani Di Pasar

A{ P se ! XJ ditoko ini sebab ketika
saya-‘tid b.Bl ecara langsung untuk membeli
barang yang saya inginkan, sya hanya bisa memesannya
langsung lewat whattsApp atau bisa keep busananya lewat
media sosial tanpa DP atau free. Hal inilah yang menjadi
daya tarik tersendiri bagi kami konsumen yang tidak suka
ribet.”#?

40 Kholila selaku Owner dari Ny. Ipunk Rabbani Pada Sabtu, 22 Juli 2023.

! Yuni Habsari, selaku salah satu karyawan bagian kasir Ny. Ipunk Rabbani Pada Sabtu, 22

Juli 2023.
2 Puji Astutik, selaku salah satu Konsumen Ny. Ipunk Rabbani Pada Sabtu, 22 Juli 2023.
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Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Ibu Mujiati
selaku salah satu konsumen dari Ny. Ipunk Rabbani mengenai
Bagaimana Pemanfaatan Digital Marketing Sebagai Strategi
Pemasaran UMKM Ny. Ipunk Rabbani Di Pasar Semampir,
beliau menambahkan :

“Saya sangat se belanja di toko Ny. Ipunk Rabbani
,hﬁ‘s i hann an 1 pelayanannya juga sangat
ba anyak sekali ya u@sa nang berbelanja disana

am < perlu ketokomtya igsung ketika ingin

pa yangKita inginkan, cukup
Sclain itu strategi marketing
i a masyarakat luas
m fatkan media

au acebook™*?

" .
da@ pebisnis

an dan keinginan
juga bisa mencari
inkan hanya

a mempermudah

encariannya tanpa @éeluar rumah. Digital
marketing*PanR @J Q

mereka berada tanpa terhalang batasan geografis ataupun waktu,

semua masyarakat di manapun

bahkan di saat pandemi Covid-19 ini berlangsung.**

43 Mujiati, selaku salah satu Konsumen Ny. Ipunk Rabbani Pada Sabtu, 22 Juli 2023.
4 Syukron Arjuna et al., “Strategi Pemasaran Produk Di Era Digital Pada UMKM> 3, no. 2
(2022): 159—64.
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Kebutuhan masyarakat dapat dipenuhi tanpa perlu
khawatir harus berinteraksi dengan orang lain secara langsung.
Pemanfaatan digital marketing memberikan harapan baru bagi
UMKM untuk bertahan di tengah pandemi dan berkembang
menjadi pusat kekuatan ekonomi karena era digital memang

tidak dapat dihindari. Pengembangan media promosi berbasis

online dengan SnenmdzCZ layanan pembelian Dberbasis
@V

enggunaan ap erlkan peluang untuk

em '\L enja@
/ dehgan pel i Masa covid 2019

edia penting untuk

aksideng \ nenjadi as.

- .
a Fa Pe _ D‘ gh Digital~Marketing

i Pemasar Se ir ?

od rak *mbangunan

- 1 : M at mengatasi
; 7, \,--"' ----- apan \tenaga kerja dan

46 D Ak

nal. Hal 1

=~y
Z
-
*
0

asalahan yang sering

\g,d ah pemanfaatan media

ok PR@Y’}@

pemasaran yang kurang maksimal dan kurang memberikan

< ey

keuntungan.

4 Junias Robert Gultom, “Penggunaan Digital Marketing Dan Point Of Sale ( Pos ) System
Sebagai Strategi Pengembangan Usaha Pada” 28, no. 1 (2022): 1-10.

46 A Ruhbatul et al., “Strategi Pengembangan Digital Marketing Dan Personal Selling Halal Food
Di Kopi Telu Sawah View Pandaan Pasuruan” 1, no. December (2022): 134-51.
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Pemasaran yang tegolong konvensional membuat pelaku
UMKM kalah saing dengan pelaku usaha besar yang memiliki
jaringan pemasaran yang kuat. Oleh karena itu, perlu dilakukan
terobosan dengan memanfaatkan media social sebagai media
pemasaran produk.?’ Pemasaran yang dilakukan secara digital
(digital marketing) menawarkan banyak potensi untuk
pengusaha s pengs produk yang ditawarkan, efektif,

%u péar yang luas, @ udah konsumen untuk
% 48 (
nMdalah kemasan

penting dari suatu

ah mengingat dan

t@ menarik
elan*n.
gai strategi

)b o ting di satu ﬁih udahkan pebisnis
'A[ mPRdGB segala kebutuhan dan

keinginan calon konsumen, di sisi lain calon konsumen

juga bisa mencari dan mendapatkan informasi produk

yang diinginkan hanya dengan cara menjelajah dunia

47 Restu Afrianto Rahman et al., “SENAMA Peran Kelompok Wanita Tani Dalam Meningkatkan
Pemasaran,” 2022, 137-48.

48 Efi Endang and Dwi Setyorini, “Analisis Strategi Pemasaran Usaha Home Industry Kampung
Pia Gempol Pasuruan” 5, no. 1 (2023): 88-98.
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maya sehingga mempermudah proses pencariannya tanpa
perlu keluar rumah.

Digital marketing mampu menjangkau semua
masyarakat di manapun mereka berada tanpa terhalang
batasan geografis ataupun waktu, bahkan di saat pandemi

Covid-19 silam. Kebutuhan masyarakat dapat dipenuhi

tanpa erlgham rus berinteraksi dengan orang lain
%\geﬁrzzlangsung.49 @ Q
mar @g

edia ;©Uonik oleh

adalah menarik

r dan pelanggan

Ayaﬁé utar Apa Faktor
O% igital Marketing Sebagai

Strategi Pemasaran UMKM Ny. Ipunk Rabbani Di Pasar
Semampir? Berikut penjelasan Ibuk Kholila selaku Owner

Ny. Ipunk Rabbani :

4 Yuyun Yuniarsih et al., “Analisis Strategi Pemasaran Online Untuk Meningkatkan Volume
Jumlah Mahasiswa Di Masa Pandemi Covid-19 ( Studi Kasus Pada Tim Promosi Online Fisip
Universitas Sangga Buana )” 2, no. 1 (2022) Hal 39-65.

% D A N Bontot, “Pelatihan Pembuatan Digital Marketing Untuk Meningkatkan Volume
Penjualan Umkm Tahu” d (n.d.): 2291-2300.
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“Sangat banyak sekali faktor pendukung ketika kami
berusaha menggunakan digital marketing sebagai
strategi pemasaran di toko kami, salah satunya ialah
respond positif dari berbagai konsumen yang malah
senang jika kami bisa menjual busana atau barang
kepada mereka secara digital atau memasarkan
produl lewat media sosial saja. Sebab dengan begitu
sampai saat ini kami sangat terbantu dengan
penerapan  strategi marketing lewat digital
marketing.”!

Xg n-zvkétizj]berpotensi untuk membantu
MKM dalam e@rk produknya.’? Aplikasi

Q)\';&k
Qr 0 S i dari pesan instan hingga situs
:Q/ ] J0 pengguna untuk

S

N J s1, berhu 1-beil 1 satu sama
Z w - asi‘ ) ntukemenginisiasi
D gedarkan asi online tangngalaman
* ] atau*erk, dengan

.@ ikutsertakan

1 engagement dapat
A@n%@g@} profit. Manfaat digital
marketing bagi perusahaan dan UMKM antara lain adalah
dapat terhubung dengan mudah dengan konsumen secara

online, konversi penjualan yang lebih tinggi bagi

51 Kholila, selaku Owner Ny. Ipunk Rabbani Pada Sabtu, 22 Juli 2023.
2 Christian Dixon, Erik Idin, and Andin Rusmini, “Strategi Pemasaran Kain Tenun Songke
Manggarai Barat Menurut Perspektif Wisatawan” 2, no. 7 (2023): 2822-36.
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konsumen tertarget, biaya pemasaran yang lebih hemat,

dapat melayani konsumen secara real time dan potensi
peningkatan daya jual bagi UMKM.>

Berdasarkan uraian tersebut di atas, maka dapat

diperoleh pemahaman bahwa dengan adanya digital

marketing yang memanfaatkan pengetahuan masyarakat

thINh apk

%\fp&r enjualan prodll]

Qr y ' dalam sbentuk pemanfaatan
Q/ ] DS _ a&;aﬂ( dapat memberi

genai cara

terhad an dapat meningkatkan pangsa

dizlebih luas.>* Sosialisasi

aringan- konsumen

lanumasarkan
: tka**keun ggulan

bagai strategi

/\f pRttj%%y@peinerimah perlu terus

mendorong pemberdayaan UMKM melalui berbagai
upaya antara lain: pelatihan dan pembinaan untuk

meningkatkan pengetahuan dan penguasaan teknologi dan

33 Dexi Triadinda, “Kajian Strategi Digital Marketing Dalam Upaya Meningkatkan Daya Tarik
Wisata Kuliner : Tinjauan Pada UMKM GONZE Cianjur Jawa Barat Di Era New Normal” §
(2022). Hal 132-154.

> Niswa Fatimah Azzahra and Dede Lilis Chaerowati, “Strategi Komunikasi Pemasaran Digital,”
n.d., 2021. 472-79.
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penguatan permodalan. Salah satu point penting yang
harus ditingkatkan oleh pelaku UMKM di masa krisis
pasar adalah peningkatan pengetahuan dan penguasaan
teknologi lewat strategi digital marketing.>

Peningkatan dan penguasaan teknologi merupakan

langkah tepat yang harus dilakukan oleh para pelaku
cSte eml agar tetap bisa menjual
} a dan a@ keuntungan  dengan
ital magging terutama dalam

ic&.ﬁ"keting, online
ng, search e;® marketing,

Deng kukan-digitalisasi

UMKM  dil araml dapat
nga*nent untuk

enga isis ekonomi

‘)\ 1ten@ araknya persaingan
%Ipmsg@&p}mhsam digital marketing

yang merupakan salah satu strategi pemasaran sangat

efektif dan harus dilakukan pemerataan terhadap seluruh

3 Abdullah Fatah and Program Studi Manajemen, “Penerapan Digital Marketing Sebagai
Strategi” 2, no. 1 (2019): 4618-21.
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pelaku UMKM.3¢ Hal ini berimbas kepada tren pemasaran
jauh sebelum pandemi, apalagi tren pemasaran sebenarnya
sudah beralih dari transaksi konvensional menjadi
transaksi digital.

Namun, pada kenyataannya pemanfaatan teknologi
melalui digital marketing bagi pelaku UMKM masih
rendah Msuruwa ementerian Koperasi dan UKM,

%\,p&kf%MKM yangég faatkan teknologi digital,

erce sekitar 8,3 juta

64,2 juta pelaku

©

sebut=“tentu ada

ap mai oleh

5 /‘ i ka ala atau faktor

seri 1 di UMKM kami,

A} PR IB@X@& juga masih keterbatasan

untuk mendapat izin akses QRIS (Quick Respond

¢ Tasya Yustika Putri, Tuti Anggraini, and Rahmat Daim Harahap, “Analisis Implementasi
Strategi Bauran Pemasaran ( Marketing Mix ) 11P Pada UMKM Tenis ( Teh Nikmat Sidamanik )”
6 (2023): 37-48.

57 Octojaya Abriyoso et al., “Pelatihan Promosi Dan Pemasaran Digital Pada Umkm” 4, no. 2
(2023): 4158-61.

8 Nasabah Di, P T Bprs, and Magetan Perseroda, “Penerapan Digital Marketing Pada
Pembiayaan Mudharabah Dalam Meningkatkan Loyalitas,” 2023. Hal 88-98.
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Indonesion  Standard)  agar  mempermudah

pembayaran konsumen lewat media scan barkot.

®  Digital Payment
Keterbatasannya penyediaan layanan Digital
Payment untuk transaksi non tunai seperti ATM.

Uang non tunai di marketplace seperti Gopay atau

Rrgz aN’sitkysus seperti OVO, Dana, Sakuku
\T‘ dan sejenisnya Digita& O

jatan mosi dan pencarian

alkan “digital marketing,
g ferjadi di‘ﬁéan, peluang ini tidak
"kqP 3 \= spektif mayoritas pelaku
R (B Mmoo
UMKM dan individu yang terlibat dalam dunia digital

marketing.>’

Meski perusahaan besar, kecil maupun
individu kini sudah mulai menggunakan digital marketing

dan media sosial sebagai salah satu alat berpromosi atau

% Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan School Branding Di Sma Yadika 6 Pondok
Aren, 2023.
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mendekatkan diri kepada konsumen, namun di lapangan
jumlahnya masih sangat terbatas.

Pemanfaatan pemasaran melalui digital masih belum
maksimal jika dibandingkan dengan pertumbuhan jumlah
pengguna internet yang drastis. Hal ini dikarenakan para
pelaku  UMKM terhadang kendala masih minimnya

Pengegg mma terhadap digital marketing dan
Q)\';&tr nic commerce (= 0@7@ 60

Qr )/ akan é)utar Apa Faktor
& v/ % ,

arketing Sebagai

N nasaras o s @ﬁ Di Pasar
Z ampi ‘ ' k Yahya selaku
D nar@kan :

kto ambat mungkin hal
ehjadi evallasi bagi KM yang

\6 ' agar bisa lebilpm erikan p ahan kepada
arakat ) pan digital
? / narketing sebaga bis KM tertentu.

)\ objé ar jualan busana setiap UMKM

[ puler “dikal anyak usia, tidak

O terkecuali yang sud %‘% entunya hal ini akan

an berpeng a‘gb tidak semua kalangan

ak & 1C) emesan menggunakan media
handphone™®!

Mengatasi hal tersebut di atas, pemasaran secara online

melalui media merupakan langkah tepat yang harus dilakukan

¢ Jda Lindiawati, R Hamdani Harahap, and Siti Mardiana, “Analisa Strategi E-Marketing Dinas
Koperasi UKM Kota Medan Terhadap UKM Binaan Di Tengah Pandemi Covid-19 Tahun 2020 E-
Marketing Strategy Analysis of Koperasi Department Medan City UKM To UKM Development In
Middle of the 2020 Covid-19 Pandemic” 11, no. 1 (2022): 140-150.

61 Yahya selaku Karyawan Ny. Ipunk Rabbani Pada Sabtu, 22 Juli 2023.
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oleh para pelaku usaha. Hal ini tentu harus ada strategi yang
tepat di tengah pandemi supaya UMKM tetap bisa menjual
produknya dan mendapatkan keuntungan. Salah satu langkah
yang dapat dilakukan oleh pelaku UMKM adalah dengan
melakukan optimalisasi digital marketing terutama dalam sektor
peningkatan social media marketing, online advertising, video

marketing, s arcgngw etlng, dan pengelolaan website.®

\D gan elakukan digi asaran, pelaku UMKM

pe@lan dan online
Maha di tengah

mayorltaMkab%‘l u-yang terlibat dalam dunia

digital marketing. Meski perusahaan besar, kecil maupun individu kini
sudah mulai menggunakan digital marketing dan media sosial sebagai
salah satu alat berpromosi atau mendekatkan diri kepada konsumen,

namun di lapangan jumlahnya masih sangat terbatas.

2 Mega Tunjung Hapsari, “Halal Fashion : Strategi Pemasaran Dengan Marketing Mix” 1, no. 1
(2022): 13-20.
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Pemanfaatan pemasaran melalui digital masih belum maksimal
jika dibandingkan dengan pertumbuhan jumlah pengguna internet
yang drastis. Hal ini dikarenakan para pelaku UMKM terhadang
kendala masih minimnya pengetahuan mereka terhadap digital
).69

marketing dan electronic commerce (e-commerce).

Pemanfaatan digital marketing memberikan harapan baru bagi
UMKM untuk bertah d1 andemi dan berkembang menjadi
pusat %&g& &oml karenalnﬂ] memang tidak dapat
, mos1 g sis online dengan
ﬁfﬁs’m

* Penggunaan

aplikas S _ emperluas jan pasar dan

1 pelanggan seperti

Z

D lan menjadi

* t

\(o P i - gkl para pelaku

v%)K ; \ emasar produk . ine dan melakukan
e 0

mcla SC€Ca

memudawtrp W

membatasi interaksi langsung antar pedagang dan pembeli.

an masa pandemi yang

Digital marketing di satu sisi, memudahkan pebisnis memantau

dan menyediakan segala kebutuhan dan keinginan calon konsumen, di

63 Aprillia Pratiwi Putri et al., “Pelatihan Digital Marketing Untuk Mencapai Optimalisasi Strategi
Pemasaran Pada UMKM” 3, no. 2 (2022): 828-39.

% Menengah Umkm, D I Masa, and Pandemi Covid- Melalui, “Strategi Digitl Marketing Pada
Usaha Mikro Dan” 3, no. 1 (2022): 24-35.
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sisi lain calon konsumen juga bisa mencari dan mendapatkan
informasi produk yang diinginkan hanya dengan cara menjelajah
dunia maya sehingga mempermudah proses pencariannya tanpa perlu
keluar rumah.®® Digital marketing mampu menjangkau semua
masyarakat di manapun mereka berada tanpa terhalang batasan

geografis ataupun waktu, bahkan di saat pandemi Covid-19 ini
berlangsung. Keb lg rakat dapat dipenuhi tanpa perlu
khawa%&,gbe&:rakm dengat& bara langsung.

1era 8 4 [ ] denga@ ap mengikuti dan

:<t$r/ad / batk dengani ' la asaran yang baru
: e1gd [ 1ng,@>m051 dan

Sa

3 NV =
‘ m @feman g ysial.media, dalam
memanfaatl O] kit dan@lsumen di

&
O
VZ k laya sali sungan usahanya.
L

pemasar

alah d enga

P)I? &% Implementasi teknologi
‘

digital telah memengaruhi semua aspek kegiatan usaha, termasuk

pemasaran.®®

% Jurnal Pelayanan et al., “Penerapan Digital Marketing Sebagai Strategi Pemasaran UMKM
Application Of Digital Marketing As A Marketing Strategy For MSMEs Amalia Aisyah Putri 1 ,
Nurhadi Nurhadi 2 Universitas Pembangunan Nasional ‘Veteran’ Jawa Timur” 2, no. 4 (2023).
Hal 112-134.

% Widya Sari et al., “Pendampingan Pengembangan Pemasaran Dan Kewirausahan Umkm Ultra
Mikro Melalui Pemanfaatan Digital Marketing Marketing and Entrepreneurship Development
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Pemasaran berbasis digital digunakan untuk memperoleh
konsumen yang lebih banyak dan lebih cepat, membangun koneksi
dengan mereka, promosi merek usaha, memelihara konsumen, serta
meningkatkan penjualan yang pada akhirnya meningkatkan
keuntungan. Digital marketing memungkinkan konsumen untuk
memperoleh seluruh informasi yang dibutuhkan mengenai produk dan

t, dan memungkinkan pelaku usaha

bisa bertransaksi g i

untuk Ci;é&u an menyedlaka

en tar : 0 aﬁs

erta keinginan calon

i ga/adalah dengan
., mehe peiiasarz vat s ran; dari segi

ang \dihasilkannya.

g wdilakukan

edia sosial secara

axp Faog @X}m&gram ads, YouTube ads,
D

Twitter ads, Google adsense yang dapat dengan mudah

diakses oleh pelaku UMKM melalui media sosial

Assistance for Ultra Micro Small and Medium Enterprises through Using Digital Marketing” 2,
no. 2 (2021): 193-98.

7 Siti Sufaidah et al., “Pengembangan Kualitas Produk UMKM Melalui Inovasi Kemasan Dan
Digital Marketing” 3, no. 3 (2022). Hal 54-76.
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c. Membuat dan merilis video produk pemasaran kemudian
ditayangkan melalui akun media sosial atau melakukan live
promosi produk yang dijual sehingga dapat dilihat oleh
konsumen yang mengikuti media sosial pelaku UMKM

d. Melibatkan konsumen di dalam pemilihan produk yang

dijual (jenis, warna, model), melakukan edukasi dan

pengenalan gmdNeu;l-it]as produk usaha secara intensif
1@&5&1}& media sosiat: j?

gﬁ{% di Indonesia
b@er ke arah

marketing harus

inggentingnya
ma*[ place.

memahami

i_digital marketing.

gat penting untuk

sosial.

3) Pengintegrasian digital marketing Pelaku UMKM harus
memastikan setiap digital marketing dapat menjangkau
konsumen melalui beberapa media sosial secara terintegrasi

supaya konten marketing tersebar secara maksimal.
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4) Kelebihan penggunaan digital marketing bagi pelaku UMKM
Strategi digital marketing dianggap sebagai solusi para pelaku
UMKM dalam menghadapi persaingn di era pandemi, hal ini
karena digital marketin memiliki beberapa kelebihan, yaitu:

a. Mampu menghubungkan produsen dan konsumen melalui

dunia maya
b. Men ha&astinﬁgz:jzalan yang lebih tinggi karena
Zi s

gy

naan digital m Gnakin meminimalisir

%dingkan iklan

i,a dio.

elayanani secara

ba Rr@% untuk bersaing dengan

perusahaan besar tanpa harus memiliki modal atau tempat
yang besar.
g. Memberikan peluang yang lebih luas kepada para pelaku

UMKM untuk melakukan branding produknya sehingga
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dikenal lebih luas dan mendapatkan tempat tersendiri di hati
konsumen.
Berdasarkan strategi digital marketing di atas, maka dapat
diperoleh pemahaman bahwa Sosialisasi strategi digital marketing
dalam bentuk pemanfaatan media sosial sangatlah penting karena

dapat memberi wawasan berharga kepada para pelaku UMKM
mengenai  cara dalam memperluas jaringan
konsu Kﬁ& rénjaga ekmste& l ui pemanfaatan media
chi ngg@apat meningkatkan

u sondir

n seperti
mbangnya
n sederhana,

miliki potensi

urz\@kem ' g@ 1Sa dijadikan sarana
belajar b@&n R @rg@% serta menjadi pola pikir
yang lebih maju di bidang ekonomi. Akan tetapi, UMKM ini juga
memiliki beberapa kelemahan yang sering menjadi faktor penghambat

dan permasalahan.

8 Sagita, “Penerapan Digital Marketing Sebagai Strategi Pemasaran Bakmi". 2022. HAL 112-
134.”
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Pelaku UMKM harus bisa menumbuhkan keberanian dalam
mencoba hal baru seperti digital marketing untuk dapat terus
mengembangkan usahanya dengan membuat akun media sosial dan
secara rutin melakukan promosi atau bekerjasama dengan marketplace
sehingga akan percaya diri dan mengasah kreatifitas dalam pemasaran

produk. Penggunaan media sosial sebagai pintu awal digital marketing
dalam memasarka pr Z{Jperhatikan ketentuan-ketentuan
dalam ,sgang gah hasilnya m @da m menjaring konsumen

Mkan pelanggan

dil n ditengah

ua.pelaku bisnis

ela@n dengan
roﬁ*t'litas bisnis

ampu menjawab

)2\. er; g semakin at adalah strategi
bisnis YAélaPR @“&lp&nanfaatan berbagai jenis
sarana dan prasarana,juga semakin maju untuk beradaptasi dengan
perkembangan pasar.”® Strategi dalam aspek pemasaran dengan alat

digital, dikenal dengan istilah pemasaran digital yang memungkinkan

% Communnity Development Journal et al., “Penerapan Branding Produk Dan Digital Marketing”
3, no. 2 (2022): 740-46.

70 Aryana, Pelayanan et al., “Penerapan Digital Marketing Sebagai Strategi Pemasaran UMKM
Application Of Digital Marketing As A Marketing Strategy For MSMEs Amalia Aisyah Putri 1,
Nurhadi Nurhadi 2 Universitas Pembangunan Nasional ‘Veteran’ Jawa Timur.”. 2022. Hal 87-99.
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terciptanya suatu hubungan jatau jaringan dengan banyak pihak tanpa
batasan jarak,tempat,dan waktu.

Beberapa faktor penghambat UMKM Ny. Ipunk Rabbani ini
bisa dibagi kedalam 2 (dua) faktor seperti :
1)  Faktor Internal, misalnya:

a) Masih terbatasnya kemampuan sumber daya manusia.

b) Kendala engaram k dimana fungsi-fungsi pemasaran
@g tfisa
K

% menjangkau n@ﬂ&wara luas dan bebas.

emper@i mutu produk dari

relatif kecil.

2

ang-muncul dari

aln lusi yang

n*'toring dan

‘(o i i dis ikan dengan
ar tntnya menjadi

g s
salah sa&oﬁRﬁeg@chXya model periklanan baru

dari waktu kewaktu, yaitu melalui internet atau melalui platform

media online yang kemudian biasa disebut digital marketing.”' Cepat

dan tepat waktu digital marketing adalah sarana untuk

"1 Super Classic Feed, Cindy Clarissa Quenby, and Maharani Ikaningtyas, “Penerapan Digital
Marketing Sebagai Strategi Pemasaran Pada UMKM Pakan Super Klasik” 2, no. 2 (2023). Hal
61-78.
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