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Jenis penelitian ini merup Lgn eililan kualitatif dan jenis penelitiannya

melalui Telegram.

menggunakan jenis penelitian studi kasus, dengan mengambil latar belakang
Universitas Nurul Jadid Fakultas Agama Islam. Demi tercapainya tujuan
penelitian, pengumpulan data dilakukan oleh peneliti dengan teknik observasi,
wawancara, serta dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan dan pelayanan
Telegram yang dimanfaatkan di Fakultas Agama Islam ini dalam menerima suatu
informasi akademis mahasantri dilakukan dengan beberapa langkah: (1) Dosen
Tenaga kependidikan membuat group khusus di telegram dan peserta groupnya
terdiri dari mahasiswa aktif Fakultas Agama Islam, (2) Dosen menjadi admin
group. (3) Isi pemberitahuan di kirim admin dalam group, (4) Saat mengirimkan
isi, penyebar informasi memberi data yang detail perihal informasi akademik, (5)



Mahasiwa bisa melihat dan menanggapi lewat group, (6) Jika terdapat suatu hal
tidak dimengerti, bisa mengajukan pertanyaan pada group serta di rembuk beserta
mahasiswa lainnya sesuai instruksi pengirim atau admin, (7) Evaluasi
dilaksanakan pengajar untuk bertanya perihal evaluasi di group langsung ataupun
berupa file bahkan foto, juga dosen bisa memperluas pemakaian aplikasi telegram
ini sejalan dengan keperluan pemberitahuan akademik, (8) Semua pemberitahuan
yang bersangkutan akan akademik diinformasikan awal melewati telegram lalu
diteruskan oleh mahasiswa memanfaatkan model cloud. Adapun faktor
pendukungnya (1) semangat mahasiswa dalam pesantren dalam menerima
informasi yang valid (2) mudah mendapatkan media pembelajaran ataupun
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