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A. Latar Belakang Masalah
Di era modern ini yang bertambah canggih dari sutau teknologinya
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Komunikasi juga termasuk alat utama manusia untuk melaksanakan interaksi
sosial pada manusia yang ada di sekitar untuk memenuhi keperluan hidupnya.
Yang memerlukan media saat dialog berlangsung, maksudnya ketika

melangsungkan komunikasi dengan orang lain seharusnya mengenakan alat



maupun suatu fasilitas supaya pemberitahuan yang akan disampaikan bisa
dicerna oleh penerima informasi secara baik dan benar.!

Dapat disimpulkan dari pengertian diatas bahwa media online yang
berjenis komunikasi adalah sebuah perantara bagi manusia Untuk

berhubungan dengan orang lain dengan tujuan menyampaikan pesan atau niat
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Sebagaimana yang kita mengerti bahwa tulisan pendek atau disebut Short
Message Service (SMS) telah mulai punah. Dan pengguna smartphone saat
ini beralih mengenakan penerapan jasa Chat. Di Negara ini, penerapan

aplikasi jasa chatting sangat dikenal yang awal mulanya berbasis Android,

' Rahartri, Media Komunikasi Efektif pada Layanan Jasa Informasi: Studi Kasus di
Kawasan Pusat Penelitian llmu Pengetahuan dan Teknologi (Puspiptek). (Pustakawan 2019) 26
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2 Pusparisa, Daftar Negara Pengguna Smartphone Terbanyak, Indonesia Urutan Berapa?
(katadata.co.id 2021).



iPhone, Blackberry yakni telegram maupun whatsapp. Penerapan aplikasi ini
berbayar untuk pemakai iPhone namun free untuk pemakai Android serta
blackberry.?

Komunikasi antarpribadi ialah komunikasi bertatap muka secara

langsung, yang memungkinkan setiap yang melakukannya mendapatkan
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Hal itu b&k%ﬁ@%@: %éngan cara memanfaatkan
media sosial guna berinteraksi dan penyebaran suatu informasi yang bisa
disebar disegala tempat, kapanpun, dan dengan siapapun yang jadi bagian

dari suatu perguruan tinggi tersebut yang tak terbatas ruang dan waktu.

3 Oleh: SRI NARTI Prodi, D. PEMANFAATAN “WHATSAPP” SEBAGAI MEDIA
KOMUNIKASI DOSEN DENGAN MAHASISWA BIMBINGAN SKRIPSI (Studi Analisis Deskriptif
Pada Mahasiswa Illmu Komunikasi Bimbingan Skripsi Universitas Dehasen Bengkulu Tahun
2016). (In Jurnal Professional FIS UNIVED 2017). Vol. 4, Issue 1.

* Cangara, H. Pengantar Pengantar Ilmu Komunikasi, (Jurnal Pendidikan 2018) 2 (2).
https://www.goodreads.com/book/show/14753701-pengantar-ilmu-komunikasi



Dampak baik bagi peerguruan tinggi ketika mamanfaatkan media sosial ialah
cepatnya penyebaran informasi. Maka pada penelitian ini menggunakan teori
Media Modern sebagai alat ukur atau pendukung khususnya penggunaan dan
kepuasaan (Uses And Gratifications).

Teori Use and Gratification itu sendiri merupakan pendekatan dalam
studi komunikasi yang ergroNr aktif individu dalam memilih,
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Teori yang di kembangkan oleh beberapa peneliti. Teori informasi
merupakan dari beberapa teori classic, bilamana teori ini mengutamakan
komunikasi sebagai suatu pengiriman pesan dan bagaimana transmitter

menggunakan media dalam berkomunikasi. Pada hal ini, kalau mengunakan

5> Livingstone, S., & Lunt, P. "Media Regulation and the Public Interest: Rethinking the Use
and Gratifications Approach." (International Journal of Media & Cultural Politics 2014), 10(2),
115-132. DOI: 10.1386/macp.10.2.115 1

% Pirol, O. A. TEORI MEDIA DAN TEORI MASYARAKAT. (2010)



signal media yang baik ataupun yang mahal, maka komunikasi akan berjalan

sesuai yang diharapkan oleh transmitter, begitupun sebaliknya. Apabila signal

media buruk, maka komunikasi tidak akan berjalan lancar seperti biasanya.
Fakultas Agama Islam Universitas Nurul Jadid yang memanfaatkan

aplikasi Telegram guna berkomunikasi dan berbagi informasi di kampus
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pesan. Selain itu, aplikasi ini juga menyediakan fitur pembuatan grup
komunikasi yang hanya dapat diikuti oleh peserta yang terdaftar. Namun,
fitur tersebut masih bisa dianggap sebagai media sosial. Meskipun masih
terbilang baru dan belum terlalu populer, beberapa perguruan tinggi dan

perusahaan sudah mulai memanfaatkan Telegram untuk memudahkan

komunikasi dalam penyebaran informasi. Dulu, Telegram digunakan sebagai



sarana inventaris seperti kantor posyang diperuntukan mengirimkan pesan
jarak jauh dengan cepat, tetapi kini penggunaan sarana tersebut sudah sangat
jarang dilakukan. Sekarang, Telegram menjadi aplikasi chatting yang mudah
digunakan dengan basis cloud. Ini memungkinkan pengguna untuk mengirim

dan memindahkan percakapan dari satu perangkat ke perangkat lainnya
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7 Puti, S., Pembimbing, N., Firdaus, M., Jurusan, M. S., Komunikasi -Konsentrasi, 1., &
Masyarakat, H. EFEKTIVITAS KOMUNIKASI APLIKASI TELEGRAM SEBAGAI MEDIA
INFORMASI PEGAWAI PT.POS INDONESIA (PERSERO) KOTA PEKANBARU. (In JOM FISIP
2018) Vol. 5, Issue 1



Tidak hanya itu, Telegram juga menawarkan fitur bot yang dapat
membantu pengguna untuk mengotomatisasi tugas-tugas tertentu, seperti
mengirim pesan otomatis, menjawab pertanyaan, atau memberikan informasi
tertentu. Fitur ini sangat berguna bagi pengguna yang memiliki kebutuhan

khusus dalam mengelola grup atau channel di Telegram.
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yang ada pada Pesantren Nurul Jadid Paiton Probolinggo ini yang
menerapkan penggunaan Telegram sebagai media komunikasi informasi yang
memfokuskan kepada komunikasi baik itu interpersonal yaitu berinteraksi

dengan menggunakan Aplikasi Telegram.



Dikarenakan mahasiswa luar pesantren yang tidak mengutamakan
dalam penggunaan Telegram sebagai media komunikasi informasi lebih
banyak dari mahasiswa (dalam pesantren) yang berada di pesantren tersebut
khususnya di Fakultas Agama Islam ini, maka setiap kali mahasiswa (dalam
pesantren) yang berada di pesantren berinteraksi dengan mahasiswa luar
Te

pesantren melalul mereka tidak bisa langsung

mendapatkan esannya karena luar pesantren yang

mema mun@ melalui Telegram.
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“Kami memang tekankan pada penggunaan Telegram sebagai media
komunikasi informasi dan kemaksimalan dalam penerimaan informasi
yang valid karena informasi juga penting dalam pembelajaran dan
lainnya, dan untuk mahasiswa luar pesantren kami tidak dapat
memantau dengan maksimal dikarenakan hanya saya saja yang
mengontrolnya selaku Dosen Kepala TU yang bertanggung jawab atas
pelayanan mereka dan dosen yang lainnya mempunyai tanggung
jawab masing”.?

8 Wawancara dengan Dosen kepala TU, selaku penanggung jawab yang mengontrol di
pelayanan mahasiswa dan informasi, pada tanggal (5 Januari 2023 Pukul 13.15 WIB)



Oleh karena itu peneliti meneliti lebih dalam hal yang menjadi
keunikan dalam penggunaan Telegram sebagai media komunikasi informasi
untuk peningkatan penguasaan suatu informasi di Fakultas Agama Islam
Universitas Nurul Jadid ini sekaligus untuk mengetahui faktor pendukung dan

penghambat dan hasil dari penerapannya.

Telah dilakukan ggsi thkh u sejak tanggal 1-10 Januari 2023
terkait fenor&@a\vfgs ut menghasilk @wa dengan diterapkannya
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B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti menemukan beberapa
permasalahan, juga latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, dapat

dikenali permasalahan berikut ini: Sejauh mana tingkat keefektifan

° Observasi, di Fakultas Agama Islam Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo, (13
Januari 2023)



komunikasi melalui aplikasi Telegram sebagai media komunikasi informasi
bagi mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas Nurul Jadid paiton?
1. Lingkungan dalam pesantren kurang mendukung mahasiswa dalam

berkomunikasi melalui media social karena terbatasi oleh tata tertib yang

ada.

2. Kurangnya antusias SWN pesantren terhadap penggunaan
media T g\f‘ebé media intera eb
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2. Seperti apa peclayanan akademis Fakultas Agama Islam terhadap
mahasiswa melalui Telegram sebagai media komunikasi informasi
3. Seberapa Besar Tingkat Keefektivan Komunikasi Melalui Aplikasi

Telegram Sebagai Media Komunikasi Informasi Mahasiswa Fakultas

Agama Islam Universitas Nurul Jadid?



4. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam penggunaan Telegram

6.

sebagai media komunikasi informasi untuk meningkatkan penggunaan
untuk Informasi mahasiswa di Fakultas Agama Islam Universitas Nurul
Jadid?

Bagaimana hasil penggunaan Telegram sebagai media komunikasi

informasi dalam m:g kaN imaan Informasi mahasiswa di
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Untuk menthl[ @Rm‘xgm Telegram sebagai media

komunikasi /nformasi mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas
Nurul Jadid Paiton Probolinggo

Untuk menilai sejauh mana pemahaman komunikasi dalam menerima
informasi melalui aplikasi Telegram, terutama di Fakultas Agama Islam,

diperlukan evaluasi yang terinci.
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E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
a. Bisa memberikan kontribusi pemikiran terhadap efektifitas penggunaan
aplikasi Telegram sebagai media komunikasi /nformasi mahasiswa
Fakultas Agama Islam Universitas Nurul Jadid Paiton Probolinggo

b. Sebagai referensi bagi Ssenwitrf Ilmu Komunikasi, pentingnya
meranc%\;&egfl yang ecfektif a]@ @rampaikan informasi
a i 1

; S

et

tqu kampus
aje*l akademik

asiswa untuk

111

b. Ak é

Dapat m eri@m%@/ ignifikan dalam upaya
peningkatan komunikasi khususnya informasi di lingkungan akademik
Fakultas Agama Islam, dengan tujuan meningkatkan kinerja dan
efektivitas hubungan antara dosen dengan mahasiswa.

c. Penyusun
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Membekali pengalaman praktik berfikir ilmiah melalui penyusunan dan
penulisan penelitian, dengan tujuan meningkatkan pemahaman,
keterampilan, dan wawasan dalam bidang komunikasi.

F. Definisi Konsep

1. Media Komunikasi

Media komuni asiseruNa sarana atau alat yang digunakan
sec%&,agelénasyarakat uQQn@aikan pesan tertentu,
%ﬂgan dané\rilaku komunikan.
AQ’/K

pengguna dalam

a. Muncul

b. Kecepatan dan Efisiensi: Sejauh mana media tersebut mampu
menyampaikan informasi dengan cepat dan efisien kepada
pengguna?

c. Ketersediaan Informasi: Sejauh mana media tersebut
menyediakan informasi yang relevan dan berkualitas sesuai dengan

kebutuhan pengguna?
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d. Interaktivitas: Sejauh mana media tersebut memungkinkan
pengguna untuk berinteraksi dan berpartisipasi dalam proses
komunikasi?

e. Pengaruh dan Dampak: Sejauh mana media tersebut mampu
mempengaruhi sikap dan perilaku pengguna?

f. Preferensi da gas&Ne guna Sejauh mana media tersebut

ses '\efrgan preferen51 dan ngguna dalam mencari
\,

komuﬂkasi yang

enelitian dan

ngan baik

ini terbatas pada
%.wmkam antarpribadi ialah
proces komunikasi antara dua orang atau yang sering disebut
sebagai komunikasi "face to face". Meskipun disarankan untuk
melakukan komunikasi tatap muka guna mengurangi risiko
pemahaman yang kurang, penggunaan media seperti SMS tetap

efisien dalam situasi tertentu. Perubahan gaya komunikasi melalui

19 Baran, & Davis, Mass Communication, Buku, Hal 230-255.
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media tersebut memiliki dampak pada kebutuhan komunikasi
manusia dan siswa secara khusus.'!
3. Telegram
Telegram merupakan aplikasi pesan instan yang spesifiknya
digunakan untuk layanan komunikasi dan pertukaran informasi
melalui media emungklnkan pengguna untuk
%&/&sﬂéks gambar, Q&i ragam jenis file secara

ada keamanan yang

d ang berfungsi

ggi @ pengguna.
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G. Penelitia é
Penenlitian tthR ram oleh beberapa peneliti
sebelumnya:

1. Penelitian yang dilakukan oleh Ani Ziadatus Syarifah dengan judul
“Hubungan antara Motif dan Kepuasan Penonton pada Tayangan

Drama Korea (Uses and Gtaification Pada Mahasiswa Jurusan

I Anggraini, C., Denny, ); Ritonga, H., Kristina, L., Syam, M., & Kustiawan, W.
Komunikasi Interpersonal. (Jurnal Multidisiplin Dehasen 2022, 1(3).

2" Durov, P. Telegram: A new era of messaging. [Tersedia Online t.t) di:
https://core.telegram.org/techfaq
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Komunikasi dan Penyiaran Islam IAIN Surakarta)”!® Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan korelasional.
Tujuannya adalah untuk menentukan apakah terdapat hubungan antara
variabel satu dengan variabel lainnya. Data dikumpulkan melalui

penggunaan angket, yaitu menyebar daftar pertanyaan kepada
responden, serta } a, yaitu dengan berdiskusi atau
tanya yang diambi e@ya 117 anggota K-Drama

(\

n%ﬁ(adalah penelitian

elitian bermetode

asiswa~anggota K-

Elsan saja

erpersonal dalam
Meningkatkan Kehapnmo b%@g} Kecamatan Raman Utara
Kabupaten Lampung Timur”'* Berdasarkan hasil penelitian dan hasil

research menyatakan bahwa Hasil menunjukkan bahwa pada

Kecamatan Raman bagian Utara, Kabupaten Lampung Timur, terdapat

3'S., Ani,: Syarifah, Z., HUBUNGAN ANTARA MOTIF DAN KEPUASAN PENONTON
PADA TAYANGAN DRAMA KOREA (Uses and Gratification Pada Mahasiswa Jurusan
Komunikasi Dan Penyiaran Islam IAIN Surakarta) (Komunikasi, J., Penyiaran, D., & Fakultas
Ushuluddin, I 2017) SKRIPSI.

4 Julian Ayuri. KOMUNIKASI INTERPERSONAL DALAM MENINGKATKAN
KEHARMONISAN LINTAS SUKU DI KECAMATAN RAMAN UTARA KABUPATEN LAMPUNG
TIMUR (2018). Skripsi, 1.
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masalah dalam menerapkan etika komunikasi antarpribadi dan
menciptakan harmoni antar suku. Salah satu masalahnya adalah
kesalahpahaman atau miskomunikasi dalam berkomunikasi. Pesan
yang disampaikan seringkali tidak dipahami dengan benar atau ada

perbedaan pemahaman antara pesan yang dikirim dan diterima.

Perbedaan penelitian gngwa
peneili g@f& ulian mengguna

kan oleh Julian Ayuri dengan

n@et ¢ field research dan

empe{eh data, sedangkan

pe data.

nikasi-Interpersonal

esayKasimpa Jaya

rom Sulawesu

perilaku a&@ ?@R C)a%@\/ 1

Perbedaan tujuan penelitian yang dilakukan oleh Marhatus Solekha
dengan peneiliti yaitu untuk menilai sejauh mana pemahaman
komunikasi dalam menerima informasi melalui aplikasi Telegram,

terutama di Fakultas Agama Islam, diperlukan evaluasi yang terinci.

15 Marhatus Solekha, PERAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL ORANG TUA DALAM
PEMBENTUKAN PERILAKU ANAK DI DESA KASIMPA JAYA KECAMATAN TIWORO
SELATAN KABUPATEN MUNA BARAT PROVINSI SULAWESI TENGGARA. Skripsi 2020 (n.d.).
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4. Aprillia dwi wijayati dengan judul “Pengaruh penggunaan aplikasi
telegram terhadap peningkatan pengetahuan keagamaan {studi kasus
pada akun telegram rumaysho).!® Penelitian ini yang memanfaatkan
media social Telegram untuk meningkatkan pengetahuan keagamaan

pada akun telegram rumaysho, dan dijadikan sebagai media dalam

penyampaian dakwah ssarame untuk meningkatkan pengetahuan
keagareg&,egmé b@
» an%prillia dwi wijayati
tel

m sebagai media

eng anagement

alitatif;“sedangkan

16 APRILLIA DWI WIJAYATI-FDK. (n.d.) Pengaruh penggunaan aplikasi telegram
terhadap peningkatan pengetahuan keagamaan {studi kasus pada akun telegram rumaysho), (UIN
Syarif Hidayatullah Jakarta 2021). Skripsi
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