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Kitoz Store merupakan sebuah badan usaha yang bergerak dibidang penjualan yang
beralamat didaerah Tanjung. Selain bisa berbelanja di Kitoz Store juga terdapat Cafe yang
menyediakan beberapa makanan dan minuman, sehingga banyak pengunjung yang
berdatangan.Hal ini berdampak pada sistem pelayanan yang ada di Kitoz Store yang harus
semakin ekstra terutama di bagian cafe, karena selama inisistem pelayanan yang ada di
Cafemasih manual.Sehinggamengakibatkan sistem antrian pemesanan yang semakin lama karena
setiap pelanggan harus antri di kasir untuk melakukan pemesanan dan langsung melakukan
pembayaran dan juga pelanggan kesusahan untuk mencari menu makanan atau minuman yang
tersedia karena terkadang menu makanan atau minuman kehabisan stok dan tidak dicantumkan
di menu cafe baik yang masih tersedia ataupun tidak tersedia. Sehingga penelitihan ini
bertujuan untuk untuk memudahkan pelanggan dalam pemesanan makanan atau minuman dan
juga dapat mengetahui menu yang masih tersedia atau tidak dengan membuat sebuah aplikasi
pemesanan menu makanan dan minuman.Metode penelitian & pengembangan sistem dalam
penelitian ini menggunakan modelWaterfallyang meliputi analisa sistem, desain sistem,
implementasi, uji coba, maintenance. Untuk perancangan menggunakan flowchart, data flow
diagram (DFD), danEntity RelationshipDiagram (ERD). Sehingga penelitihan ini menghasilkan
Aplikasi PemesananMenu Cafe Dengan QR Code Di Kitoz Store Berbasis Web yangpencarian
menu makanan atau minuman berbasis Qr Code dan juga bisa diakses melalui browser di
smartphone android serta juga bisa melakukan pemesanan dan pembayaran di meja makan yang

telah ditempati.
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