BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Terdapat beberapa kesimpulan yang dapat dari hasil penelitian diatas yakni

sebagai berikut:

1. Adanya E-bekal di Pesantren memberikan bukti nyata bahwasanya dari

tahun ki{f‘uN)gk Ntvuml Jadid selalu memberikan sistem
n

a

pembayaran  berkualitas,

lbtersebut dilakukan guna

ingks : 4 Selain @ E-bekal tersebut juga

:Qj o kit nyata bahw vasan rewnpu mengikuti zaman

i :‘E@pkan kebijakan-

ara 5 langsung telah
har@mmi Negara.

an E-Bekal Pondok

san konsumen. Adapun

tercapai kepuasan

a _faktor-faktor yang sangat

%n kualitas pelayanﬁ‘ te@ 5 dimensi, diantaranya
keandalan CE&LRL/()—_).BQ pelayanan yang tepat waktu, daya

tanggap (responsivenes) berupa kebijakan E-Bekal untuk selalu

mengingatkan santri dan wali santri dalam pembayaran Kos Makan
Santri dan membantu segala kebutuhan dan keluhan masyarakat
pesantren, jaminan (assurance) berupa keamanan, pengetahuan,

kemampuan mekanik, Sifat sopan dan dapat dipercaya, empati

58



(empathy) berupa pelayanan yang meliputi perhatian individual kepada
pelanggan, rasa peduli dan adanya komunikasi yang baik, produk-
produk fisik (tangibles) berupa menggunakan fasilitas yang lengkap
dan penampilan yang rapi dan menarik. Berdasarkan penelitian, pihak
E-Bekal Pondok Pesantren Nurul Jadid sudah menerapkan 5 dimensi
kualitas pelayanan, dan semua dimensi telah berpengaruh terhadap

kepuaswi kmgn, Nc@ ada dimensi daya tanggap

i
(r Xivene erm a@ E-Bekal terletak pada

nargan oleh pihak E-Bekal

pua@dengan adanya

et

lan@rtransaksi di

bantu koperasi dalam
ntrigam mengontrol
t pesantren yang

etika sistem Katalis

p al
% hal te abkan si e.i:éI membutuhkan jaringan, jadi
XV DpQT NS .
ketika pemada ataupun gangguan jaringan, maka sistem

tersebut tidak bisa digunakan. Selain itu E-Bekal Santri yang bersistem

di putri juga mendapatkan keluhan dari salah satu masyarakat
pesantren yakni ketika pelayanan E-Bekal membludak, hal itu
membuat tidak efektif, ditambah tempat yang kurang luas menjadi

permalasahan kurang maksimalnya pelayanan.
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B. Saran-Saran

Dalam mencapai tujuan yang lebih optimal sesaui dengan target keinginan
berbagai pihak, maka peneliti menyumbangkan beberapa sebagai bahan pertimbangan
dan proses pengembangan lebih lanjut tentang kualitas pelayanan untuk kepuasan
konsumen melalui E-Bekal Santri Pondok Pesantren Nurul Jadid. Adapaun saran-
saran yang dimaksud diantaranya sebagai berikut:

1. Bagi E-Bekal Santri n%@n%%d

a. Terus meni ‘\atkan an dengan’ menyediakan fasilitas tempat
sq%%k i g

‘Alai
gm
=,

konsumen dan dan berjalan

en@i observasi dan

ot
al @lgan tersebut.

fob)

bekerja keras kembali,

pesantren guna

1 konsumen dalam

' g
penggunal santr, evaluaﬁ‘;ann‘ ya.
2. Bagi masyarakat pesanLQ R OBO

a. Untuk santri, sebisa mungkin mematuhi peraturan dan tata tertib yang telah
dibuat oleh pihak pesantren dan E-Bekal dengan baik, demi mensukseskan
program yang ada di pesantren berjalan dengan apa yang diinginkan, hal

tersebut juga demi kebaikan santri.

60



b. Menjaga hubungan baik dengan pihak pesantren, Masukan dan kritikan dari
wali santri sangat dibutuhkan oleh pihak pesantren dan E-Bekal, hal tersebut
menjadi bahan evaluasi pelayanan E-Bekal untuk selalu memberikan pelayana
yang terbaik.

c. Ketika ada keluhan dan permasalahan yang terdapat di koperasi dan itu

berkaitan dengan E-Bekal, maka alangkah baiknya hal tersebut dilaporkan

kepada pihak EﬁekA}@teN @as‘ berpengaruh terhadap pelayanan
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