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Pada  penelitian  ini  membahas  tentang  sistem  informasi  pelayanan  pembuatan

surat  mahasiswa pada Fakultas  Teknik Universitas  Nurul Jadid,  dimana dalam

membuat  surat,  mahasiswa  harus  mendatangi  kampus  terlebih  dahulu  bahkan

tidak  jarang  proses  mencetak  surat  yang  dibutuhkan  mahasiswa  tidak  selesai

dalam waktu  satu hari  dikarenakan adanya beberapa hambatan  seperti  petugas

tidak berada dikantor  dan mahasiswa belum membawa persyaratan yang harus

dilengkapi terlebih dahulu untuk memperoleh surat tersebut. Oleh karena itu perlu

dirancang  sebuah  sistem  pelayanan  surat  berbasis  web  untuk  memudahkan

mahasiswa  dalam  proses  pembuatan  surat  yang  dibutuhkan.  Metode  yang

digunakan  dalam  pengembangan  program  ini  adalah  menggunakan  metode

waterfall.  Metode pengembangan sistem ini  sangat  terorganisir  dan pengerjaan

projeknya akan terjadwal dengan baik dan mudah dikontrol. Hasil dari penelitian

ini  adalah  sebuah sistem pelayanan  pembuatan  surat  berbasis  web yang dapat

membantu petugas Tata Usaha Fakultas Teknik dalam melayani pembuatan surat

mahasiswa,  dan  dapat  mempermudah  mahasiswa dalam melakukan  pembuatan

surat tanpa harus mendatangi kampus terlebih dahulu.
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