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MOTTO

“Jangan terlalu ambil hati dengan ucapan seseorang, kadang manusia punya

mulut tapi belum tentu punya pikiran.”



ABSTRAK

PEMANFAATAN BOT TELEGRAM UNTUK SISTEM INFORMASI

PELAYANAN DI KLINIK GIGI DRG EFFRIN DI SIDODADI

Jannah, Elis Imro’atul. 2020. Pemanfaatan Bot Telegram Untuk Sistem Informasi

Pelayanan  Diklinik  Gigi  Drg.  Effrin  Di  Sidodadi.Skripsi.  Program

StudiTeknikInformatika. Fakultas Teknik. Universitas Nurul Jadid. Dosen

Pembimbing: (1) Andi Wijaya, M.Kom. (2) Wahab Syaroni, M.Kom.

Klinik  praktek  Gigi  mandiri  drg.Efrin  adalah  klinik  yang  khusus  menangani

kesehatan  gigi,  yang  ada  di  desa  Sidodadi  Kecamatan  Paiton  Kabupaten

Probolinggo.  Buka praktek pada hari senin sampai hari jumat dari jam 17.00 -

21.00  dan  untuk  hari  minggu  libur.  Masalah  yang  terjadi  di  klinik  gigi  yaitu

pencatatan  data  pasien,  pendaftaran  pasien,  antrian  dan  informasi  pelayanan

kepada pasien. Manfaat untuk klinik gigi dapat membantu proses kerja petugas

yang bertanggung jawab dalam penginputan data pasien dan pendaftaran. Metode

penelitian dan pengembangan sistem dalam penelitian ini menggunakan   model

Waterfall  yang    meliputi  analisis  kebutuhan,  desain  sistem,  implementasi,

pengujian  program, penerapan  program dan  pemeliharaan.  Untuk perancangan

menggunakan  flowchart,  data  flow  diagram (DFD),  dan  Entity  Relationship

Diagram (ERD). Hasil dari penelitiaan ini  yaitu menghasilkan pendaftaran online

lewat  Bot Telegram,  pendataan pasien, dan   menginformasikan kepada pasien.

Kesimpulan  dari  penelitian  ini  yaitu  :  (1)  Sistem  yang  dibuat  ini  mampu

melakukan  pengolahan  data  pasien,  data  rekam  medis,  bisa  melakukan

pendaftaran  pada  aplikasi  telegram  dan  mendapatkan  nomer  antriannya.  (2)

Sistem ini  akan menghasilkan laporan-laporan diantaranya laporan data antrian

dan laporan data rekam medis sehingga bagian petugas bisa lebih mudah dalam

membuat laporan kepada dokter.

Kata Kunci :Bot Telegram, Informasi Pelayanan, Web, Klinik Gigi.
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