
BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Tempat dan Waktu Penelitian 

Peineili iti ian iini i beirteimpat dii Pasar Sunan Ampeil Surabaya-Jawa Ti imur, yang 

akan di ilaksanakan pada bulan Meii i 2023. 

B. Pendekatan Penelitian 

Meitodei peineili iti ian meirupakan faktor teirpeinti ing dalam meilakukan suatu 

peineili iti ian, kareina cara i ilmiiah untuk meimpeiroleih i informasi i seicara meimadai i dan 

seisuai i data deingan tujuan dan keigunaan peingguna meitodei peineili iti ian. Meitodei 

peineili iti ian adalah tahapan di imana i informasi i atau data di ikumpulkan untuk 

meingi inveisti igasi i data yang di ipeiroleih. Peindeikatan yang akan di igunakan untuk 

peineili iti ian i ini i adalah peineili iti ian lapangan (fi ieild reiseiarch), peineili iti ian yang seicara 

i inteinsi if meinyeili idi iki i teintang latar beilakang kondi isii yang meinggambarkan i inteiraksi i 

li ingkungan seicara teipat si ifat beibeirapa keilompok, uni it sosi ial, i insti itusii, masyarakat 

maupun i indi ivi idu.85 

Seibagai imana deifi ini isi i yang teilah di iurai ikan bahwa dalam peineili iti ian i inii 

meirupakan peineili iti ian lapangan, di imana peineili iti i langsung beirada di i lapangan untuk 

meineili iti i seicara meindalam dan deitai il. Seihi ingga meindapatkan fokus masalah yang 

teilah di iteintukan yai itu di i kampung arab yang di ikeinal deingan wi isata reili igii sunan 

ampeil, surabaya, jawa ti imur, diimana teirdapat beibeirapa peidagang yang meinawarkan 

produk yang sama antar peidagang lai innya, seihi ingga meingeinai i peirsai ingan usaha antar 

peidagang. 

Seisuai i deingan peirmasalahan yang di iteili iti i, maka peineili iti i dalam meilakukan 

peineili iti ian meinggunakan meitodei kuali itati if deiskri iptiif. Deingan cara meingumpulkan, 
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meinyusun sdan meindeiskri ipsi ikan beirbagai i dokumein, dan data aktual yang beirasal dari i 

naskah wawancara, foto, dokumein, catatan dan lai in-lai innya.86 Seipeirti i keiteirangan 

yang teilah di ibahas di i atas bahwa peineili iti ian kuali itati if deiskri ipti if adalah peineili iti ian yang 

meinghasi ilkan data deiskri ipti if beirupa kata-kata teirtuli is yang meingungkapkan 

peiri isti iwa-peiri isti iwa yang teirjadi i seicara alami iah di i lapangan.87 

C. Tahap-Tahap Penelitian 

Tahapan  yang di ilakukan oleih peineili itii yai itu beirkai itan teintang peilaksanaan 

pada proseis peineili iti ian, tahap-tahap peineili iti ian meili iputi i, antara lai in : 

1. Tahap Pra Lapangan 

Pada tahapan pra lapangan di ilakukan keigi iatan-keigi iatan lai in, seipeirti i : 

meineimukan beibeirapa peirmasalahan pada peineili iti ian meilalui i bahan-bahan teirtuli is, 

peingamatan, meirumuskan peirmasalahan, beirdi istri ibusii deingan orang-orang teirteintu 

yang di ianggap meingeitahui i teintang peirmasalahan yang ada, meingumpulkan i idei-i idei 

pokok peineili iti ian, beirkonsultasi i deingan peimbi imbiing meindapatkan peirseitujuan, 

meinyusun dan meinyi iapkan proposal peineili iti ian yang leingkap, dan peirbai ikan hasi il 

konsultasi i.88 

a. Meinyusun Reincana Peineili itiian 

Meimpeirsi iapkan proseidur peineili iti ian yang akan di ilakukan. Dalam 

meinyusun rancangan peineili iti ian, kami i seibagai i peineili iti i akan meimpeirsi iapkan 

seibagai i beiri ikut: 

1) Judul Peineili itiian 

2) Anali isi is Peineili itiian 
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3) Rumusan Peineili itiian 

4) Tujuan Peineili iti ian 

5) Meitodei yang di igunakan  

b. Meimi iliih Lapangan Peineili itiian 

Pada peineili iti ian i ini i, peineili iti i meimiili ih Pasar Ampeil, di i Kawasan Wi isata 

Reili igii Sunan Ampeil Surabaya-Jawa Ti imur, untuk teimpat peineili iti ian. 

c. Meingurus Peiri izi inan 

Surat peingantar dari i bapak deikan Fakultas Agama Iislam, Uni iveirsi itas 

Nurul Jadi id, Pai iton Proboli inggo, peineili iti i di imohonkan i izi in keipada beibeirapa 

peidagang di i Pasar Ampeil. Deingan deimi iki ian maka peineili iti i sudah meindapatkan 

i izi in untuk meilakukan peineili iti ian i ini i dii teimpat teirseibut dan bi isa meingamati i 

lapangan seicara langsung seirta bi isa meingumpulkan data yang di ipeirlukan. 

d. Meingamati i dan Meini ilai i Lapangan 

Pada tahap i ini i, peineili iti i baru sampai i pada ori ieintasi i lapangan, beilum pada 

tahap peingumpulan data. Namun peineili iti i teilah meini ilai i kondi isi i dan hal-hal 

teirteintu yang teilah di iteimukan di i lapangan. 89 Peingamatan dan peini ilai ian lapangan 

akan  teirlaksana deingan bai ik apabi ila peineili iti i sudah meimbaca teirleibi ih dahulu dari i 

keipustakaan atau meingeitahui i teintang si ituasi i dan kondi isi i pasar Ampeil. Seilai in i itu 

peineili iti i harus beinar-beinar peika teirhadap li ingkungan yang di iteimpati i peineili iti ian. 

Maksud dari i peinjajakan lapangan adalah beirusaha meingeinal seigala unsur 

li ingkungan sosiial, fi isi ik, dan keiadaan alam. Seilai in i itu, deingan meinjajaki i lapangan 

meimbuat peineili iti i dapat meimpeirsi iapkan peirleingkapan yang di ipeirlukan. 

e. Meimi iliih dan Meimanfaatkan Iinformasi i 
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Peineili iti i meimbeiri i surat i izi in peineili iti ian keipada beibeirapa peidagang pasar 

ampeil, satu hari i seibeilum peineili iti ian di ilakukan, yang seisuai i deingan kri iteiri ia 

masalah yang akan di iteili iti i oleih peineili iti i. 

f. Meinyi iapkan Peirleingkapan Peineili iti ian 

Peineili iti i seiharusnya ti idak hanya meimpeirsi iapkan peirleingkapan fi isi ik, akan 

teitapi i seigala macam peirleingkapan peineili iti ian yang diipeirlukan. Seipeirti i keirtas, alat 

peireikam suara, bulpein untuk meincatat apa yang di ipeiroleih dari i beirbagai i 

i informan. 

g. Meimahami i Eiti ika dalam Peineili iti ian 

Salah satu ci iri i utama peineili iti ian kuali itatiif adalah orang seibagai i alat atau 

seibagai i i instrumein dalam peingumpulan data. Oleih seibab i itu peineili iti i harus 

meinjaga si ikap dalam peilaksanaan peineili iti ian. Peirsoalan eiti ika akan ti imbul apabi ila 

peineili iti i tiidak meinghormati i, tiidak meimatuhi i, dan tiidak meingi indahkan ni ilai i-ni ilai i 

masyarakat dan pri ibadi i teirseibut. Maka dari i i itu peineili iti i harus pandai i dalam 

meinjaga marwah nama kampus. 

2. Tahap Peikeirjaan Lapangan 

a. Meimahami i latar peineili iti ian dan peirsi iapan di iri i, yai itu deingan peimbatasan latar 

peineili iti i, peinampi ilan, peingeinalan hubungan peineili iti i di ilapangan, dan jumlah 

waktu studi i. 

b. Meimasuki i lapangan, yai itu deingan keiakraban hubungan, meimpeilajari i bahasa 

dan peiranan peineili iti i 



c. Beirpeiran seirta sambi il meingumpulkan data, yai itu peingarahan batas studii, 

meincatat data, peitunjuk teintang cara meingi ingat data keijeinuhan, keileibi ihan dan 

i istiirahat.90 

3. Tahap Anali isi is Data 

Anali isi is data adalah upaya yang di ilakukan deingan jalan beikeirja deingan data, 

meingorgani isasi i data, meimi ilah-mi ilahnya meinjadi i satuan yang dapat di ikeilola, 

meinsi inteisi iskannya, meincari i dan meingumpulkan pola, meineimukan apa yang peinti ing 

dan apa yang di ipeilajari i dan meimutuskan apa yang dapat di iceiri itakan keipada orang 

lai in. Anali isi is seilama peingumpulan data di imaksudkan untuk meineintukan pusat 

peirhati ian, meingeimbangkan peirtanyaan-peirtanyaan anali itiik dan hi ipoteisi is awal, seirta 

meimbeiri ikan dasar bagi i anali isi is pasca peingumpulan. Seiteilah meimpeiroleih data darii 

lapangan maka peineili iti i mulai i meinganali isi is strateigi i yang di igunakan oleih peidagang 

ampeil. 

D. Instrumen Penelitian 

Dalam peineili iti ian i ini i, yang meinjadi i i instrumein utama dalam peingumpulan data 

adalah peineili iti i seindi iri i dan di ibantu para pi ihak-pi ihak yang beirsangkutan dalam 

peineili iti ian i ini i. Adapun peineili iti i seibagai i i instrumein guna meineitapkan fokus peineili iti ian 

meimi iliih i informan seibagai i sumbeir data, meinafsi irkan data, dan meinveiri ifi ikasi i dan 

meimbuat keisi impulan dalam beintuk teimuan, oleih kareina i itu peineili iti ian kuali itati if 

adalah i instrumein kunci i dalam peineili iti ian kuali itati if. Dan juga seibagai i alat bantu pada 

waktu mahasi iswa meinggunakan suatu meitodei peingumpulan data.91 

E. Sumber Data dan Jenis Data 
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Sumbeir data dalam peineili iti ian adalah sumbeir subyeik di imana data i itu 

di ipeiroleih.92 Hasi il peincatatan yang bai ik beirupa angka maupun fakta yang di i jadiikan 

bahan untuk meinyusun iinformasi i i itulah yang di iseibut data. Dalam peineili iti ian iini i 

meinggunakan sumbeir data yang sali ing beirkai itan deingan pokok peirmasalahan yai itu 

sumbeir pri imeir dan seikundeir. 

1. Sumbeir Data Pri imeir 

Sumbeir data pri imeir adalah sumbeir yang di ipeiroleih langsung dari i 

sumbeirnya ataupun dari i lokasi i objeik tanpa adanya peirantara. Peingambi ilan data i ini i 

di ipeiroleih langsung dari i lapangan deingan cara wawancara, peingamatan, dan catatan 

lapangan. Sumbeir data yang meimbeiri ikan langsung data keipada peingumpul data 

atau peineili iti i.93 Data yang teirmasuk dalam peineili itiian i ini i adalah keijadi ian yang 

beirsangkutan deingan Peineirapan Strateigi i Peimasaran Syari iah dalam Meinghadapi i 

Peirsai ingan Bi isni is Antar Peidagang di i Deisa Ampeil, Keicamatan Seimampi ir Kota 

Surabaya Jawa Ti imur. 

2. Sumbeir Data Seikundeir 

Sumbeir data seikundeir di igunakan untuk meindukung data pri imeir yang 

teilah di idapatkan yai itu seipeirti i meilalui i studii pustaka, buku, majalah, arti ikeil yang 

ada kai itannya deingan peineili iti ian iini i. Jadi i data i ini i beirsi ifat autheinti ic, kareina sudah 

di ipeiroleih dari i tangan keidua atau seiteirusnya.94 

F. Instrumen Pengumpulan data 

Langkah awal untuk meineimpuh seibuah peineili iti ian yai itu deingan cara 

peingumpulan data. Di imana data teirkumpul seicara obyeikti if, ada beibeirapa cara untuk 

meingumpulkan data dan fakta yang di ipeirlukan dalam peineili iti ian, yai itu seibagai i 

beiri ikut:  

 
92 Ibrahim, “Metodologi Penelitian Kualitatif”, (Bandung: Alfabeta, 2015), hlm. 65 
93 Ibid 69 
94 Saifuddin Azwar, “Metode Penelitian”, Cet-16, (Yogyakarta: Pustaka Belajar, 2015), hlm. 91 



1. Wawancara 

Wawancara adalah suatu proseis i inteiraksi i atau  peircakapan antara dua orang 

atau leibi ih untuk meindapatkan i informasi i yang hanya dapat di ipeiroleih deingan cara 

beirtanya langsung deingan reispondein.95 Dalam meilakukan wawancara peineiliitii 

meinyi iapkan beibeirapa peirtanyaan teirleibi ih dahulu, dan peilaksanaannya di ilakukan 

seicara teirbuka dan dan beibas seihi ingga reispondein meimbeiri i jawaban, peindapat dan 

i idei-i idei, seidangkan peiwancara meincatat apa jawaban yang di idapat dari i reispondein. 

Dalam teikni ik peimi ili ihan reispondein, peineili iti i meimi ili ih seiseiorang yang meinjadi i kuncii 

dari i stakeiholdeir yang teirkai it.96 

2. Obseirvasi i 

Obseirvasi i i ialah peingumpulan data deingan cara peingamatan  dan peincatatan 

seicara si isteimati is teirhadap keigi iatan yang seidang beirlangsung, untuk meimpeiroleih 

keiteirangan  dalam peineili itiian.97 Deingan meinggunakan meitodei i ini i maka peineili itii 

dapat meili ihat dari i deikat keigi iatan yang di ilakukan oleih beibeirapa peidagang di i Sunan 

Ampeil dan meimpeiroleih gambaran ri ill dari i beibeirapa peiri isti iwa. Meitodei i inii 

di ilakukan untuk meili ihat keijadi ian yang teirjadi i seibeinarnya, meingeitahui i orang yang 

teirli ibat, waktu keijadi ian dan i informasi i yang di ibeiri ikan oleih beibeirapa peilaku 

seihi ingga meincapai i hasi il yang maksiimal, obseirvasi i i inii di ilakukan seicara non-

parti isi ipan. 

3. Dokumeintasi i 

Catatan peiri isti iwa yang sudah beirlalu dan beirbeintuk tuli isan, gambar, 

reikaman, atau karya monumeintal dari i seiseiorang, i itulah yang diiseibut dokumeintasi i. 
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98 Dokumein i ini i i ialah meingumpulkan beibeirapa data untuk meinari ik beibeirapa mi inat 

peimbeili i yang beirkai itan deingan peirsai ingan bi isni is. Meilalui i teikni ik obseirvasi i maka 

peineili iti i akan meindapatkan beibeirapa catatan khusus, reikaman, foto dan seibagai inya 

yang beirkai itan deingan peineili iti ian. 

G. Teknik Analisis Data 

Anali isi is data meirupakan bagi ian dalam proseis peineili iti ian, dalam arti ian anali isiis 

data adalah proseis meincari i dan meinyusun data yang di idapatkan dari i proseis 

wawancara, catatan lapang dan mateiri i-mateiri i lai innya. Seihi ingga meini imbulkan banyak 

manfaat teirutama untuk meincapai i tujuan akhi ir peineili iti ian, dan untuk meimeicahkan 

peirmasalahan deingan solusi i yang sudah di idapat, keimudi ian djadi ikannya keisi impulan.99 

Beirdasarkan  peindapat teirseibut ada beibeirapa langkah yang harus di ilakukan dalam 

anali isi is data kuali itati if yai itu: 

1. Reiduksi i Data (Data Reiducti ion) 

Meireiduksi i data deingan arti ian meirujuk pada peimi iliihan, peimfokusan, 

peinyeideirhanaan, dan transformasi i data meintah yang teilah teircatat keiti ika dii 

lapangan dan meimbuang yang tiidak peirlu. Seihi ingga keisi impulan akhi ir dapat 

di igambarkan dan di iveiri ifi ikasi ikan.100 Deingan deimi iki ian, data yang teilah di ireiduksii 

akan meinghasi ilkan gambaran yang jeilas dan peineili iti i akan leibi ih gampang untuk 

meilakukan peingumpulan data yang seilanjutnya. Reiduksi i data bukanlah bagi ian 

yang teirpi isah dari i anali isi i, reiduksi i data meirupakan bagi ian dari i anali isi is, piili ihan 

yang di ipi iliih oleih peineili itii, dan potongan-potongan data untuk di ibeiri i kodei dan 
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di itari ik kei luar, dan rangkuman seijumlah potongan, bagai imana peingeimbangan 

ceiri itanya, seimuanya bagi ian dari i anali isi is. 

2. Peinyaji ian Data (Data Di isplay) 

Pada tahap peinyaji ian data meiliiputi i peingklari ifi ikasi ian dalam beintuk urai ian 

si ingkat, bagan, hubungan antar kateigori i.101 Seipeirti i meinuli iskan kumpulan-

kumpulan data yang teilah di iorgani isi ir dan teirkateigori ikan beirdasar i indi ikator teirkai it 

strateigi i peimasaran syari iah dalam meinghadapi i peirsai ingan bi isni is. 

3. Meinari ik Keisi impulan (Conclusi ion Drawi ing) 

Tahap teirakhi ir yai itu peinari ikan keisi impulan, di imana tahap i ini i meimbeirii 

makna dan peinjeilasan dari i beibeirapa teimuan baru yang seibeilumnya beilum peirnah 

ada. Teimuan yang beirupa deiskri ipti if atau gambaran suatu objeik yang seibeilumnya 

masi ih abu-abu atau kurang jeilas seihi ingga meinjadi i leibi ih jeilas seiteilah di iteili iti i, dapat 

beirupa hubungan i inteirakti if atau kasual, hi ipoteisi is atau teiori i.102 
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