BAB IV
HASIL PENELITIAN
A. Paparan data

1. Profil toko barokah
a. Gambaran toko barokah

To &’ih&aﬁ sazNaLJ[ @se bako yang ada di desa
bany % éﬁf

bolinggo.toko ini

Ve

A e 199@ng berawal
i eldﬁgﬁ saaat itu .

e aftuha a usaha kecil'yang hanya

nya*o ecer saja

0

embangun toko
yang lebi n sudah tidak berjual g tamu lagi,ke mudian

toko ini di beri namaRR.@Q ibu maftuhah tidak hanya ingin

sekedar berjualan tapi juga mengharapkan keberkahan dari usaha toko nya.

Seiring nya berjalan nya waktu toko barokah ini mulai di kenal
lebih banyak orang dan juga sudah di kenal sales-sales dan mulai
berkembang yang alhamdulillah sekarang menjadi lebih besar hingga saat

ini menjadi toko sembako ecer dan grosir.
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b. Struktur organisasai di toko barokah

Toko barokah ini tidak memiliki struktur organisasi karena toko
barokah ini tidak memilik karyawan dalam menjalankan usaha nya. Toko
ini hanya di kelola oleh ibu Maftuhah selaku pemilik toko dan kadang

hanya di bantu oleh anak nya.
mplement :

|
B

éﬂ?i Toko Barokah

at
Rn&ﬁ@xa& Tetapi apabila mereka

menyukat (menakar) (untuk orang lain) atau menimbang (untuk orang
lain) dikuranginya.

Ibu Maftuhah Selaku Pemilik Toko mengatakan bahwa:

“untuk barang-barang yang kita jual di toko rata-rata semuanya
itu sudah barang jadi dari pabrik atau pelaku umkm yang takaran
dan pengemasannya sudah dilakukan oleh perusahaan dan oleh
umkm, karena kita di sini tidak menjual barang yang diproduksi
sendiri, jadi kalau mengenai takaran bisa dipastikan itu sudah
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sesuai SOP yang ada, Sedangkan untuk barang yang di ecer
seperti gula, beras dll. kita menimbang dengan takaran yang
sesuai tanpa mengurangi timbangan sedikitpun dan Kita sangat
berhati hati mengenai timbangan, dan mengizinkan langsung
pembeli untuk melihat dan mengecek timbangan. Kejujuran harus
sangat di terapkan karena untuk mencapai keberkahan kita harus
jujurs4,

Selain itu kita juga melakukan wawancara terhadap beberapa

konsumen tokofﬁroﬂ)@u INI{(}(Oﬁsumen 1) Menambahkan
“SCEBr\né Sa linteko barokah .saya tidak mengalami
i o TR ¢ ks

aik dari”takaran maupun dari
’ uk melihat dan

e?an seperti gula

o

nah kurang dalam

sini Benimbangan

Saya

‘/ 5 ern ng karena saya
belanja I la ai di rumah saya
@. ya di uat di % timbangan nya pas
tida@‘}na g2 {/

Qﬁta:s dapat dikatakan bahwa Toko

Barokah Banyuanyar Lor selalu berhati-hati dan amanah dalam takaran

Dari beberap

produk yang dijual, baik itu produk yang sudah dikemas oleh perusahaan
asal dan produk yang di ecer oleh Toko Barokah sendiri semuanya dapat

dipastikan sesuai takarannya.

% Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023

%5 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023

%6 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30, 03 juni 2023

57 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023
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b. Menjual barang yang baik mutunya (quality)
Sebagai seorang muslim Kkita harus jujur dan memperhatikan
kehalalan barang yang kita jual, selain itu kita juga harus memperhatikan
kualitas dari barang yang kita jual, karena kualitas barang yang kita jual

merupakan tanggung jawab kita sebagai pedagang

Ibu Maftuhah (selaku Pemg TWtakan bahwa:
i K(k&lir&arang yang Kita jual, kita selalu memerhatikan
N_.mel pengecekan terh kualitas produk
ang Sudah tie@?ayak di jual kami
an an")@g‘sudah expired
nya-agike sales nya
duk %k barang

tap tidak
et

C

men juga ya‘rx'ada di toko
ul (Ko

litas nya tidak
m

I@ iatun \/\
“Selama sayg) Mﬁg ini saya tidak pernah mendapat

barang yang rusak selalu sesuai dengan apa yang saya mau”®°

Ibu Besri (Konsumen 3)

%8 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023
59 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023
80 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30, 03 juni 2023
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“Untuk kualitas selalu bagus karena kan ini barang barang yang di
jualpun rata rata dari pabrik ,kalo ada barang yang tidak
sesuaipun mau di kembaliin dan di ganti sama yang bagus”®!

Dari beberapa pendapat diatas dapat dikatakan bahwa Toko
Barokah Desa Banyuanyar Lor selalu memperhatikan kualitas dan mutu

barang yang dijual, meskipun ada beberapa kelalaian yang terjadi namun

Toko Barokah Desa J;K anN sendiri bersedia untuk mereturn

, dari hal inid

barang yar%xg&a

t@bahwa Toko Barokah
sar@anah i

utu pr yang dijual.

e@an aktifitas

laba yang Tidak

fitas perdagangan

*

ili @o mengenai
!
Q{\k/gum ah kita tidak pe akri@apkan sumpah apalagi
hanya unt@&@ gar percaya terhadap kita
,alhamdulillah ekarang belum kita lakukan,soal nya
kalo sudah bersumpah itu kami juga takut karena itu seperti
ucapan yang sakral jadi untuk ucapan ucapan seperti itu kita
tidak pernah lakukan dari dulu sampai sekarang,Kkita juga tidak

ingin mempercayai produk maupun pelayanan kami melalui
sumpah Kita juga 62

61 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023
52 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023
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Wawancara juga di lakukan dengan beberapa konsumen toko barokah

berikut penambahan dari Ibu Mul ( Konsumen 1)

“untuk ucapan ucapan sumpah gitu tidak pernah di lakukan
sama pemilik toko nya,juga untuk apa memakai sumpah kita
juga sudah tau kualitas produk produk nya dek “5

Ibu Arsiatun ( konsumen 2)

utimni@ﬁismkh&@i kselama saya belanja di toko
re

[ kita juga sudah perca w)duk produk nya”%*

'

h sesuai jadi

mggéatas dapat
bral @Jah untuk

ah sendiri sudah

a konsumen.

d. Longgﬁrz@ rMa
J\J anan yang menyenangkan

Longgaridan PRBCTB

dari penjual terhadap pembeli merupakan salah satu upayah yang harus
dilakukan untuk memuaskan para pembeli, demikian pula hal ini juga
merupakan hal yang penting untuk menjadi daya tarik untuk

memperlancar arus jual beli.

8 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023
4 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30, 03 juni 2023
85 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023
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Penambahan dari Ibu Maftuhah Pemilik toko

“untuk masalah pelayanan kita selalu melakukan yang terbaik buat
konsumen, ramah tamah, senyum dan sapa. soalnya kepuasan dan
kenyamanan konsumen juga sesuatu yang utama dan juga Kita
membangun hubungan baik denagn konsumen, jika pembeli puas
dan senang dengan pelayanan dan produk kami maka konsumen
juga merasa nyaman belanja disini, dan juga ramah tamah harus
selalu di terapkan dalam hal apapun’®®

el iy

ah terkait pelayanan yang
%n
r y kepada semua

yar1an |IBlya ramah,

ah' jadi saya selaku
ng enak dan

dan konsumen Toko Ba

M%}rny :E dafj;tg ang.disampaikan oleh pemilik

anyar Lor maka pelayanan yang ada
di Toko Barokah Banyuanyar Lor dapat di katakan baik dan terjaga, hal ini
kemudian menjadi salah satu hal yang dapat meningkatkan kepuasan bagi

konsumen dalam berbelanja di Toko Barokah Banyuanyar Lor

6 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023

7 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023

58 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30 , 03 juni 2023

59 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023
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e.

Membangun hubungan baik (interrelationship/silat al-ranym) antara kolega

Berperilaku baik (Akhlakul Karimah) adalah salah satu tindakan
yang sangat di anjurkan dalam islam begitu pula dalam hal berbisnis, islam
juga memerintahkan untuk berperilaku baik terhadap semua pelaku

ekonomi, islam sangﬂgmpNtMe&\ dan bahkan mengharamkan

semua tin ?&y g dapat merugika lain seperti (monopoli dan

OU_NH%?V
| ftuh
A~ %ibutor dan
ga bantu para
k nya di toko ini.

vﬂgi untuk
lain. Dan untuk

ah ‘*Lusak harga
ny ul(@umen 1)

d 2 sendi , 2 jaga hubungan baik

an ,/\ ida ' neras i monopoli harga
w n ba .\,\_ t<hargany. %sesuai dengan harga
pasa qﬁﬁle arena itu_say, ras ko barokah ini sudah
menerapkan

nsumen nya’’*
Ibu Arsiatun (Konsumen 2)

“Soal hubungan baik itu sudah pasti, karena kalo tidak ada
hubungan baik dari penjual juga tidak langganan di toko ini **2

70 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023
71 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023
72 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30, 03 juni 2023
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Ibu Besri (Konsumen 3)

“yang pasti sudah melakukan hubungan baik dengan konsumen
karena kalo tidak melakukan hubungan baik juga tidak mungkin
pembeli tetap berlangganan di sini”"

Melihat pernyataan dan keterangan yang disampaikan oleh

karyawan dan konsumen Toko Toko Barokah Banyuanyar Lor telah

melakukan hubu ﬂ{ gaS'n N Wan koleganya

Iuput oleh

at muslim)

nwmr erti mistrasi,
-

sepe ang m d| perbo lehkan
u a itu.

c%% untuk orang
adminitrasi hutang

yg menghutang dan di

fi&ukan p setiap aIX[<
catat aat/m MW. terjadi kesalahan dalam

pencatatan”’
Pemaparan juga di berikan oleh beberapa konsumen Ibu Mul Konsumen 1

aba.

“Untuk orang yang berhutang itu ada buku catatan nya dan itu di
catat atas sepengatahuan pembeli jadi tidak ada penambahan
nominal”’®

Ibu Arsiatun (Konsumen 2)

73 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023
74 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023
S Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023
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“Selalu di catat untuk hutang dan itu sudah ada bukunya sendiri
«76

Ibu Besri (Konsumen 3)

“Untuk masalah hutang selalu di catat dan di taro di buku hutang
karena itu kan juga harus di catat agat tidak lupa antara penjual
dan konsumen dan toko ini sudah melakukan pencatatan dengan
baik saya rasa” ’’.

d@‘strasi, hal ini dapat
@ansaksi hutang

beli dan memilih
e X
melakukan i adalah  hak bagi
u | diberikan
koridor standart
normal h%. \/‘\
Ibu Maftuhah (Pem'r&)t&OBO

“Untuk menetapkan harga jual kita melakukan perhitungan dengan
cara harga dari kulaan atau dari distributor nanti kita tambah
dengan laba yang kita ingin kan namun tidak boleh lebih dari
setengahnya atau terlalu banyak. dan untuk harga kita sudah
terhitungkan sehingga masih bisa terjangkau. dan juga buat harga
kita ada perbedaan untuk grosir dan ecer sama seperti toko toko
pada lain nya dan itu sudah di ketahui oleh pembeli dan pelanggan

76 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30, 03 juni 2023
77 \WWawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023
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di toko barokah ini Kalo harga grosir dan ecer itu berbeda” 8.

Tambahan pemaparan dari beberapa konsumen toko

barokah Ibu Mul (Konsumen 1)

“Untuk harga sendiri disini lebih murah dari toko-toko yang ada
disini,makanya saya lebih memilih belanja disini «’®.

Ibu ArSiit{Kﬁjgn N U
“@ hal" 3 d - 7‘_' a “—!; " -angkaE (@J{f\ah ’980.

3) Ve

A~ arga pa m%anget udah
Z ' asmurah. apalagdi a g nya sama
D asar tempat ‘saya’ beli u!ﬁﬁ"‘terjangkau

o‘lie'rvasi yang

ad‘dbs jasi di toko ah peneliti melihat
i pIr ¢ 0 h. Pada saat

okg arokah  memberikan
pelayanar%yzinereka meng ar& asa yang baik kepada
nRQﬁa yaman, dan pada saat konsumen

membeli barang takaran yang menggunakan timbangan, peneliti melihat

konsumen sehingga

bahwa toko barokah mengizinkan pembeli untuk melihat langsung proses

penimbangan. Dan di dalam toko barokah peneliti melihat bahwa barang

8 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023

79 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023

80 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30, 03 juni 2023

81 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023
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yg dijual juga baik mutunya, baik dari kemasan maupun masa
expired(kadaluarsa). Peneliti juga tidak menemukan bahwa toko barokah
menggunakan sumpah untuk menarik konsumen untuk belanja di took

barokah.

Oleh karena itu kesimpulan dari wawancara dan observasi yg

dilakukan oleh eﬁ@mwlmtaﬁ etika bisnis islam dalam

muamalah \to 0 bar ko ba r(n}mberikan pelayanan

g b{kfada konsumen,
I

sung proses

md@a, baik dari
0 barokah tidak
beianja di toko

*

r |
3. Bagai r@mMi @ﬁo Barokah
is

S
Etika-bisni i}t}Rubb@m}da beberapa aspek salah
pemasaran.

satunya yaitu aspek

ter %'
oy

a. Dampak pemasaran
Penerapan etika bisnis islam berdampak pada aspek pemasaran
dalam bentuk berhasil memasarkan produk dari toko barokah itu
sendiri. Aspek pemasaran tersebut meliputi pemasaran yang terdiri dari

4p yaitu produk, price (harga),promosi, place(distribusi). Produk yang
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berkualitas, harga yg sesuai, promosi yang baik, serta distribusi produk

yang baik membuat toko barokah semakin berkembang dan

mendapatkan loyalitas konsumen di daerah banyuanyar lor maupun

daerah lain itu sendiri. Penerapan etika bisnis islam juga berdampak

pada aspek financial sebagaimana dapet dilihat dari prospek yang baik

bahkan sebenarnya o dapatkan toko barokah dapat di
|kembangka{-t[

kelola I% ;Xa

s tem yang lebih baik.

dri%emberikan
co nya seperti
asika etika bisnis

aksung atau
) akan berdampak

ta.”8
mengenai dampak

nambahkan

e a sek
n
secara tidak

al ah karena sebagai
aya merasa puas a dan pelayanan nya,
éﬁb ?{ﬁ‘ f;&adah mendapatkan promosi
secara  gratis selaku  konsumen karena telah
merekomenda5|kan untuk belanja di sini.”®,

Ibu Besri selaku konsumen juga menambahkan

“Pastinya berdampak, karena sebagai konsumen ya kalo pelayanan
nya enak, harga terjangkau. Dan saya merasakan kepuasan belanja
disini, biasanya kita menceritakan ke tetangga atau orang terdekat
tentang toko barokah,pastinya akan menambah konsumen di toko

82 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023
8 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30 , 03 juni 2023
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ini makanya banyak dampak baik dan positif jika kita melakukan
usaha dengan baik dan beretika”8*.

Hasil dari wawancara tersebut didukung oleh observasi yang
dilakukan oleh peneliti. Pada observasi di toko barokah peneliti melihat

langsung apa yang terjadi pada aktivitas di toko barokah. Pada saat

bertransaksi - peneliti N@UN?TY@ toko barokan memberikan
pelayanan %k a, mereka mengguna&& @sa yang baik kepada

kon%li%'seh'
eli

n, dan pada saat konsumen
'hat@ung proses

ihat"bahwa barang

pun masa

hwz?kko barokah
tunja di took

o0ko h menerapkan

ba Sas
etika kg@l m, @erlkan dampak positif
pada toko barokah it |@%@ pemasaran.

Oleh karena itu kesimpulan dari dampak implementasi etika bisnis

eliti melihat

islam dalam jual beli di toko barokah. Dampak dari implementasi etika
bisnis islam dalam muamalah di toko barokah memberikan dampak positif
dibidang pemasaran. Toko barokah tidak memerlukan iklan untuk menarik

konsumen  untuk  berbelanja  di  toko  barokah.  Dengan

84 \Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023
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mengimplementasikan etika bisnis islam, toko barokah juga bisa

mendapatkan konsumen tetap.

B. Pembahasan
Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dan hasil observasi
maka dalam penyajian data berikut ini akan difokuskan pada Implementasi

Etika Bisnis |sla(r§i MS'—xroWztyjan ar lor
M Eﬁé

i itu, dal h terse di@an pada dua hal yaitu

Islar(Di Toko Barokah

'T{&s?rlam Di Toko

=,

i Toko Barokah

) o

i gﬁ akukan oleh

slam dalam jual

beli ?\@ ro

mereka mengguna

k elayanan terbaiknya,

ada konsumen, toko barokah

ah.
PR

juga mengizinkan pembeli untuk melihat langsung proses penimbangan,
toko barokah menjual barang yang baik mutunya, baik dari kemasan
maupun masa expired (kadaluarsa) dan toko barokah tidak menggunakan
sumpah untuk menarik konsumen untuk belanja di toko barokah. Ini

sejalan dengan teori prinsip prinsip etika bisnis islam menurut julita

bahwa prinsip-prinsip etika bisnis islam vyaitu; jujur dalam takaran,
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Menjual barang yang baik mutunya, Dilarang menggunakan sumpah,
Longgar dan bermurah hati, Membangun hubungan baik antara kolega,

tertib administrasi, menetapkan harga transparan®.

Berdasarkan paparan data dan teori yang telah dijelaskan oleh
peneliti, peneliti menyimpulkan bahwa implementasi etika bisnis islam
dalam jual beu{ iﬁg@okN Uarokah sudah melakukan etika
bisnis |sl%kngan baik. . Mengin Iemei&@lka bisnis islam yang
L AN

n%% prinsip 1etika léls islam itu sendiri
;] .T/ ya (quality),

N,
D ubn n baik

rt|b administrasi,

\

snis I da toko Barokah

[@@mgmkan suatu aktivitas

Setl b
usaha yang dijalankannya dapat meciptakan sebuah pencapaian dalam

mendirikan suatu usaha ataupun keberhasilan dalam suatu usaha.
Sebagaimana etika bisnis islam yang telah diimplementasikan oleh toko

barokah.

8 Junita Sili, IMPLEMENTASI ETIKA BISNIS ISLAM DI TOKO BASMALAH CABANG
AJUNG KABUPATEN JEMBER, (IAIN JEMBER, JEMBER, 2021), 36.
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Oleh karena itu, berdasarkan paparan data dampak implementasi
etika bisnis islam dalam jual beli di toko barokah. Dampak dari
implementasi etika bisnis islam dalam jual beli di toko barokah
memberikan dampak positif dibidang pemasaran. Toko barokah tidak

memerlukan iklan untuk menarik konsumen untuk berbelanja di toko

e ingemwi n etika bisnis islam, toko barokah
bﬁskonsumen tezg@nu t mijil Penerapan etika
siti&éji seluruh proses
' haﬁf%lisis terhadap

barokah. Dengan m
juga bisa%'&g_&t
bis

ijelaskan oleh
entasi etika bisnis

n dampak positif

8 Wahyu Mijil Sampurno, Penerapan etika bisnis Islam dan dampaknya terhadap
kemajuan bisnis industri rumah tangga, Journal of Islamic Economics Lariba 2016. vol. 2, issue 1:
13-18.
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