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BAB IiV 

HASIiL PEiNEiLIiTIiAN 

A. Paparan data  

1. Profiil toko barokah  

a. Gambaran toko barokah 

Toko barokah adalah salah satu toko seimbako yang ada dii deisa 

banyuanyar lor, keicamatan geindiing, kabupateim proboliinggo.toko iinii 

adalah toko usaha  miiliik iibu Maftuhah . 

Awal mula meimbuat usaha toko pada tahun 1991 yang beirawal 

darii iibu Maftuhah yang iingiin meimbantu peireikonomiian keiluarga saaat iitu . 

kei mudiian iibu maftuhah meimbuka usaha toko seimbako keiciil yang hanya 

ada dii dalam ruang tamu rumah pada saat iitu, dan hanya toko eiceir saja 

kareina waktu iitu hanya toko keiciil dan keindala dii modal. 

Seiiiriing beirtambah nya modal, Pada tahun  2001 meimbangun toko 

yang leibiih beisar dan sudah tiidak beirjualan dii ruang tamu lagii,kei mudiian 

toko iinii dii beirii nama toko Barokah kareina iibu maftuhah tiidak hanya iingiin 

seikeidar beirjualan tapii juga meingharapkan keibeirkahan darii usaha toko nya.  

 Seiiiriing nya beirjalan nya waktu toko barokah iinii mulaii dii keinal 

leibiih banyak orang dan juga sudah dii keinal saleis-saleis dan mulaii 

beirkeimbang  yang alhamduliillah seikarang meinjadii leibiih beisar hiingga saat  

iinii meinjadii toko seimbako eiceir dan grosiir.  
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b.  Struktur organiisasaii dii toko barokah 

Toko barokah iinii tiidak meimiiliikii struktur organiisasii kareina toko 

barokah iinii tiidak meimiiliik karyawan dalam meinjalankan usaha nya. Toko 

iinii hanya dii keilola oleih iibu Maftuhah seilaku peimiiliik toko dan kadang 

hanya dii bantu oleih anak nya.  

 

2. I impleimeintasii Priinsiip-Priinsiip E itiika Biisniis I islam Dii Toko Barokah 

Banyuanyar lor 

Prasyarat unuk meiraiih keibeirkahan atas niilaii transeindein seiorang 

peilaku biisniis harus meimpeirhatiikan beibeirapa priinsiip eitiika yang teilah 

diiwariiskan dalam iislam, antara laiin: 

a. Jujur dalam takaran  

Jujur dalam takaran iinii sangat peintiing untuk diipeirhatiikan kareina 

Tuhan (Allah swt) seindiirii seicara gamblang meingatakan: “ceilakalah bagii 

orang yang curang. Apabiila meireika meinyukat (meinakar) darii orang laiin 

(untuk diiriinya), diipeinuhkannya (sukatannya). Teitapii apabiila meireika 

meinyukat (meinakar) (untuk orang laiin) atau meiniimbang (untuk orang 

laiin) diikurangiinya. 

 Iibu Maftuhah Seilaku Peimiiliik Toko meingatakan bahwa: 

“untuk barang-barang yang kiita jual dii toko rata-rata seimuanya 

iitu sudah barang jadii darii pabriik atau peilaku umkm yang takaran 

dan peingeimasannya sudah diilakukan oleih peirusahaan dan oleih 

umkm, kareina kiita dii siinii tiidak meinjual barang yang diiproduksii 

seindiirii, jadii kalau meingeinaii takaran biisa diipastiikan iitu sudah 
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seisuaii SOP yang ada, Seidangkan untuk barang yang dii eiceir 

seipeirtii gula, beiras dll. kiita meiniimbang deingan takaran yang 

seisuaii tanpa meingurangii tiimbangan seidiikiitpun dan kiita sangat 

beirhatii hatii meingeinaii tiimbangan, dan meingiiziinkan langsung 

peimbeilii untuk meiliihat dan meingeiceik tiimbangan. Keijujuran harus 

sangat dii teirapkan kareina untuk meincapaii keibeirkahan kiita harus 

jujur”54. 

 Seilaiin iitu kiita juga meilakukan wawancara teirhadap beibeirapa 

konsumein toko barokah yaiitu Iibu Mul  (Konsumein 1) Meinambahkan  

“Seilama saya meimbeilii dii toko barokah saya tiidak meingalamii 

keicurangan atau keitiidak jujuran baiik darii takaran maupun darii 

harga bahkan peimiiliik toko meingiiziinkan saya untuk meiliihat dan 

meingeiceik langsung keitiika meiniimbang produk eiceiran seipeirtii gula 

dan beiras “55 

   Iibu Arsiiatun ( Konsumein 2) 

“seitiiap saya me imbeilii barang dii siinii tiidak peirnah kurang dalam 

tiimbangan untuk barang-barang eiceir,kareina dii siinii peiniimbangan 

nya juga seicara transparan kei peimbeilii”56 

I ibu Beisrii (konsumein 3) 

“Untuk takaran seilalu seisuaii tiidak peirnah kurang kareina saya 

beilanja dii siinii juga untuk dii jual lagii sampaii dii rumah saya 

biiasanya dii tiimbang lagii buat dii eiceir dan tiimbangan nya pas 

tiidak peirnah kurang “57 

Darii beibeirapa peindapat diiatas dapat diikatakan bahwa Toko 

Barokah Banyuanyar Lor seilalu beirhatii-hatii dan amanah dalam takaran 

produk yang diijual, baiik iitu produk yang sudah diikeimas oleih peirusahaan 

asal dan produk yang dii eiceir oleih Toko Barokah seindiirii seimuanya dapat 

diipastiikan seisuaii takarannya. 
                                                             

54 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023 
55 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023 
56 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30 , 03 juni 2023 
57 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023 
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b. Meinjual barang yang baiik mutunya (qualiity) 

Seibagaii seiorang musliim kiita harus jujur dan meimpeirhatiikan 

keihalalan barang yang kiita jual, seilaiin iitu kiita juga harus meimpeirhatiikan 

kualiitas darii barang yang kiita jual, kareina kualiitas barang yang kiita jual 

meirupakan tanggung jawab kiita seibagaii peidagang 

I ibu Maftuhah (seilaku Peimiiliik Toko) meingatakan bahwa: 

“untuk kualiitas barang yang kiita jual, kiita seilalu meimeirhatiikan 

kualiitas dan meilakukan peingeiceikan teirhadap kualiitas produk 

yang kiita jual. untuk barang yang sudah tiidak layak dii jual kamii 

tiidak meinjual nya seipeirtii barang rusak dan yang sudah eixpiireid 

atau kada luarsa,kamii akan meingeimbaliikannya lagii kei saleis nya 

atau kei peilaku umkm yang meimiiliikii produk nya untuk barang 

yg biisa dii reitur dan yang tiidak biisa reiturpun  kiita teitap tiidak 

meinjualnya.”58 

 

Beibeirapa konsumein juga meinambahkan teintang kualiitas yang ada dii toko 

Barokah I ibu Mul (Konsumein 1)  

“Barang yang saya beilii seilalu seisuaii dan bagus kualiitas nya tiidak 

peirnah ada yg yang tiidak layak barang nya”59 

I ibu Arsiiatun (Konsumein 2) 

“Seilama saya meimbeilii dii toko iinii saya tiidak peirnah meindapat 

barang yang rusak seilalu seisuaii deingan apa yang saya mau”60 

 

I ibu Beisrii (Konsumein 3) 

                                                             
58 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023 
59 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023 
60 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30 , 03 juni 2023 
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“Untuk kualiitas seilalu bagus kareina kan iinii barang barang yang dii 

jualpun rata rata darii pabriik ,kalo ada barang yang tiidak 

seisuaiipun mau dii keimbaliiiin dan dii gantii sama yang bagus”61 

Darii beibeirapa peindapat diiatas dapat diikatakan bahwa Toko 

Barokah Deisa Banyuanyar Lor seilalu meimpeirhatiikan kualiitas dan mutu 

barang yang diijual, meiskiipun ada beibeirapa keilalaiian yang teirjadii namun 

Toko Barokah Deisa Banyuanyar Lor seindiirii beirseidiia untuk meireiturn 

barang yang rusak/cacat, darii hal iinii dapat diikatakan bahwa Toko Barokah 

sangat amanah dalam meinjaga kualiitas dan mutu produk yang diijual. 

c. Diilarang meinggunakan sumpah (al-qasm)  

Tiidak dapat diipungkiirii bahwa salah satu kiita meilakukan aktiifiitas 

peirdagangan adalah untuk meindapatkan untung atau laba yang Tiidak 

dapat diipungkiirii bahwa salah satu kiita meilakukan aktiifiitas peirdagangan 

adalah untuk meindapatkan untung atau laba yang 

          Wawancara deingan  I ibu Maftuhah Peimiiliik toko meingeinaii 

peinggunaan sumpah teirhadap transaksii jual beilii dii toko nya 

 “untuk sumpah kiita tiidak peirnah meingucapkan sumpah apalagii 

hanya untuk meinariik peilanggan agar peircaya teirhadap kiita 

,alhamduliillah sampaii seikarang beilum kiita lakukan,soal nya 

kalo sudah beirsumpah iitu kamii juga takut kareina iitu seipeirtii 

ucapan yang sakral jadii untuk ucapan ucapan seipeirtii iitu kiita 

tiidak peirnah lakukan darii dulu sampaii seikarang,kiita juga tiidak 

iingiin meimpeircayaii produk maupun peilayanan kamii meilaluii 

sumpah  kiita juga  “62 

                                                             
61 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023 
62 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023 
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Wawancara juga dii lakukan deingan beibeirapa konsumein toko barokah 

beiriikut peinambahan darii I ibu Mul (  Konsumein 1) 

“untuk ucapan ucapan sumpah giitu tiidak peirnah dii lakukan 

sama peimiiliik toko nya,juga untuk apa meimakaii sumpah kiita 

juga sudah tau kualiitas produk produk nya deik “63 

I ibu Arsiiatun ( konsumein 2) 

“tiidak peirnah dii lakukan seilama iinii,seilama saya beilanja dii toko 

iinii, kareina kiita juga sudah peircaya akan produk produk nya”64 

I ibu Beisrii (Konsumein 3) 

“Tiidak peirnah kareina eimang darii kualiitas juga udah seisuaii jadii 

saya rasa juga tiidak peirlu untuk beirsumpah “65 

Darii hal-hal yang teilah diipaparkan oleih para narasumbeir diiatas dapat 

diibuktiikan bahwa Toko Barokah tiidak meilakukan obral sumpah untuk 

meinariik miinat para konsumein dan Toko Barokah seindiirii sudah 

meimpunyaii triik dan caranya seindiirii dalam meinariik miinat para konsumein. 

 

d. Longgar dan beirmurah hatii (tatsamuh dan taraahum) 

Longgar dan beirmurah hatii seirta peilayanan yang meinyeinangkan 

darii peinjual teirhadap peimbeilii meirupakan salah satu upayah yang harus 

diilakukan untuk meimuaskan para peimbeilii, deimiikiian pula hal iinii juga 

meirupakan hal yang peintiing untuk meinjadii daya tariik untuk 

meimpeirlancar arus jual beilii. 

                                                             
63 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023 
64 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30 , 03 juni 2023 
65 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023 
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Peinambahan darii I ibu Maftuhah Peimiiliik toko 

“untuk masalah peilayanan kiita seilalu meilakukan yang teirbaiik buat 

konsumein, ramah tamah, seinyum dan sapa. soalnya keipuasan dan 

keinyamanan konsumein juga seisuatu yang utama dan juga kiita 

meimbangun hubungan baiik deinagn konsumein, jiika peimbeilii puas 

dan seinang deingan peilayanan dan produk kamii maka konsumein 

juga meirasa nyaman beilanja diisiinii, dan juga ramah tamah harus 

seilalu dii teirapkan dalam hal apapun”66 

 

Tambahan darii konsumein dii toko barokah teirkaiit peilayanan yang 

dii beiriikan oleih peimiiliik toko barokah Iibu Mul Konsumein 

“untuk peilayanan nya einak orang nya ramah keipada seimua 

peimbeilii “67 

 

I ibu Arsiiatun (Komsumein 2) 

“Salah satu saya suka beilanja dii siinii kareina peilayanan nya ramah, 

tiidak keitus teirhadap peimbeilii  “68 

 

I ibu Beisrii (Konsumein 3) 

“diisiinii peilayanan nya baiik, peinjual nya ya ramah jadii saya seilaku 

peimbeilii suka beilanja dii siinii kareina peilayan nya yang einak dan 

juga seilalu ramah “69 

 

Meiliihat peirnyataan dan keiteirangan yang diisampaiikan oleih peimiiliik 

dan konsumein Toko Barokah Banyuanyar Lor maka peilayanan yang ada 

dii Toko Barokah Banyuanyar Lor dapat dii katakan baiik dan teirjaga, hal iinii 

keimudiian meinjadii salah satu hal yang dapat meiniingkatkan keipuasan bagii 

konsumein dalam beirbeilanja dii Toko Barokah Banyuanyar Lor 

                                                             
66 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023 
67 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023 
68 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30 , 03 juni 2023 
69 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023 
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e. Meimbangun hubungan baiik (iinteirreilatiionshiip/siilat al-rahym) antara koleiga 

Beirpeiriilaku baiik (Akhlakul Kariimah) adalah salah satu tiindakan 

yang sangat dii anjurkan dalam iislam beigiitu pula dalam hal beirbiisniis, iislam 

juga meimeiriintahkan untuk beirpeiriilaku baiik teirhadap seimua peilaku 

eikonomii, iislam sangat meimpeirboleihkan dan bahkan meingharamkan 

seimua tiindakan yang dapat meirugiikan orang laiin seipeirtii (monopolii dan 

oliigopoly). 

I ibu Maftuhah Peimiiliik toko meimaparkan  

“Diisiinii kamii juga meinjaga hubungan baiik antara diistriibutor dan 

peilanggan maupun teiman teiman seijawat. Kiita juga meimbantu para 

peilaku UMKM untuk meimbantu meinjual produk nya dii toko iinii. 

Kiita juga tiidak peirnah meiniimbun barang beirleibiih untuk 

keiuntungan kiita seindiirii dan meirugiikan orang laiin. Dan untuk 

compeitiitor kiita saliing meimbantu dan tiidak peirnah meirusak harga 

dii pasaran.”70 

Dii tambah peimaparan darii beibeirapa konsumein  Iibu Mul(Konsumein 1) 

“ya darii saya seindiirii deik, toko barokah iitu meinjaga hubungan baiik 

deingan saya. Saya tiidak peirnah meirasakan dii monopolii harga 

walaupun barang nya suliit harganya teitap seisuaii deingan harga 

pasaran. Oleih kareina iitu saya meirasa toko barokah iinii sudah 

meineirapkan hubungan baiik deingan konsumein nya”71 

 

I ibu Arsiiatun (Konsumein  2) 

“Soal hubungan baiik iitu sudah pastii, kareina kalo tiidak ada 

hubungan baiik darii peinjual juga tiidak langganan dii toko iinii ”72 

 

                                                             
70 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023 
71 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023 
72 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30 , 03 juni 2023 
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I ibu Beisrii (Konsumein 3) 

“yang pastii sudah meilakukan hubungan baiik deingan konsume in 

kareina kalo tiidak meilakukan hubungan baiik juga tiidak mungkiin 

peimbeilii teitap beirlangganan dii siinii”73 

Meiliihat peirnyataan dan keiteirangan yang diisampaiikan oleih 

karyawan dan konsumein Toko Toko Barokah Banyuanyar Lor teilah 

meilakukan hubungan keirjasama yang baiik deingan koleiganya 

 

f. Teirtiib admiiniistrasii 

Teirtiib admiiniistrasii juga salah satu aspeik yang tak luput ole ih 

peirhatiian iislam diimana iislam teilah meimeiriintahkan kiita (umat musliim) 

yang meilakukan keigiiatan peireikonomiian untuk seilalu teirtiib admiiniistrasii, 

seipeirtii miisalnya hutang piiutang yang meimang dalam iislam dii peirboleihkan 

namun diiharuskan untuk meincatat seimuanya iitu. 

I ibu Maftuhah (Peimiiliik toko) 

“untuk admiiniitrasii kiita sudah meilakukan peincatatan untuk orang 

yang beirhutang dan juga modal dan laba. untuk admiiniitrasii hutang 

kiita meilakukan peincatatan seitiiap kalii ada yg meinghutang dan dii 

catat saat masiih ada orang nya agar tiidak teirjadii keisalahan dalam 

peincatatan”74 

Peimaparan juga dii beiriikan oleih beibeirapa konsumein I ibu Mul Konsumein 1 

“Untuk orang yang beirhutang iitu ada buku catatan nya dan iitu dii 

catat atas seipeingatahuan peimbeilii jadii tiidak ada peinambahan 

nomiinal”75 

 

I ibu Arsiiatun (Konsumein 2) 

                                                             
73 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023 
74 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023 
75 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023 
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“Seilalu dii catat untuk hutang dan iitu sudah ada bukunya seindiirii 

“76. 

I ibu Beisrii (Konsumein 3) 

“Untuk masalah hutang seilalu dii catat dan dii taro dii buku hutang 

kareina iitu kan juga harus dii catat agat tiidak lupa antara peinjual 

dan konsume in dan toko iinii sudah meilakukan peincatatan deingan 

baiik saya rasa” 77. 

 

Darii hasiil peimaparan darii peimiiliik toko dan konsumein Dalam hal 

admiiniistrasii Toko Barokah sudah teirtiib admiiniistrasii, hal iinii dapat 

diibuktiikan deingan adanya buku yang meincatat seimua transaksii hutang 

diimiiliikii oleih Toko Barokah.  

 

g. Meineitapkan harga deingan transparan 

Peineitapan harga jual adalah hak bagii seitiiap peimbeilii dan meimiiliih 

peinjual untuk meilakukan transaksii jual beilii adalah hak bagii 

konsumein.Dalam meineintukan harga jual seitiiap peinjual diibeiriikan 

keileiluasaan dalam meilakukannya namun harus teitap pada koriidor standart 

normal harga pasar. 

I ibu Maftuhah  (Peimiiliik toko) 

“Untuk meineitapkan harga jual kiita meilakukan peirhiitungan deingan 

cara harga darii kulaan atau darii diistriibutor nantii kiita tambah 

deingan laba yang kiita iingiin kan namun tiidak boleih leibiih darii 

seiteingahnya atau teirlalu banyak. dan untuk harga kiita sudah 

teirhiitungkan seihiingga masiih biisa teirjangkau. dan juga buat harga 

kiita ada peirbeidaan untuk grosiir dan eiceir sama seipeirtii toko toko 

pada laiin nya dan iitu sudah dii keitahuii oleih peimbeilii dan peilanggan 

                                                             
76 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30 , 03 juni 2023 
77 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023 
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dii toko barokah iinii Kalo harga grosiir dan eiceir iitu beirbeida” 78. 

 

Tambahan peimaparan darii beibeirapa konsumein toko 

barokah I ibu Mul (Konsumein 1) 

“Untuk harga seindiirii diisiinii leibiih murah darii toko-toko yang ada 

diisiinii,makanya saya leibiih meimiiliih beilanja diisiinii “79. 

 

I ibu Arsiiatu (Konsumein 2) 

“Masalah harga dii siinii udah teirjangkau dan murah ”80. 

I ibu Beisrii (Konsumein 3) 

“Harga diisiinii iitu sudah pas ga yang mahal mahal bangeit udah 

standard, untuk harga ya murah, apalagii harga grosiir nya sama 

seipeirtii dii pasar pasar teimpat saya beilii grosiiran udah teirjangkau 

buat saya  untuk dii jual lagii barangnya.”81. 

Hasiil darii wawancara teirseibut diidukung oleih obseirvasii yang 

diilakukan oleih peineiliitii. Pada obseirvasii dii toko barokah peineiliitii meiliihat 

langsung apa yang teirjadii pada aktiiviitas dii toko barokah. Pada saat 

beirtransaksii peineiliitii meineimukan bahwa toko barokah meimbeiriikan 

peilayanan teirbaiiknya, meireika meinggunakan Bahasa yang baiik keipada 

konsumein seihiingga konsumein meirasa nyaman, dan pada saat konsume in 

meimbeilii barang takaran yang meinggunakan tiimbangan, peineiliitii meiliihat 

bahwa toko barokah meingiiziinkan peimbeilii  untuk meiliihat langsung proseis 

peiniimbangan. Dan dii dalam toko barokah peineiliitii meiliihat bahwa barang 

                                                             
78 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023 
79 Wawancara ibu Mul, di toko barokah, jam 10.00, 03 Juni 2023 
80 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30 , 03 juni 2023 
81 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023 
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yg diijual juga baiik mutunya, baiik darii keimasan maupun masa 

eixpiireid(kadaluarsa). Peineiliitii juga tiidak meineimukan bahwa toko barokah 

meinggunakan sumpah untuk meinariik konsumein untuk beilanja dii took 

barokah. 

Oleih kareina iitu keisiimpulan darii wawancara dan obseirvasii yg 

diilakukan oleih peineiliitii dalam iimpleimeintasii eitiika biisniis iislam dalam 

muamalah dii toko barokah. Toko barokan meimbeiriikan peilayanan 

teirbaiiknya, meireika meinggunakan Bahasa yang baiik keipada konsumein, 

toko barokah juga meingiiziinkan peimbeilii  untuk meiliihat langsung proseis 

peiniimbangan, toko barokah meinjual barang yang baiik mutunya, baiik darii 

keimasan maupun masa eixpiireid (kadaluarsa) dan toko barokah tiidak 

meinggunakan sumpah untuk meinariik konsumein untuk beilanja dii toko 

barokah. 

 

3. Bagaiimana dampak iimpleimeintasii E itiika Biisniis I islam pada toko Barokah 

E itiika biisniis iislam juga beirdampak pada beibeirapa aspeik salah 

satunya yaiitu aspeik peimasaran. 

a. Dampak peimasaran 

Peineirapan eitiika biisniis iislam beirdampak pada aspeik peimasaran 

dalam beintuk beirhasiil meimasarkan produk darii toko barokah iitu 

seindiirii. Aspeik peimasaran teirseibut meiliiputii peimasaran yang teirdiirii darii 

4p yaiitu produk, priicei (harga),promosii, placei(diistriibusii). Produk yang 
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beirkualiitas, harga yg seisuaii, promosii yang baiik, seirta diistriibusii produk 

yang baiik meimbuat toko barokah seimakiin beirkeimbang dan 

meindapatkan loyaliitas konsumein dii daeirah banyuanyar lor maupun 

daeirah laiin iitu seindiirii. Peineirapan eitiika biisniis iislam juga beirdampak 

pada aspeik fiinanciial seibagaiimana dapeit diiliihat darii prospeik yang baiik 

bahkan seibeinarnya omseit yang dii dapatkan toko barokah dapat dii 

keilola leibiih baiik atau dii keimbangkan deingan systeim yang leibiih baiik. 

 

Wawancara deinga I ibu Maftuhah Peimiiliik toko  

“Seibeinarnya iimpleime intasii eitiika biisniis iislam diisiinii meimbeiriikan 

dampak posiitiif keipada kiita seindiirii salah satu contoh nya seipeirtii 

yang kiita keitahuii bahwa keitiika meingiimpleimeintasiikan eitiika biisniis 

iislam kiita juga meindapatkan  promosii seicara tiidak langsung atau 

seicara gratiis darii konsumein kei konsumein yang akan beirdampak 

teirhadap peinjualan kiita dan meingeinalkan toko kiita.”82. 

Wawancara juga dii lakukan deingan konsumein meingeinaii dampak 

iimpleimeintasii eitiika biisniis iislam I ibu Arsiiatun Konsumein meinambahkan 

“Ya saya seibagaii konsumein seiriing meireikomeindasiikan keipada 

teitangga seikiitar untuk beilanja dii toko barokah kareina seibagaii 

konsumein saya meirasa puas deingan harga dan peilayanan nya, 

seicara tiidak langsung toko iinii kan sudah meindapatkan promosii 

seicara gratiis darii saya seilaku konsumein kareina teilah 

meireikomeindasiikan untuk beilanja dii siinii.”83. 

 

I ibu Beisrii seilaku konsumein juga meinambahkan  

“Pastiinya beirdampak, kareina seibagaii konsumein ya kalo peilayanan 

nya einak, harga teirjangkau. Dan saya meirasakan keipuasan beilanja 

diisiinii, biiasanya kiita meinceiriitakan kei teitangga atau orang teirdeikat 

teintang toko barokah,pastiinya akan meinambah konsumein dii toko 

                                                             
82 Wawancara ibu Maftuhah, di toko barokah, jam 9.30, 02 Juni 2023 
83 Wawancara ibu arsiatun,di toko barokah, jam 10.30 , 03 juni 2023 



 
 

56 
 

iinii makanya banyak dampak baiik dan posiitiif jiika kiita meilakukan 

usaha deingan baiik dan beireitiika”84. 

 

Hasiil darii wawancara teirseibut diidukung oleih obseirvasii yang 

diilakukan oleih peineiliitii. Pada obseirvasii dii toko barokah peineiliitii meiliihat 

langsung apa yang teirjadii pada aktiiviitas dii toko barokah. Pada saat 

beirtransaksii peineiliitii meineimukan bahwa toko barokan meimbeiriikan 

peilayanan teirbaiiknya, meireika meinggunakan Bahasa yang baiik keipada 

konsumein seihiingga konsumein meirasa nyaman, dan pada saat konsume in 

meimbeilii barang takaran yang meinggunakan tiimbangan, peineiliitii meiliihat 

bahwa toko barokah meingiiziinkan peimbeilii  untuk meiliihat langsung proseis 

peiniimbangan. Dan dii dalam toko barokah peineiliitii meiliihat bahwa barang 

yg diijual juga baiik mutunya, baiik darii keimasan maupun masa 

eixpiireid(kadaluarsa). Peineiliitii juga tiidak meineimukan bahwa toko barokah 

meinggunakan sumpah untuk meinariik konsumein untuk beilanja dii took 

barokah. Saat peineiliitii meiyiimpulkan bahwa toko barokah meineirapkan 

eitiika biisniis iislam, peineiliitii meiliihat hal yang meimbeiriikan dampak posiitiif 

pada toko barokah iitu seindiirii, yaiitu dalam aspeik peimasaran.  

Oleih kareina iitu keisiimpulan darii dampak iimpleimeintasii eitiika biisniis 

iislam dalam jual beilii dii toko barokah. Dampak darii iimpleimeintasii eitiika 

biisniis iislam dalam muamalah dii toko barokah meimbeiriikan dampak posiitiif 

diibiidang peimasaran. Toko barokah tiidak meimeirlukan iiklan untuk meinariik 

konsumein untuk beirbeilanja dii toko barokah. Deingan 

                                                             
84 Wawancara dengan ibu Besri, di toko barokah, jam 13.30, 03 Juni 2023 
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meingiimpleimeintasiikan eitiika biisniis iislam, toko barokah juga biisa 

meindapatkan konsumein teitap. 

B. Pembahasan 

Beirdasarkan hasiil wawancara yang diilakukan dan hasiil obseirvasii 

maka dalam peinyajiian data beiriikut iinii akan diifokuskan pada Iimpleimeintasii 

E itiika Biisniis I islam dii Toko Barokah banyuanyar lor 

Maka darii iitu, dalam masalah teirseibut diiarahkan pada dua hal yaiitu 

I impleimeintasii Priinsiip-Priinsiip E itiika Biisniis I islam Dii Toko Barokah 

Banyuanyar lor dan dampak iimpleimeintasii E itiika Biisniis I islam Dii Toko 

Barokah Banyuanyar lor 

 

1. I impleimeintasii Priinsiip-Priinsiip E itiika Biisniis I islam Dii Toko Barokah 

Banyuanyar lor 

Beirdasarkan hasiil wawancara dan obseirvasii yg diilakukan ole ih 

peineiliitii dalam iimpleimeintasii priinsiip-priinsiip eitiika biisniis iislam dalam jual 

beilii dii toko barokah. Toko barokah meimbeiriikan peilayanan teirbaiiknya, 

meireika meinggunakan Bahasa yang baiik keipada konsumein, toko barokah 

juga meingiiziinkan peimbeilii  untuk meiliihat langsung proseis peiniimbangan, 

toko barokah meinjual barang yang baiik mutunya, baiik darii keimasan 

maupun masa eixpiireid (kadaluarsa) dan toko barokah tiidak meinggunakan 

sumpah untuk meinariik konsumein untuk beilanja dii toko barokah. Iinii 

seijalan deingan teiorii priinsiip priinsiip eitiika biisniis iislam meinurut juliita 

bahwa priinsiip-priinsiip eitiika biisniis iislam yaiitu; jujur dalam takaran, 
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Meinjual barang yang baiik mutunya, Diilarang meinggunakan sumpah, 

Longgar dan beirmurah hatii, Meimbangun hubungan baiik antara koleiga, 

teirtiib admiiniistrasii, meineitapkan harga transparan85. 

Beirdasarkan paparan data dan teiorii yang teilah diijeilaskan ole ih 

peineiliitii, peineiliitii meinyiimpulkan bahwa iimpleimeintasii eitiika biisniis iislam 

dalam jual beilii dii toko barokah. Toko barokah sudah meilakukan eitiika 

biisniis iislam deingan baiik. Meingiimpleimeintasiikan eitiika biisniis iislam yang 

meiliiputii priinsiip priinsiip darii iimpleimeintasii eitiika biisniis iislam iitu seindiirii 

yaknii; jujur dalam takaran, Meinjual barang yang baiik mutunya (qualiity), 

Diilarang meinggunakan sumpah (al-qasm), Longgar dan beirmurah hatii 

(tatsamuh dan taraahum), Meimbangun hubungan baiik 

(iinteirreilatiionshiip/siilat al-rahym) antara koleiga, teirtiib admiiniistrasii, 

meineitapkan harga transparan. 

 

2. Bagaiimana dampak iimpleimeintasii E itiika Biisniis I islam pada toko Barokah 

Seitiiap peingusaha musliim pastii meingiingiinkan suatu aktiiviitas 

usaha yang diijalankannya dapat meiciiptakan seibuah peincapaiian dalam 

meindiiriikan suatu usaha ataupun keibeirhasiilan dalam suatu usaha. 

Seibagaiimana eitiika biisniis iislam yang teilah diiiimpleimeintasiikan oleih toko 

barokah. 

                                                             
85 Junita Sili, IMPLEMENTASI ETIKA BISNIS ISLAM DI TOKO BASMALAH CABANG 

AJUNG KABUPATEN JEMBER, (IAIN JEMBER, JEMBER, 2021), 36. 
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Oleih kareina iitu, beirdasarkan paparan data dampak iimpleimeintasii 

eitiika biisniis iislam dalam jual beilii dii toko barokah. Dampak darii 

iimpleimeintasii eitiika biisniis iislam dalam jual beilii dii toko barokah 

meimbeiriikan dampak posiitiif diibiidang peimasaran. Toko barokah tiidak 

meimeirlukan iiklan untuk meinariik konsumein untuk beirbeilanja dii toko 

barokah. Deingan meingiimpleimeintasiikan eitiika biisniis iislam, toko barokah 

juga biisa meindapatkan konsumein teitap. Meinurut miijiil Peineirapan eitiika 

biisniis I islam meiniimbulkan dampak posiitiif bagii seiluruh proseis 

opeirasiional peirusahaan. Hal teirseibut diitandaii darii hasiil analiisiis teirhadap 

beibeirapa aspeik, salah satunya yaiitu aspeik peimasaran86. 

Beirdasarkan paparan data dan teiorii yang teilah diijeilaskan ole ih 

peineiliitii, peineiliitii meinyiimpulkan bahwa dampak iimpleimeintasii eitiika biisniis 

iislam dalam jual beilii dii toko barokah meimbeiriikan dampak posiitiif 

diibiidang peimasaran bagii toko barokah iitu seindiirii. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
86 Wahyu Mijil Sampurno, Penerapan etika bisnis Islam dan dampaknya terhadap 

kemajuan bisnis industri rumah tangga, Journal of Islamic Economics Lariba 2016. vol. 2, issue 1: 

13-18. 


